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Reporte Resolucién 173/2018

Tipo: Observaciones Regularizadas

UAL: UAI-ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS - UAI-ENARGAS
Afio: 2022

Total de Observaciones:

Informe N° CGESTI N2 08/00/2000 de fecha 04/08/2000
Observacion Titulo Optimizacién de la Gestion de TI
N®9 Ente ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS - ENARGAS
Sector Area de Sistemas Informéticos

. . Cumplimiento
Impacto Medio Estado Regularizada Encuadre P ., Fecha
Recomendacién

31/12/2022

Hallazgo

Continuidad operativa Desarrollar un Plan para afrontar contingencias. Durante el trabajo llevado a cabo se
observé que no existe un plan de contingencia y recuperacion ante desastres que indique los
procedimientos y acciones a llevar a cabo en caso de un eventual siniestro que afecte la continuidad de los
servicios de procesamiento de informacidn. Si bien existen prdcticas para la generacién de copias de
seguridad, estas medidas no son suficientes para asegurar la continuidad operativa.

Accion correctiva/Comentarios

ME-2023-12243708-APN-GTICHENARGAS: Se ha redactado el plan de contigencia - BCP (ENA-DTI-S-03), que
establece los procedimientos para recuperar los sistemas, aplicaciones e infraestructura tecnolégica que
soportan al ENARGAS.

Recomendaciones

Se debera generar un plan para afrontar posibles contingencias sobre la Tecnologia de Informacién, que
minimice los efectos adversos de las interrupciones y que asegure la continuidad de los sistemas de
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informacidn critica. Este plan deberd contener los procedimientos a llevar a cabo en caso de interrupcién
por eventuales sinistros, indicando la responsabilidad de cada agente al respecto.

Informe N° s/N2/2003 de fecha 31/10/2003
» itul Fondo de Contribucion de Servidumbres - Decreto N2 1136/96 - Expediente ENRG N2
Observacién Titulo 3669/08.
N1 Ente ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS - ENARGAS
Sector Grupo de Trabajo de Servidumbres

31/12/2022

. Cumplimiento
Impacto Alto Estado Regularizada Encuadre P ., Fecha
Recomendacion

Hallazgo

Con relacién a la deuda de METROGAS S.A. por facturacién a Usinas y respecto a la determinacion del ajuste,
intereses y forma de pago y no obstante la amplitud discrecional del ENARGAS en |la materia, a criterio de
esta Sindicatura General de la Nacion, al establecer el plan de pagos en cuotas de la deuda originada en la
diferencia de los cargos por servidumbre facturados a usinas, el ente debid calcular la carga financiera
(ajuste mas intereses), aplicando algun criterio analogo al mecanismo de ajuste previsto para calcular el
balance entre lo abonado y lo facturado por parte de cada Distribuidora (punto 9.4.2.5 de las RBLD). La
determinacién del monto a cancelar debié efectuarse a partir del importe de la deuda ajustado al 31-Dic-01,
e incluir intereses por la forma de pago en cuotas adoptada.

Accion correctiva/Comentarios

Segun los antecedentes de informacidn obrantes en esta UAI, con fecha 20/01/2012 y mediante cheque
cargo Banco HSBC N2 48931670, se percibié el total del capital reclamado a Metrogas S.A., que ascendia a la
suma de $1.585.914,37. Por ello, la observacion ha sido regularizada.

Recomendaciones

El ENARGAS ha manifestado en su respuesta que los pagos representan anticipos al FONDO o adelantos de
dinero. Dado que dicho encuadre no surge suficientemente claro y explicitado en la propuesta de la
Licenciataria y su aceptacidn por parte del ente, este deberia establecer los mecanismos de calculo a aplicar
en el futuro para determinar el importe definitivo a cancelar y la forma de computo de los adelantos de
dinero efectuados.

Informe N° s/N2/2003 de fecha 31/10/2003

Fondo de Contribucion de Servidumbres - Decreto N2 1136/96 - Expediente ENRG N2
3669/98.

Observacion

N° 4 Titulo
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Ente ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS - ENARGAS

Grupo de Trabajo de Servidumbres

31/12/2022

. Cumplimiento
Impacto Alto Estado Regularizada Encuadre P ., Fecha
Recomendacioén

Hallazgo

No puede dejar de sefialarse que existe un perjuicio para el conjunto de los usuarios del sistema, los que
debido a la menor recaudacion del FONDO (producto de no aplicar la carga financiera al pago de la deuda de
METROGAS S.A.), se veran obligados a efectuar un mayor aporte.

Accion correctiva/Comentarios

En el Informe elaborado por la SIGEN, en oportunidad del analisis de la respuesta del Organismo, se advirtio
que la observacion se refiere puntualmente al perjuicio (para el conjunto de los usuarios del sistema)
originado por una menor recaudacion del Fondo debida a no aplicar la carga financiera en la determinacidn
de la deuda de Metro, por lo que de NO mediar un recdlculo de la deuda, el reparo formulado mantiene su
vigencia. En tal sentido, se considera regularizada dado que fueron calculados los intereses conforme surge
de lo informado en su oportunidad por la GMAyAD: Mediante Informe de Administracién y Control GMAyAD
N°001/2011, se procedid a informar a Metrogas S.A. el monto de los intereses devengados que ascendian a
la suma de $ 916.898.-. El juzgado rechazé la autorizacion para efectuar el pago en concepto de intereses a
ENARGAS. El 12/06/2012, el Ente promovid un incidente de Verificacion Tardia por los intereses
devengados, procediéndose a formarse los autos “METROGAS S.A. s/Concurso Preventivo s/INCIDENTE DE
VERIFICACION TARDIA (POR ENARGAS)”, (Expte. N2 059323). El 26/10/2012, el Juzgado Nacional de Primera
Instancia en lo Comercial N° 26 - Secretaria N° 51 resolvié: a) Declarar verificado en el concurso preventivo
de Metrogas S.A. un crédito a favor del ENARGAS por la suma de S 916.898.- en concepto de intereses
resarcitorios, que tendran caracter quirografario (art. 248 LCQ). b) Costas al incidentista. Posteriormente, el
07/02/2013 el ENARGAS elevo a Camara la Apelacidn por la imposicion de costas. En la instancia
administrativa, el 13/01/2013, Metrogas, por Carta Documento, informé que: “En atencion a que Ud. es
titular de un crédito quirografario verificado en el Concurso que no tiene causa en obligaciones negociables,
le corresponde recibir en virtud de la Propuesta, Obligaciones Negociables Serie A-U (u$s 116.831,00) y
Obligaciones Negociables B-U (u$s 92.169,00) (las “Obligaciones Negociables”)". A efectos de recibir la
transferencia de los citados titulos por parte del Banco Macro S.A., que ha sido depositario por parte de
Metrogas, se esta tramitando la apertura de una Cuenta de Titulos Valores en el BNA.

Recomendaciones

El ENARGAS debera recalcular la deuda que mantiene Metrogas S.A. con el FONDO, incorpordndole la carga
financiera.

(O] YIaVElele sl Informe N° Sin N2/2004 de fecha 28/02/2004

S | S AC UAI-ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS - UAI-ENARGAS 3/25



S\ SISAC

e  Sictema de Seqguimiento de Acciones Correctivas

Titulo Sistema de Control mediante Indicadores de Calidad del Servicio
Ente ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS - ENARGAS

Sector GD, GT, GR

31/12/2022

Impacto Estado Regularizada Encuadre Fecha

Hallazgo

Publicidad: EIl ENARGAS no cumplié con el objetivo previsto en oportunidad de crear el Sistema de
Indicadores de Calidad, de publicitar la calidad de los servicios prestados por las Licenciatarias, en forma
masiva, adecuada y comprensible.

Accion correctiva/Comentarios

"ME-2023-12844660-APN-GTHENARGAS: En primer lugar, cabe sefialar que esta observacién es del afio
2004, y que el uso de la tecnologia y los sitios web ha cambiado desde entonces hasta ahora, asi como la
normativa que rige al tema indicadores. Con fecha 10/12/2019, el ENARGAS emitié la RESFC-2019-818-APN-
DIRECTORIOH#ENARGAS, mediante la cual dejé sin efecto la Resolucion N° 1192/99 y complementarias. En tal
sentido, actualmente, las mediciones de los Indicadores de Calidad se rigen por aquella. Asimismo, en el Art.
4 de la Resolucidon N° 818/2019, se establece que: ""Se daran a conocer al publico todos los aspectos del
cumplimiento de los Indicadores de calidad del servicio para una adecuada proteccién de los derechos de los
usuarios. A tal efecto, se realizardn publicaciones por medios propios, de terceros y via internet"", lo cual
esta siendo cumplido con las publicaciones que hace el Ente. Se sefiala que, a los efectos de que el publico
en general tenga a su alcance los valores correspondientes a los Indicadores de Calidad, en la pagina web del
ENARGAS se publican los Indicadores de Operacidon y Mantenimiento, Proteccion Ambiental, Transparencia
de Mercado, al igual que indices Técnicos Globales. Asimismo, dichos indices forman parte de los Informes
Anuales que emite el ENARGAS, los cuales también se encuentran publicados en el sitio web del Organismo.
Por otro lado, se destaca también que, en noviembre de 2021, en la pagina web del Organismo se publicé
una nueva herramienta digital para la visualizacién dindmica de los Indicadores de Calidad del servicio
publico de gas por redes. En una primera instancia, se expone informacién sobre los Indicadores de Calidad
del Servicio Comercial y, en la actualidad, se encuentra en proceso extender tal desarrollo a los Indicadores
de Calidad del Servicio Técnico. La aplicacion expone de forma mds amable, adecuada, comprensible y
directa los resultados alcanzados para cada indicador por las prestadoras del servicio publico de distribucidn
de gas. Asimismo, el usuario podra, de manera interactiva, realizar comparaciones interanuales y/o entre
Prestadoras y también descargar graficos y tablas."

Recomendaciones
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Informe N° Sin N2/2004 de fecha 28/02/2004
Observacién Titulo Sistema de Control mediante Indicadores de Calidad del Servicio
N°®7 Ente ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS - ENARGAS

Sector GD, GT, GR

31/12/2022

. . Otros (a Satisfaccion
Impacto Estado Regularizada Encuadre (UAI) Fecha

Hallazgo

Requisitos exigibles de los sistemas de informacién: No se exigio a las Licenciatarias disponer de un sistema
integral y homogéneo de informacidn, que permita demostrar fehacientemente la validez de los valores,
tanto en cantidad de reclamos como en la tipificacion de su procedencia, tal como lo determina la
normativa.

Accion correctiva/Comentarios

ME-2023-09442131-APN-GPU#ENARGAS: En primer lugar se sefiala que la Resolucién ENARGAS N° 1192/99
no se encuentra actualmente vigente, dado que fue reemplazada en su totalidad por la RESFC-2019-818-
APN-DIRECTORIO#ENARGAS. En lo que respecta a la observacion realizada en el afio 2004, sobre el sistema
de indicadores dispuesto por la Res. 1192/99, el cual "debe permitir demostrar fehacientemente la validez
de los valores remitidos", y los errores en la informacién remitida por las Distribuidoras detectados
oportunamente en los diferentes actos de control, se indica que los procesos de remision de datos se han
modificado a lo largo de los afios. Originalmente, la informacién para la determinacidon de los indicadores
comerciales, debia ser remitida a través de una planilla, en forma mensual (antes del dia 15 del mes
siguiente al mes de informe) en soporte magnético. En tal sentido, el Organismo ha emitido las Notas
ENRG/GR N° 855/01, ENRG/GR N° 46/02, ENRG/GR/GAL/D N° 3678/05, ENRG/GR/GAL/D N° 8738/05 y
ENRG/GR/GAL I N° 6828/07, las cuales establecieron oportunamente lineamientos sobre la periodicidad y
formas del envio. Respecto a la informacién remitida, en dichas planillas se indicaba una cantidad de
reclamos para cada tipologia y grupo de reclamos, y no se disponia mensualmente de como estaba
conformado cada subtotal por grupo y por tipo de reclamos. A dicha apertura se accedia a fin de afio
calendario cuando la Distribuidora remitia la base de reclamos anual que permitia determinar como se
conformaba cada grupo y subgrupo . A partir del 18/05/2018, se emitié un protocolo de remisién de datos
para la conformacion de los indicadores, a través de un sistema automatico, estableciendo las pautas y
criterios para el envio (Notas ENRG/GRGC/DTI/GAL/D N° 4687, 4688, 4690, 4691, 4693, 4696, 4697, 4699 y
4700, a cada una de las Licenciatarias de Distribucién). Con la implementacién de dicho Protolo SARI de
Reclamos, se cuenta con el inventario completo de reclamos y se conforman los indicadores desde el
Organismo; previa ejecucion de controles y validaciones, y se emiten informes que soportan los cdlculos de
los indicadores comerciales y se procede a su notificacion a la Licenciataria. En el caso de detectarse
inconsistencias en la informacién remitida mediante el protocolo, las mismas son remitidas a la
Distribuidora y se analizan para determinar su procedencia o no. Por otra parte, se efectiian auditorias
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anuales, en las cuales se analiza el tratamiento dado a los reclamos incluidos en la muestra, y el
cumplimiento de la normativa de aplicacién sobre recepcion, registracion, tipificacion y clasificacion de los
reclamos. En el caso de detectarse diferencias entre la informacion remitida y la documentacidn soporte, se
evalla la relevancia de las mismas y de corresponder se observan y tramitan en un proceso sancionatorio.
Debe considerarse que, en el proceso de registracion y resolucién de reclamos intervienen recursos
humanos, detectandose habitualmente errores de carga de datos, que consecuentemente afecta la
informacién volcada en los sistemas de registracion de las Distribuidoras. Sin perjuicio de ello, se considera
gue a partir de los protocolos de remisiéon de informacién y de las validaciones implementadas, como asi
también de las acciones de seguimiento que realiza el Organismo, se redujero considerablemente los
errores en el informacién remitida sobre reclamos.

Recomendaciones

-Realizar la revisién de las metodologias de definicion, obtencion y fiscalizacion de los indicadores, y
proceder al dictado de las normas complementarias necesarias para afianzar su implementacion.

Informe N° 5/2006 de fecha 18/05/2007
Observacion Titulo Obras de Expansion de Transporte de Gas
N° 6 Ente ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS - ENARGAS

Sector Gerencia de Transmision

31/12/2022

. Cumplimiento
Impacto Alto Estado Regularizada Encuadre P ., Fecha
Recomendacién

Hallazgo

PLAN ANUAL DE AUDITORIAS Conforme la propuesta de adjudicacién elevada por el Ente (mediante Nota
ENRG/GT/GAL/D N2 3773 del 15-jun-05), Nacién Fideicomiso S.A. contrato los servicios de dos Consultoras
para brindar apoyo al ENARGAS respecto de la verificacion del desempefio de los “Gerentes de Proyecto” de
las obras de ampliacién fideicomitidas. Son ellas: CAMIN CARGO CONTROL ARGENTINA S.A. (TGN) y RINA
S.P.A. (TGS). Por su parte, personal del Organismo efectua reuniones para el seguimiento de avance de las
obras y lleva a cabo auditorias técnicas "in situ". Del relevamiento efectuado surge que en el Expte. N2 8873
(Control de Gestidn Operativa) se agregaron, entre otras, las auditorias técnicas de campo realizadas por el
Grupo de Trabajo, observandose ademas avance de obras y auditorias técnicas en los Expte N2 8787 (TGS); y
Expte N2 9324 (TGS). Al respecto, en el ANEXO Il se detallan los informes relativos a avance de obras y
auditorias técnicas realizadas por el ENARGAS en el ambito de las obras de Ampliacién de los Gasoductos
Norte y Sur que obran en los expedientes enunciados precedentemente. Del relevamiento efectuado surge
que las auditorias técnicas realizadas no responden a un Plan de Auditorias, decidiéndose su ejecucién en
forma aleatoria. Asimismo, cabe destacar que si bien la Gerencia de Transmisidn lleva un registro de las
auditorias (de campo y gabinete) que realiza el personal de la Gerencia y que permite informar la ejecucidn
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de las metas fisicas programadas trimestralmente, no pudo verificarse la existencia de un registro que
contenga la totalidad de las auditorias llevadas a cabo por el Grupo de Trabajo "Obras Fideicomiso Gas" para
el control de ejecucidén de las obras de expansion de transporte, lo que impide conocer la integridad de las
tareas realizadas, dificultandose su seguimiento.

Accion correctiva/Comentarios

La GT detalla el tratamiento actual sobre la tematica, y la UAI efectud sus revisiones en el Informe UAI N°
398. En dicha auditoria practicada en el ejercicio 2016, en relacién a la metodologia de trabajo empleada
para la planificacion de las auditorias de campo, se observé que poseen un proceso de planeamiento
dindmico en funcidn de las necesidades, recursos disponibles y oportunidades, en el marco de las
competencias asignadas a la Gerencia. No obstante, se recomendé que resulta aconsejable reforzar el
proceso de planificacién de las auditorias de campo de las obras de expansién de la capacidad de transporte,
a los efectos de verificar, en un determinado plazo, la totalidad de las obras bajo andlisis. La observacion ha
sido regularizada en el ejercicio 2018: Durante el ejercicio 2018 la Gerencia trabajo en la programacion de
auditorias para el afio 2019, la que fue aprobada por el Directorio. A raiz de la ejecucién de las Inversiones
Obligatorias correspondientes al Quinquenio 2017-2022, se efectiian auditorias en las obras de expansién
programadas por las Licenciatarias para el cumplimiento de las Inversiones (ver Seguimiento Informe UAI N°
398).

Recomendaciones

Se recomienda elaborar un Plan Anual de Auditorias, programando su ejecucién en funcién de la totalidad
de las obras de expansidon de transporte previstas para el ejercicio y de los recursos humanos y materiales
disponibles para su realizacion, y que el mismo sea considerado a fin de informar las metas fisicas del
ENARGAS. Asimismo, resulta necesario implementar un Registro integral e integrado para todo el
Organismo, en el que se vuelquen las auditorias realizadas por cada una de las Gerencias y Grupos de
Trabajo, identificando el area responsable y asignando numeracién correlativa (por unidad organizativa),
tanto a las Actas como a los Informes de Auditoria, de modo tal que pueda identificarse el universo de
auditorias realizadas, y efectuarse un correcto seguimiento de las observaciones efectuadas. Dicho Registro
de Auditorias deberia poder relacionarse con el Registro de Sanciones, actualmente en etapa de disefio por
parte del Area de Sistemas Informaticos.

Informe N° 398 de fecha 30/12/2016
Observacion Titulo  EXPANSIONES DE TRANSPORTE
N°® 2 Ente ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS - ENARGAS

Sector Gerencia de Transmision

27/12/2022

. . Cumplimiento
Impacto Bajo Estado Regularizada Encuadre P ., Fecha
Recomendacioén
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Del relevamiento efectuado, se pudo constatar que la Gerencia de Transmision ha elaborado diferentes
procedimientos internos, a los efectos de instruir al personal para la aplicacién de un criterio uniforme y
secuencial en la planificacidn y ejecucidn de las actividades que deben llevarse para la consecucion de la
tareas encomendadas a esa Gerencia. De las revisiones conceptuales practicadas, se verificaron
determinados casos con debilidades en su proceso de formalizacién. Es asi que, en los procedimientos
remitidos para la realizacion de una auditoria técnica especifica no se pudo obtener evidencia suficiente
sobre los lineamientos arbitrados para su aprobacién a nivel gerencial.

Accion correctiva/Comentarios

En respuesta al Informe UAI N2 512 - Expansiones de Transporte, y en relacién a la presente observacion,
por ME-2022-136352921-APN-GT#ENARGAS del 19/Dic/2022, GT manifesté que: "En relacion con la
elaboracién de un instructivo especifico para la constatacion de obras, se le informa que el 31/08/2022 se
firmé el IF-2022-91721140-APN-GT#ENARGAS, aprobando los nuevos instructivos de Auditorias de Campo
de la Gerencia, los cuales contienen un detalle de cémo realizar las tareas especificas en campo como
también Anexos guias como herramientas para los auditores, y actas modelos, de manera de homogeneizar
las tareas en el campo."

Recomendaciones

Por ende, si bien la situacién descripta no genera un impacto significativo, teniendo en cuenta lo expuesto
en el primer parrafo de la presente, resultaria pertinente reforzar las mecanismos arbitrados para la
formalizacion de todos los procedimientos internos elaborados por la Gerencia para la consecucién de la
actividad desplegada. De esta forma, se contara con una metodologia de trabajo para la confeccién de los
procedimientos internos que permita optimizar los procesos de actualizacidn, divulgacion y aprobacién a
nivel gerencial.

Informe N° 397 de fecha 30/12/2016
» Tl FONDO FIDUCIARIO PARA SUBSIDIOS DE CONSUMOS RESIDENCIALES DE GAS -
Observacion FONDO COMPENSADOR
N®3 Ente ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS - ENARGAS

Sector GDyE y GCER

. . Cumplimiento
Impacto Medio Estado Regularizada Encuadre P ., Fecha
Recomendacién

31/12/2022

Hallazgo
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C.2.- Metodologia para los requerimientos del reintegro del Subsidio C.2.2.- DDJJ de Subsidios — Requisitos
de su presentacion Del relevamiento realizado se observaron dos DDJJ correspondientes al periodo febrero
y marzo del afio 2014 (presentadas en el mes de agosto del 2015), respecto de las cuales resta remitir la
informacidn relativa al control de facturacion (Formulario F1A). En virtud de ello, no fue posible dar curso a
las tareas de validacién de Subsidios Patagdnicos (GDyE comunicd tal circunstancia a Tecnogas Patagoénica
S.A. por Notas Nros. 10537/15 y 10538/15). No obstante, no se hall6 evidencia de requerimientos
posteriores por parte de GDyE ni de la GRGC. La GRGC procedié a requerir su presentacion en el transcurso
de esta auditoria.

Accion correctiva/Comentarios

ME-2023-11479861-APN-GDYE#ENARGAS: En relacion a la observacidn, se hace saber que mediante la
Resolucion RESOL-2022-193-APN-DIRECTORIO#ENARGAS se aprobé el Protocolo “FCU-DS v5.0 Rev. 00”, el
cual se encuentra en etapa de implementacién. Opinidn del Auditor: Con la aprobacién del nuevo Protocolo
gue unifica el envio de la informacion de Subsidios y Facturacién, se regulariza la observacion.

Recomendaciones

Se recomienda evaluar la posibilidad de establecer alertas en el Sistema de Subsidios relativas a la
presentacion del Formulario F1A sobre control de facturacidn, a fin de realizar, en tiempo oportuno, el
analisis de consistencia de las DDJJ presentadas y la prueba global de razonabilidad por parte de la GDyE.
Seria conveniente adecuar los procedimientos escritos sobre la presentacién, control y aprobacion de los
subsidios. Para ello, deberian evaluarse los efectos de cada paso del tramite (forma, requisitos y efecto de la
presentacion de las DDJJ, efectos de la falta de cumplimiento de los requisitos, areas intervinientes, entre
otros.).

Informe N° 467 de fecha 31/12/2019
Observacion Titulo INDICADORES DE CALIDAD DEL SERVICIO COMERCIAL
N° 3 Ente ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS - ENARGAS
Sector Gerencia de Regulacién de Gestion Comercial

15/07/2022

. . Otros (a Satisfaccion
Impacto Estado Regularizada Encuadre (UAI) Fecha

Hallazgo

C.4.- Acciones preventivas/correctivas — Mejora continua de Procesos Del relevamiento realizado se observé
que, como producto de los controles realizados por la GRGC sobre la informacion periddica remitida y como
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resultado de las auditorias practicadas, ésta arbitra las medidas necesarias para instar la regularizacién de
las situaciones detectadas. Como registro de ello, cuenta con archivos en formato Excel en los que consolida
la informacidn histérica (por afio y por Indicador) de los valores recalculados luego de las auditorias, e inicio
del proceso sancionatorio. Asimismo, cuenta con estadisticas sobre la evolucion de los Indicadores. No
obstante, las actividades de seguimiento desarrolladas sobre la informacién remitida, la deteccion de
desvios, la adopcion de medidas y, en su caso, la correccidon de anomalias, no se encuentran sistematizados
en un registro informatico para su seguimiento, tanto de la informacién relativa al periodo en curso como de
la informacion histdrica Indicador.

Accion correctiva/Comentarios

Se realizé el seguimiento en el Informe UAI N° 508: El Area continua realizando el relevamiento de las
anomalias detectadas y realiza un seguimiento de las mismas. Para el periodo sujeto a revision (2019), se
verificd que, ademds de contar con planillas Excel de respaldo, elabora Informes por cada tema sujeto a
control (v.gr. como producto de los controles de validacidon sobre la base de reclamos y de Funcionamiento
del CAT), en donde plasma las inconsistencias detectadas. Asimismo, conforme las verificaciones realizadas
para el periodo auditado, y conforme manifestd la GPU, las situaciones observadas en el envio de
informacién son puntuales y no sistemdticas. Comentario del Auditor: El Area realiza el monitoreo
permanente, emite Informes en los cuales detalla las inconsistencias verificadas (no sistematicas), y cuenta
con los datos (en planillas Excel) sobre los aspectos relevantes del proceso que permiten conocer
tendencias, motivos por los cuales se considera regularizada la observacion.

Recomendaciones

Dada la informacién con que ya cuenta la Gerencia para el control y seguimiento del tema, se recomienda
desarrollar una base de datos que permita incorporar la informacién relativa a los desvios detectados, en
virtud de los ciclos rutinarios de andlisis de la informacién remitida por las Licenciatarias; como asi también
las medidas preventivas y/o correctivas adoptadas y la verificacion de la eficacia de la accién tomada. Ello, a
efectos de contar con las herramientas necesarias que permitan conocer tendencias sobre la conducta de
las Licenciatarias, e insertar el proceso de medicidn, adecuadamente, en el sistema para la toma de
decisiones.

Informe N° 467 de fecha 31/12/2019
Observacion Titulo INDICADORES DE CALIDAD DEL SERVICIO COMERCIAL
N° 4 Ente ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS - ENARGAS
Sector Gerencia de Regulacién de Gestion Comercial

15/07/2022

. . Cumplimiento
Impacto Bajo Estado Regularizada Encuadre P ., Fecha
Recomendacioén

Hallazgo
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C.5.- Publicaciones En el sitio Web del ENARGAS se publica una breve descripcion sobre los Indicadores de
Calidad, indicandose la normativa vigente y el deber de cumplimiento de los niveles de referencia.
Asimismo, se publican los Indicadores de cada periodo anual y se hace saber que “los valores publicados son
valores provisorios establecidos por el ENARGAS en procedimientos administrativos cuyo acto decisorio no
se encuentra firme”.

Accion correctiva/Comentarios

Se realizo el seguimiento en el Informe UAI N° 508: En el sitio Web del ENARGAS se publicaron los valores
correspondientes al ejercicio auditado (2019). Asimismo, se encuentran publicados los valores preliminares
correspondientes al ejercicio 2020y, al finalizar las tareas de campo, se publicaron los valores
correspondientes al ultimo periodo anual determinado (2021). Se verificd que la informacién exhibida en el
sitio Web del ENARGAS fue modificada. Ademads de la publicacidon realizada en Datos Abiertos, en la seccidn
de Visualizacion dindamica de Datos es posible consultar en forma de tabla o gréfico los niveles alcanzados
por las Licenciatarias sobre Indicadores de Calidad del Servicio Comercial y conocer su evolucidon (comparada
por afio y Licenciataria). Se informa, ademas, la definiciéon de cada Indicador del Servicio Comercial.
Respecto de la revision de la metodologia de publicacion del valor determinado, a fin de dar a conocer la
calificacion de cada empresa en fecha préxima a cada periodo evaluado, fueron publicados los valores
correspondientes al afio 2021 bajo la leyenda Valores determinados por el ENARGAS a partir de los datos
aportados por las Licenciatarias de Distribucién para la conformacién de los Indicadores de Calidad del
Servicio Comercial, en cumplimiento de la RESFC-2019-818-APN-DIRECTORIO#ENARGAS y normativa
complementaria, de acuerdo con los protocolos informativos del Organismo. Por otra parte, el Informe
Anual publicado en formato digital, reenvia a la publicacién de los Indicadores en el sitio web. Comentario
del Auditor: Se modificé la informacion obrante en el sitio Web sobre los Indicadores del Servicio Comercial,
conforme lo recomendado.

Recomendaciones

Continuando con lo recomendado en el punto C.3.- deberia revisarse la metodologia de publicacién del valor
determinado, a fin de dar a conocer la calificacién de la gestion de cada empresa en fecha préxima a cada
periodo evaluado. Asimismo, se recomienda revisar el contenido de la informacion relativa a la difusion de
los Indicadores de Calidad a fin de que su exposicidn refleje, de manera clara para los usuarios, los
resultados logrados por las Licenciatarias en su gestion. Se recomienda, ademads, reposicionar su ubicacion
en el sitio Web para hacerlo mas conocido y accesible para el usuario. Ello, con el objeto de garantizar que
los ciudadanos puedan acceder a toda la informacién, comprenderla y utilizarla correctamente, en el marco
de la promocién e implementacién de acciones que faciliten el acceso a la informacién publica, la
transparencia y promuevan un adecuado ejercicio de los derechos y deberes (conf. a las “Buenas Practicas
en materia de simplificacién”, aprobadas por el Decreto N° 891/17 y el Decreto N° 258/19). En particular, se
recomienda publicar, ademads de las posiciones relativas que las Licenciatarias alcanzan en cada indice de
manera anual, las comparaciones histéricas que permitan conocer los grados de avance, el comportamiento
del Indicador a lo largo del tiempo, y asi difundir el cumplimiento de la obligacién de alcanzar y mantener el
nivel de calidad del Servicio.
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Informe N° 476 de fecha 31/12/2020
Observacion Titulo  ATENCION DE USUARIOS
N°1 Ente ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS - ENARGAS

Gerencia de Proteccion del Usuario

Sector

23/08/2022

. . Cumplimiento
Impacto Bajo Estado Regularizada Encuadre P ., Fecha
Recomendacién

Hallazgo

C.1.1.- Registracion del proceso del reclamo. Mejoras introducidas al aplicativo. Actualizacién de Ia
informacién: De las revisiones globales practicadas a la informacién cargada al aplicativo de Gestién de
Reclamos, y teniendo en cuenta las recomendaciones efectuadas en auditorias anteriores, se evidencia una
mejora en las medidas arbitradas para el ingreso del reclamo en el sistema. Es asi que se han visualizado las
siguientes mejoras: apertura de una mayor cantidad de datos para facilitar el seguimiento de la gestion del
reclamo, e implementacion de mayores filtros en la carga de la informacién. En esta linea, se constato que el
66,67% de los formularios seleccionados representa fidedignamente el estado del reclamo verificado. No
obstante ello, para el porcentaje restante de la muestra continian observandose debilidades en el proceso
de registracion del reclamo en el aplicativo en cuestion.

Accion correctiva/Comentarios

De las verificaciones practicadas al SGCyR, y considerando lo constatado en la auditoria anterior sobre la
actualizacion de las registraciones, se evidencia una mejora en el resguardo de los datos en el sistema
llevadas a cabo por GPU, que permite contar de forma completa y oportuna con informacién consistente
sobre el procedimiento de atencién, tramitacién y solucion del reclamo.(Informe UAI Nro 501 pto C.6 item
a.)

Recomendaciones

Por ello, resulta necesario reiterar la recomendacién efectuada en la auditoria anterior relacionada con
extremar los recaudos en la carga manual de los datos, tanto en su integridad como en su exactitud, de
modo tal que permita resguardar de forma completa y consistente el procedimiento de atencion,
tramitacién y solucion del reclamo.

Informe N° 476 de fecha 31/12/2020
Observacién Titulo ATENCION DE USUARIOS
e Ente ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS - ENARGAS
Sector Gerencia de Proteccién del Usuario
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. . Otros (a Satisfaccion
Impacto Estado Regularizada Encuadre (UAI) Fecha 23/08/2022

Hallazgo

C.2. — Herramientas de apoyo de la gestidon. Seguimiento de auditorias anteriores: De las revisiones
efectuadas sobre los recursos de apoyo a la actividad, se observa la debilidad en la disponibilidad de la
herramienta informatica “Aplicacion para Analisis de Recepcion de Reclamos y Consultas” (AARRCO). Es asi
gue, no se tuvo evidencia suficiente sobre el empleo de esta herramienta por parte de los FR de la Sede
Central. Ello, como consecuencia de lo observado en auditorias anteriores sobre la falta de consentimiento
y/o aprobacién para su implementacion, por parte de todas las Gerencias con competencia sustantiva en la
materia (Gerencias de Proteccion al Usuario y Asuntos Legales). Cabe recordar que este sistema fue
impulsado y desarrollado para uso de las Delegaciones por la ex Unidad de Coordinacién de los Centros
Regionales con la colaboracidn de cada uno de los Centros y el ex Departamento del Tecnologia de
Informacién (actual Gerencia de Tecnologia de Informaciéon y Comunicacion).

Accion correctiva/Comentarios

Del relevamiento efectuado en la auditoria de atencion de usuarios programada para el afio 2022, se puede
concluir que la Gerencia de Proteccién al Usuario instrumentd las medidas suficientes mediante la
implementacién de un aplicativo de asistencia y soporte en la gestion del reclamo, disponible para su
utilizacidn por parte de todos los FR. (pto C.1. del Informe UAI Nro. 510)

Recomendaciones

Resulta pertinente rever la funcionalidad del aplicativo AARRCO, a fin de que pueda servir de elemento de
apoyo para todas las unidades organizativas intervinientes en el proceso de atencién, tratamiento y solucién
del reclamo. Para lo cual resulta necesario que se efectien las pertinentes revisiones por parte de la GPU y
de la GAL. Esto coadyuvaria a la unificacidn de los criterios de gestion para la tramitacién de los reclamos.

Informe N° 483 de fecha 31/12/2020
Observacion Titulo  INSTALACIONES INTERNAS
N®5 Ente ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS - ENARGAS

Sector Gerencia de Distribucion

Otros (a Satisfaccidon
UAI)

Impacto Estado Regularizada Encuadre 31/12/2022
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Hallazgo

C.2. Auditorias C.2.3.- Ejecucion del Plan de Auditorias 2020 No obstante en la planificacién aprobada para el
ejercicio 2020 se indicd la realizacion de auditorias administrativas relativas al rubro Instalaciones Internas,
en el marco de las tareas de trabajo remoto impuestas a partir de Marzo/2020 la Gerencia no establecié
procedimientos alternativos de control, a fin de dar cumplimiento a los controles programados, ejecutando
al 30/Nov/20 sdlo tres (3) auditorias No Programadas (no registradas en la BUAuditorias). Por su parte, al
30/Nov/20, las Delegaciones habian ejecutado cinco (5) auditorias, sobre un total de cuarenta y cinco (45)
programadas para el ejercicio (11.11%) y una (1) auditoria No Programada. Asimismo, se ha dado inicio a
tres (3) auditorias de campo (entre los meses de Feb y Mar/2020), asentadas en la BUAuditorias en estado
de “Iniciadas”, respecto de las cuales a la fecha de relevamiento no se habia registrado la emision del
correspondiente Informe de Auditoria.

Accion correctiva/Comentarios

ME-2023-13585550-APN-GDYGNVHENARGAS: Se mantiene lo manifestado en diciembre de 2021.
Corresponde destacar que el afio 2022 se ha cumplido integramente respecto a la planificacién cargada a
inicios de ese ano. Consecuentemente se han generado cuarenta y dos Auditorias (42), tal como estaban
previstas en el cronograma, de las cuales en la actualidad se finalizaron veintiséis (26), todas ellas en sus
correspondientes Expedientes Electrénicos, los que se han registrado en el Aplicativo del Aplicenter2 (BD de
Auditorias), -INFFC de tratamiento y, de corresponder su PV de guarda temporal-, estando en proceso de
analisis el resto de las auditorias que auin no se han cerrado con INFFC (gran parte de ellas corresponden al
ultimo trimestre 2022). Por su parte, en cuanto a los trabajos virtuales, es de destacar que, de manera
remota, se ha podido acceder a documentos electrénicos de las instalaciones internas a controlar (Legajos
electrdénicos de las prestadoras), pero vale resaltar que esta actividad de control carece de sustento sin la
concurrencia a los lugares de emplazamiento de aquellas instalaciones a verificar, ello por cuanto se
perderia objetividad por |la propia naturaleza de los controles a realizar. Se detallan los EE: EX-2022-
37136653- -APN-GDYGNV#ENARGAS; EX-2022-37137113- -APN-GDYGNVHENARGAS; EX-2022-52346291- -
APN-GDYGNV#ENARGAS; EX-2022-52345991- -APN-GDYGNVH#ENARGAS; EX-2022-52345748- -APN-
GDYGNVHENARGAS; EX-2022-54154415- -APN-GDYGNV#ENARGAS; EX-2022-68059078- -APN-
GDYGNVHENARGAS; EX-2022-60376437- -APN-GDYGNV#ENARGAS; EX-2022-68059565- -APN-
GDYGNVHENARGAS; EX-2022-68066466- -APN-GDYGNV#ENARGAS; EX-2022-61433629- -APN-
GDYGNVHENARGAS; EX-2022-68066757- -APN-GDYGNV#ENARGAS; EX-2022-68066928- -APN-
GDYGNVHENARGAS; EX-2023-08232392- -APN-GDYGNV#ENARGAS; EX-2022-52345991-APN-
GDYGNVHENARGAS; EX-2022-130587624- -APN-GDYGNV#ENARGAS; EX-2022-104365671- -APN-
GDYGNVHENARGAS; EX-2022-105902737- -APN-GDYGNV#ENARGAS; EX-2023-08233022- -APN-
GDYGNVHENARGAS; EX-2023-08232675- -APN-GDYGNV#ENARGAS; EX-2022-130619487- -APN-
GDYGNVHENARGAS; EX-2023-08792093- -APN-GDYGNV#ENARGAS; EX-2023-08793319- -APN-
GDYGNVHENARGAS; EX-2023-08232850- -APN-GDYGNV#ENARGAS; EX-2023-08795605- -APN-
GDYGNV#ENARGAS y EX-2023-08795127- -APN-GDYGNV#ENARGAS. Opinién del Auditor: Dado que se han
levantado las restricciones impuestas por la pandemia, y que la Gerencia ha planificado y realizado
auditorias durante el ejercicio 2022, se entiende regularizada la observacion.

Recomendaciones
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Atento la situacidn de trabajo remoto implementada en el marco del DISPO, y hasta tanto no resulte posible
realizar auditorias de campo, se recomienda arbitrar los medios para establecer procedimientos alternativos
de control a fin de verificar las tareas llevadas a cabo por las Distribuidoras, en el marco de sus obligaciones
de control de la normativa vigente en materia de instalaciones internas.

Informe N° 486 de fecha 29/04/2021
Observacion Titulo CUENTA DE INVERSION - EJERCICIO 2020 ANEXO | - RESOLUCION N2 10/2006-SGN
N°® 2 Ente ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS - ENARGAS

Sector Gerencia de Administracion

19/04/2022

. . Otros (a Satisfaccion
Impacto Estado Regularizada Encuadre (UAI) Fecha

Hallazgo

V.1.2. Continuando con el analisis de las licencias de software, se constataron criterios disimiles en la
registracion de bienes de similares caracteristicas funcionales, en cuanto al plazo otorgado para el derecho
de su uso. En tal sentido, se observa que ciertas licencias con duracién de un afio se imputaron en la cuenta
Gastos pagados por adelantado del Activo Corriente, y otros casos se incorporaron en el inventario
patrimonial del Organismo como se describié en el numeral anterior (cuenta “Programas de Computacion”
del rubro Activo No Corriente). Cabe remarcar que, éstas ultimas se adquirieron presupuestariamente por
partidas de bienes de capital —Inciso 4—, y las no incorporadas al patrimonio se reclasificaban contablemente
como un gasto a prorratear entre el ejercicio analizado y el siguiente, generdndose en esta uUltima
reclasificacion, una justificacién en la conciliacion de la contabilidad con la ejecucién presupuestaria
expuesta en el Cuadro 9 de la Cuenta de Inversidon. Como resultado de las verificaciones practicadas, se
corrobord que el 77,30% de las licencias adquiridas o renovadas por el término de un afo, se encuentran
tratadas contablemente como Bienes Intangibles.

Accion correctiva/Comentarios

De las verificaciones practicadas a la cuenta de inversion 2021, se evidencié una mejora en la metodologia
de trabajo arbitrada para el reconocimiento contable de los programas de computacién adquiridos en el
ejercicio. Es asi que, en funcidn del plazo otorgado para el derecho a su empleo se constatd que se activaran
en las cuentas del activo corriente (con una duracién igual o inferior a los 12 meses), o bien, se registrardn
en el activo no corriente como un bien intangible (con una vigencia superior a un afio).

Recomendaciones
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Por lo expuesto, resulta necesario que se implementen procedimientos que permitan unificar los criterios de
registracion de las variaciones patrimoniales producidas en el ejercicio econémico. En tal sentido, y en linea
con lo sugerido en el numeral anterior, resultaria perinente implementar mayores controles sistematicos
para la identificacidn, evaluacidn, y registracion de las transacciones derivadas por la adquisiciéon de bienes y
servicios.

Informe N° 486 de fecha 29/04/2021
Observacion Titulo  CUENTA DE INVERSION - EJERCICIO 2020 ANEXO | - RESOLUCION N2 10/2006-SGN
N°®3 Ente ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS - ENARGAS

Sector Gerencia de Administracion

19/04/2022

. . Cumplimiento
Impacto Bajo Estado Regularizada Encuadre P ., Fecha
Recomendacién

Hallazgo

V.2.- Sistema Integrado de Informacion Financiera. Herramienta de gestidén contable y presupuestaria.
Seguimiento de Informes anteriores Como se expuso en auditorias anteriores, el aplicativo de gestién de
administracion financiera en la érbita nacional denominado “e-Sidif” cuenta con determinadas limitaciones
en cuanto a su operatividad para la registracion econdmico — financiera de las transacciones derivadas de la
actividad regulatoria. Por ello, continla empleandose el sistema contable denominado SOFTLAND para la
registracion de los procesos de liquidacion de sueldos, como asi también de determinados hechos contables
(v. gr. cobranzas a cuenta de venta de obleas —anticipos-). Al respecto, considerando que este punto no
constituye una observacién al ambiente de control implementado por el Organismo, dado que la
herramienta informdtica corresponde a un desarrollo del Organo rector en la materia, se puede colegir que
se duplicarian las tareas al tener que cargar los mismos datos en dos aplicaciones distintas, conllevando el
riesgo de producir inconsistencias en la informacidn. En virtud de ello, la Gerencia de Administracion
manifiesta que efectta controles diarios (por ejemplo, al constatar la registracion de las Ordenes de Pagos
en los dos sistemas), y mensuales para detectar diferencias entre ambos sistemas a los efectos de mantener
su consistencia. En definitiva, estos Ultimos controles constituyen un adelanto de las tareas de elaboracidn
del Cuadro 9 de la Cuenta de Inversion —Compatibilidad de los Estados Contables-. A su vez, en su
oportunidad, se comunicé que personal de GA mantiene diversos correos electrénicos con el Organo Rector
a los efectos de poner en conocimiento las limitaciones del sistema tratado. Por ello, se recomendd
formalizar esas consultas, a fin de unificar en un solo sistema las transacciones derivadas de la actividad
regulatoria; situacidon que es compartida por la Gerencia, en base a las opiniones vertidas por esta sobre la
tematica tratada en informes anteriores (Informes UAI N.° 473 — Obs. V.5 y N.° 453 — Obs. V.3). De las tareas
de relevamiento a la Cuenta de inversién 2020, no se constataron cambios con relacién a este punto, como
asi tampoco se tuvo evidencia suficiente sobre la comunicacion, via formal, de la situacion descripta al
Organo Rector.
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Accion correctiva/Comentarios

Por recomendacién de esta UAI en los Informes UAI Nros. 486, 473, 453 y 425, el SAF remitié al Organo
Rector la NO-2021-41038781-APN-GA#ENARGAS, mediante la cual reiterd todas las limitaciones de ese
sistema oportunamente comunicadas via correo electrénico. En respuesta a ello, éste manifesté que se
informaria sobre el avance de los pedidos de nueva funcionalidad (NO-2021-42989174-APN-DAYAU#MEC);
no obstante lo cual a la fecha no se informaron novedades. Por este motivo el SAF continda empleando el
sistema contable denominado SOFTLAND para la registracidon contable de los eventos contable—financieros.
En virtud de ello, se deja constancia que la Gerencia compartio la recomendacion efectuada por esta
Unidad. A su vez, en base a lo comentado se aclara que se expondra dicha situacion en los comentarios de
los futuros informes de Cuenta de Inversion hasta su regularizacion por el Organo Rector.

Recomendaciones

En consecuencia, y teniendo en cuenta la experiencia en la operatoria del e-Sidif, resulta pertinente reiterar
la necesidad de formalizar la comunicacién de las limitaciones de ese sistema para la registracion de los
eventos de la actividad del ENARGAS, de forma tal de poner en conocimiento de esas circunstancias al
Organo Rector y, en caso de ser factible, que éste implemente, con la colaboracién del Ente, las medidas
suficientes que permitan registrar de manera integral e integrada la actividad regulatoria en un Unico
Sistema de Administracién Financiera.

Informe N° 498 de fecha 31/12/2021
Observacion Titulo Gestion de Compras y Contrataciones
N°1 Ente ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS - ENARGAS

Sector Gerencia de Administracion

31/12/2022

. . Otros (a Satisfaccidon
Impacto Estado Regularizada Encuadre (UAI) Fecha

Hallazgo

C.8.- Garantia de mantenimiento de oferta En un caso muestreado no se encuentra vinculada la péliza
electronica al expediente de la contratacion. No se hallé evidencia del cotejo de los datos de las Pdlizas
Electrdnicas de Seguro de Caucion integradas como garantia. A través del COMPR.AR las Unidades de
Compras y Contrataciones deben cotejar los datos y estado de las pdlizas y descargar el documento de la
pdliza electrdnica, en la seccidon “Consulta de Pdliza Electronica”, dentro de los 2 dias siguientes al Acto de
Apertura.

Accion correctiva/Comentarios
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El seguimiento fue efectuado en el Informe UAI N° 515 (C.8) En los expedientes analizados se evidencia la
implementacién de las constancias de las Pdlizas de Seguro de Caucidn ingresadas por los Oferentes,
cumpliendo con el instructivo para la administracion de las pdlizas electrénicas de seguro de caucion.

Recomendaciones

Se recomienda dejar constancia en el Expediente de la consulta realizada en el COMPR.AR sobre el cotejo de
los datos de las Pélizas de Seguro de Caucién ingresadas por los Oferentes, y cumplir con el instructivo para
la administraciéon de las pdlizas electrénicas de seguro de caucién, conforme las Comunicaciones emitidas
por el Organo Rector.

Informe N° 492 de fecha 09/09/2021
Observacion Titulo CAPITAL HUMANO
N°5 Ente ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS - ENARGAS
Sector Gerencia de Recursos Humanos y Relaciones Institucionales

31/12/2022

. . Otros (a Satisfaccion
Impacto Estado Regularizada Encuadre (UAI) Fecha

Hallazgo

C.4. Medidas arbitradas en el marco de la emergencia sanitaria. Capacitacién al personal: En el marco de las
medidas de prevencion y mitigacidon del COVID-19, el ENARGAS implementé el Protocolo de Higiene y
Seguridad COVID-19 para garantizar la continuidad laboral y asegurar el cuidado de la salud en atencién a la
evolucién de la situacidn epidemioldgica. Del relevamiento practicado no se tuvo evidencia sobre el dictado
del curso relacionado con las buenas practicas para la realizacion del teletrabajo, producto de la
contratacién realizada, teniendo en cuenta que se encontraba entregado y disponible para su dictado desde
el ultimo bimestre del aifo 2020.

Accion correctiva/Comentarios

ME-2023-16374773-APN-GRHYRI#ENARGAS: Como resultado de la contratacion se logré capacitar al mes de
Septiembre de 2022, a mas de 400 trabajadores y trabajadoras del Organismo en buenas practicas sanitarias
para prevenir el contagio del COVID-19 (Protocolo) y en las buenas practicas para el desarrollo del
Teletrabajo. Y se generd un Protocolo COVID-19 de manera individual para cada Delegacién. Todos los
documentos se encuentran en respaldo digital en el Area de Seguridad e Higiene. Opinién del auditor: El
auditado sefiala el curso de accién en materia del caso observado sobre la capacitacién a los trabajadores en
buenas practicas sanitarias y teletrabajo. Asimismo sefiala que se elaboraron Protocolos COVID-19 para las
Delegaciones.

Recomendaciones
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Se recomienda que ante la contratacion de un servicio su producto sea analizado e implementado, teniendo
en cuenta en este caso particular que su contratacién tuvo como objetivo la prevencion de riesgos en
materia de teletrabajo, modalidad que no habia sido utilizada hasta la situacién de emergencia acontecida
durante el ejercicio 2020.

Informe N° 499 de fecha 31/12/2021
A saE Titulo  GESTION DE DELEGACIONES REGIONALES
N® 2 Ente ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS - ENARGAS
Sector Gerencia Regional Delegaciones - Delegacion Mar del Plata y Sur

31/12/2022

. . Otros (a Satisfaccion
Impacto Estado Regularizada Encuadre (UAI) Fecha

Hallazgo

C.1.2.- Andlisis de la Muestra - Estado de Tramite Respecto de la muestra seleccionada se observa que el
33,33% de las auditorias en estado de ejecucidn se encontraban pendientes de realizacidn, y en los EE sélo
se registra la Caratula de apertura del expediente. Por otra parte, se verificé un caso (auditoria técnica) en el
que, a la fecha del relevamiento, no se habia realizado aun el analisis correspondiente por parte de la
Gerencia de Distribucion (hoy GDyGNV), dado que el Informe emitido por la Delegacidn resulté con
Observaciones, a pesar que registra una demora en su tratamiento de mas de un ano y medio.

Accion correctiva/Comentarios

ME-2023-14808254-APN-GRDH#ENARGAS: Se reitera lo expresado en ME-2022-09491490-APN-
GRDH#ENARGAS, en el 2020 se ejecutaron auditorias del PAA hasta el mes de marzo. Luego la tarea se vio
interrumpida por el ASPO-DISPO decretado por el PEN, que entre otras cosas suspendid la libre circulacion y
los plazos de respuestas por parte de los sujetos Auditado, situacion que determind la discontinuidad de las
tareas de auditorias, truncando el proceso y la finalizacion de las mismas. Opinién del auditor: El auditado
reitera lo ya manifestado en el ejercicio anterior y no detalla las acciones encaradas en el ejercicio sobre el
cierre de las auditorias por parte de las Delegaciones como asi también el cierre del proceso por las
Gerencias Técnicas. De la consulta realizada a los EE de las Auditorias incluidas en la muestra (periodo 2020 -
desarrolladas por las Delegaciones Sur y Mar del Plata), esta UAI no pudo visualizar en el EE tramites
posteriores a los relevados al momento de la emisidn del Infor UAI N° 499. No obstante, dado que se realizo
el seguimiento de esta observacion en el Informe UAI N° 509 (Obs C.1.2.-), se regulariza la misma y se realiza
el seguimiento en el Infor UAI N° 509.

Recomendaciones
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Atento que las auditorias son realizadas por las Delegaciones en funcién de requerimientos de las Gerencias
con competencia en cada una de las tematicas objeto de andlisis, resulta necesario que, una vez merituados
los hallazgos por parte de las Gerencias requirentes, se efectue el cierre de los procesos de control iniciados,
ya sea para su archivo o para el inicio del proceso sancionatorio que amerite la conducta infractora. Se
recomienda a la Gerencia Regional Delegaciones reforzar los procesos de control para el seguimiento,
analisis y tratamiento de las conclusiones arribadas en las auditorias practicadas por las Delegaciones y su
oportuna comunicacion a las Gerencias requirentes.

Informe N° 497 de fecha 30/12/2021
A saE Titulo  SUBDISTRIBUIDORES
N® 6 Ente ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS - ENARGAS
Sector Gerencia de Distribucién y Gas Natural Vehicular

. . Otros (a Satisfaccion
Impacto Estado Regularizada Encuadre (UAI) Fecha

31/12/2022

Hallazgo

Se verificd que la Gerencia de Distribucién y Gas Natural Vehicular no emplea la herramienta informatica
desarrollada a nivel Institucional (BDUAuditorias) para la gestidn de la planificacién anual de las actividades
regulatorias. En su lugar se emplean planillas de elaboracién propia, en formato de excel.

Accion correctiva/Comentarios

ME-2023-13585550-APN-GDYGNVH#ENARGAS: En primer orden, se sefiala que esta Gerencia no tiene
planificado la realizacidn de auditorias de sobre los SDBs, sino que las mismas las realizan las Delegaciones
Regionales. Asimismo en la actualidad, se estd procediendo a la carga del cronograma de ejecucién y acta
correspondiente de las auditorias en la Base Unificada de Auditorias en el Aplicativo del Aplicenter2 (BD de
Auditorias) realizadas en el aflo 2021 y 2022. Consecuentemente, es necesario destacar que
periddicamente, y en funcion de la generacion de avances en las tramitaciones, se registraran en el
Aplicativo los actos administrativos correspondientes. Opinién del Auditor: Conforme lo manifestado por el
auditado, GDyGNV no tiene planificada la realizacion de auditorias sobre SDB, salvo las que realizaran las
Delegaciones. Al respecto, pudo verificarse que las Delegaciones registraron en la BUAuditorias la
planificacion de las auditorias a realizar en los SDB en materia de Poder de Policia, Fugas y Odorizacion.

Recomendaciones

Se recomienda arbitrar los mecanismos necesarios para la utilizacion en forma integra del aplicativo
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informatico disponible para el registro de las auditorias, a los efectos de contar con una herramienta
informatica que no solo coadyuve en la gestién de las etapas de programacion asi como de su ejecucion,
sino que ademads garantice una visidn sistematica de todas las tareas realizadas en materia de fiscalizacién y
control por las distintas Gerencias Técnicas.

Informe N° 497 de fecha 30/12/2021
OheerEd e Titulo  SUBDISTRIBUIDORES
N° 7 Ente ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS - ENARGAS
Sector Gerencia de Distribucién y Gas Natural Vehicular

31/12/2022

. . Cumplimiento
Impacto Bajo Estado Regularizada Encuadre P ., Fecha
Recomendacién

Hallazgo

En linea con lo observado en la auditoria anterior contintan verificAndose debilidades en la difusién de
ciertos aspectos de caracter general de estos Sujetos, a través del sitio web Institucional. Por ejemplo, no se
puede visualizar el 0800 informado por el Sujeto para los casos de emergencia, asi como también los datos
sobre las localidades que abastece. Por otra parte, en determinados casos se constatd desactualizada la
informacién publicada del Sujeto en funcidn de sus antecedentes regulatorios, circunstancia esta ultima que
fue regularizada durante el desarrollo del presente trabajo.

Accion correctiva/Comentarios

ME-2023-13585550-APN-GDYGNVH#ENARGAS: Sin comentarios por parte de GDYGNV. ME-2023-11777024-
APN-DIRECTORIO#ENARGAS: se informa que los datos relativos a las subdistribuidoras que aparecen en la
seccion «Directorio de la industria del gas natural» (https://www.enargas.gob.ar/secciones/directorio-
industria/directorio-industria.php) son actualizadas en la aplicacién «Entidades» del Aplicenter y se ven
reflejadas automaticamente en la web del ENARGAS. El drea responsable de esa carga es Asuntos
Institucionales, de la GRHRI, razén por la cual, este punto serd respondido por ese sector. ME-2023-
16374773-APN-GRHYRI#ENARGAS: Se procedié a un barrido de toda la informacion concerniente a las SDB
en el sitio web del organismo para asi contrastarla con la existente en la base desarrollada por la GDyGNV.
En funcidn de ello y luego de haber hallado alguna inconsistencia, se solicité la subsanacién de dichos datos
a la mayor brevedad posible. Opinién UAI: Conforme lo manifestado, se implementaron medidas a efectos
de regularizar la observacidn. De la consulta realizada al Sitio Web del ENARGAS, pudo observarse que se
incluyé un campo con la informacion del 0800, como asi también del sitio web del Sujeto siempre y cuando
para ambos casos se cuente con esa informacion en la base de datos de las SDB administrada por la
GDyGNV. Para la actualizacion de la informacion publicada se suministré un usuario con permisos de
consulta a la GRHyRI.

Recomendaciones
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Teniendo en cuenta la disponibilidad de datos de tipo comercial en la herramienta de apoyo desarrollada
para la gestidn de la actividad de los Subdistribuidores (Aplicativo SDB), resultaria pertinente que la
Gerencia de Recursos Humanos y Relaciones Institucionales impulse una metodologia de trabajo para la
recopilacion y difusion de la informacién, acorde con los contenidos minimos de contacto con el usuario
establecidos para la WEB del Prestador, conforme lo instruido en la Resol-2021-96-APN-
DIRECTORIOH#ENARGAS (presupuestos minimos para la atencién del publico). Asimismo, se entiende
necesario reforzar las tareas de coordinacion con la GDyGNV que permitan mantener un esquema de
actualizacion de los datos publicados en base al proceso de alta/modificacién/baja de las localidades
operadas y mantenidas por las SDB.

Informe N° 500 de fecha 31/12/2021
Observacion Titulo Composicion Accionaria
N°1 Ente ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS - ENARGAS
Sector Gerencia de Desempefio y Economia

15/02/2022

. . Cumplimiento
Impacto Bajo Estado Regularizada Encuadre P ., Fecha
Recomendacidén

Hallazgo

C.2.1.- Composicién Accionaria — Afios 2018 y 2019 No se hallé evidencia en el EE del control de coincidencia
entre la informacidn remitida por las Licenciatarias y la expuesta en sus Estados Contables. En el EE
correspondiente al Ejercicio 2018, remitido a Guarda Temporal, se omitid vincular la documental presentada
por una Distribuidora. A la fecha de relevamiento no se hallé constancia de la emision del Informe en que se
evalle la Composicion Accionaria de las Licenciatarias al 31/Dic/2019, para proceder al cierre del EE.

Accion correctiva/Comentarios

ME-2022-14681513-APN-GDYE#ENARGAS : Se aceptaron las observaciones realizadas por la UAI. Respecto
del expediente 2018, se procedid a solicitar el expediente en guarda temporal para incorporar la providencia
PV-2022-13016947-APN-GDYE#ENARGAS, en donde se reconoce que por error no se vinculd una actuacion,
se adosaron los EECC de las Licenciatarias y nuevamente se remitié a guarda temporal el expediente.
Asimismo, en el expediente 2019 se procedid a adosar la providencia PV-2022-13039225-
APNGDYE#ENARGAS, en donde se reconoce que se cometid un error material en la caratulacién del
expediente y se vincularon los EECC de las Licenciatarias, el informe de cierre y posteriormente se remitio a
guarda temporal el expediente. Opinion del auditor: GDyYE manifiesta que, una vez incorporada la
documentacidn y el informe faltante en los expedientes electrénicos relevados, se los remitio a guarda
temporal. Habiéndose verificado tal situacidon en GDE, se considera regularizada la observacion.
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Recomendaciones

Resulta necesario que los expedientes electrénicos respalden las actividades desplegadas en materia de
control de la composicién accionaria. En ese sentido, se recomienda establecer mecanismos de control que
permitan asegurar que los EE contengan la totalidad de la documental que corresponde considerar al
momento de elaborarse los Informes en los que se evalla la composicién accionaria de las Licenciatarias al
cierre de cada ejercicio. A fin de documentar los controles que se realicen, se recomienda agregar a los
expedientes la parte pertinente de los Estados Contables contrastados o, en su defecto, referenciar en las
planillas de trabajo el documento verificado (v.g. IFy/o EE en el que se agregaron los EECC remitidos por la
Licenciataria y/o, en su caso, por la sociedad controlante). Finalmente, una vez emitido el Informe que dé
respaldo a la informacién a ser publicada en el Informe Anual del ENARGAS, corresponderia el cierre del EE.

Informe N° 510 de fecha 23/08/2022
Observacion Titulo ATENCION DE USUARIOS
N°® 6 Ente ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS - ENARGAS

Sector Gerencia de Proteccion del Usuario

31/12/2022

. . Cumplimiento
Impacto Bajo Estado Regularizada Encuadre P ., Fecha
Recomendacidén

Hallazgo

C.7.- Publicacién en la web. Informacidn util para el usuario: De las revisiones conceptuales realizadas en la
informacién brindada a través de la web institucional para que el usuario pueda efectuar su reclamo ante el
ENARGAS, se constataron inconsistencias en la informacién sobre plazos de respuesta con que cuentan las

Prestadoras ante diversas situaciones de falta de suministro.

Accion correctiva/Comentarios

ME-2023-15342106-APN-GPU#ENARGAS: Se mantuvieorn reuniones con Relaciones Institucionales, en las
gue esta Gerencia de Proteccién al Usuario se comprometid a revisar los plazos de tratamientos de reclamos
gue se encuentran en nuestra pagina web. ME-2023-11777024-APN-DIRECTORIO#ENARGAS: Con respecto a
la observacién relacionada con los tramites que pueden realizar usuarios de gas domiciliario,
(https://www.enargas.gob.ar/secciones/tramites/tramites-gas-por-redes.php), se analizé toda esta seccién
y se acordd con GPU la reformulacion integra de esta pagina. Como consecuencia de esta revisién, se
advirtié que la informacion esta organizada de acuerdo a la tipificacién de consultas y reclamos que otorgan
internamente los funcionarios responsables (FR) de dar respuesta, pero que puede resultar muy confusa o
ambigua para el usuario al momento de realizar su reclamo. Se esta trabajando junto con GPU en generar
informacién de calidad que sea consistente con la normativa vigente y que resulte accesible, util y relevante
para la persona que necesita realizar un reclamo ante el ENARGAS. Opinidn del Auditor: Conforme lo
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manifestado, se implementaron medidas a efectos de regularizar la observacién. De la consulta realizada al
Sitio Web del ENARGAS, pudo observarse que se incluyé un campo con la informacion del 0800, como asi
también del sitio web del Sujeto. Ello, conforme a la informacién registrada en la base de datos de las SDB
administrada por la GDyGNV que para la actualizacién de la informacion publicada suministré un usuario
con permisos de consulta a la GRHyRI.

Recomendaciones

Se entiende necesario reforzar los mecanismos empleados en la recopilacién y difusién de la informacién, a
través del sitio web Institucional, que permita mantener un esquema actualizado y uniforme del contenido
de interés para el usuario o, tercero interesado, del servicio de distribucion de gas.
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