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UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

INFORME UAIN°463

AUDIENCIAS PUBLICAS

A.- OBJETO

Verificar los procedimientos internos implementados para la
realizacion de las Audiencias Publicas convocadas por el ENARGAS, y el
cumplimiento de lo dispuesto en la Resolucion ENARGAS N° 1-4089/16, mediante
la cual se aprobo el “Procedimiento de Audiencias PUblicas”.

B.- ALCANCE

Se efectud un relevamiento de la totalidad de Audiencias Publicas
convocadas desde el inicio del ejercicio 2018 hasta el tercer trimestre del ano
en curso.

A fin de obtener informacion sobre los tramites relativos a la
tematica, se consultaron los expedientes formados en el Sistema de Gestion
Documental Electonica (GDE) por la Trata ENE00530 - Audiencias Publicas, y la
Mesa de Entradas y Salidas del Organismo (MEYS) - voz “Audiencia Publica”.
Asimismo, se consulto la informacion obrante en el sitio Web del ENARGAS y en
el Informe Anual 2018.

Del total de nueve (9) Audiencias Publicas convocadas, se
seleccion6 al azar una muestra de tres (3) casos, los cuales representan el
33,33% del universo mencionado.

Se consultaron los expedientes en los que se da curso al tramite de
las Audiencias Publicas, y se realizaron pruebas globales de cumplimiento de
aspectos relacionados con la convocatoria, publicacion, inscripcion de
participantes, desarrollo y etapa final de las Audiencias. Se verifico el
cumplimiento de los plazos establecidos en la normativa aplicable para cada
tramitacion.

Se mantuvieron entrevistas no estructuradas con el personal de la
Gerencia de Asuntos Legales (GAL), abocados a la tematica relevada.
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Las tareas de campo se desarrollaron en el mes de diciembre de
2019.

B.1.- Marco de Referencia - Normativa Aplicable

El Marco Regulatorio de la Industria del Gas establece la
obligatoriedad de realizar las audiencias previstas en aquellas cuestiones
regladas en los Articulos 6, 16, 18, 29, 46, 47, 67 y 68 de la Ley N° 24.076.
Asimismo, el Articulo 20 de la citada Ley establece el plazo dentro del cual se
debe dictar la resolucion de los supuestos de los Art. 16 y 17.

Por ello el ENARGAS aprob6 su propia norma para reglar el
procedimiento aplicable a todas aquellas Audiencias Publicas convocadas por el
Organismo (Resolucion ENARGAS N° 2756/02, luego modificada por sus similares
N° 3158/05y N° 1/4089/16, ésta ultima hoy vigente).

Asimismo, por Decreto N° 1172/03 se aprobd el “Reglamento
General de Audiencias Publicas para el Poder Ejecutivo Nacional”, con el objeto
de regular el mecanismo de participacion ciudadana en las Audiencias Publicas,
estableciendo el marco general para su desenvolvimiento. Dicho reglamento, es
de aplicacion en las audiencias convocadas en el ambito de los organismos,
entidades, empresas, sociedades, dependencias y todo otro ente que funcione
bajo la jurisdiccion del PEN.

Conforme la normativa vigente, el ENARGAS determinara las
Gerencias o funcionarios a cargo de la implementacion, coordinaciéon vy
organizacion de la Audiencia Plblica, formando las Gerencias o funcionarios
designados el” Area de Implementacion”.

Asimismo, la Gerencia de Asuntos Legales (GAL) debe intervenir en
el desarrollo de los procedimientos de Audiencias Publicas, de acuerdo a lo
previsto en su Responsabilidad Primaria conforme estructura vigente aprobada.

Por Ultimo, por ACDIR-2018-334-APN-DIRECTORIO#ENARGAS, se
delegbé en el Presidente del Directorio la suscripcion de las Resoluciones de
Convocatoria a las Audiencias PUblicas, en el marco de la adecuacion semestral
de tarifas, y la designacion de la Unidad Organizativa del ENARGAS que emitira
los correspondientes Orden del Dia, conforme establece la Resolucion ENARGAS
N° 1-4089/16.

C.- COMENTARIOS, OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

A continuacion, se enuncian los comentarios, observaciones y
recomendaciones que, a juicio de esta UAI, resultan mas relevantes de acuerdo
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a los elementos de juicio obtenidos durante el desarrollo de las tareas de
campo.

C.1.- Procedimiento de Audiencias Publicas - Muestra

A continuacion, se realizan algunos sefialamientos en virtud de las
evidencias obtenidas de la muestra relevada.

A. Plazo de Inscripcion

Conforme el procedimiento vigente, la inscripcion podra realizarse
desde el dia habil administrativo siguiente al primer dia de publicacion de la
Convocatoria en el Boletin Oficial, y hasta dos (2) dias habiles administrativos
antes de la fecha estipulada para la realizacion de la Audiencia (Art 7°).
Asimismo, el Registro de Participantes sera habilitado con una anticipacion no
menor a quince (15) dia corridos previos a la Audiencia (Art. 6°).

Del relevamiento realizado se observé que, en uno de los tres casos
muestreados -Audiencia 96-, no se determina el dia desde el cual comienza la
inscripcion (Art. 5° RESOL-2018-184-APN-DIRECTORIO#ENARGAS).

B. Publicacion

La convocatoria a la Audiencia sera publicada con una antelacion no
menor de veinte (20) dias corridos desde la fecha fijada para su realizacion,
durante dos (2) dias en el Boletin Oficial y en la pagina web del Organismo.
Asimismo, en por lo menos dos (2) diarios de circulacién nacional, debera
publicarse el aviso de convocatoria del inciso h) del Art. 1. En caso de que la
tematica asi lo exigiera, la Autoridad Convocante determinara una ampliacion de
las publicaciones correspondientes a medios locales o especializados en la
materia.

La RESOL-2019-2-APN-DIRECTORIO#ENARGAS, por la cual se convoca
a la Audiencia 99, establece en su Art. 12 que debe publicarse la Resolucion de
convocatoria en el Boletin Oficial de la Republica Argentina por dos (2) dias y el
Aviso (que se aprueba como Anexo IF-2019-06911531-APN-GAL#ENARGAS de la
Resolucion) en dos (2) diarios de gran circulacién y en el sitio web del ENARGAS.

No obstante, se adjunto al expediente formado para la tramitacion
de la Audiencia la publicacién en un (1) solo diario de circulacion nacional.
Ademas, no obra constancia en el expediente del Aviso de Convocatoria (no se
vinculo al expediente el Informe Grafico) ni de su publicacion en el Boletin
Oficial.
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Respecto de la antelacion de la convocatoria, se observd que los
casos relevados cumplen con el plazo establecido. No obstante, en el caso de la
Audiencia 96, se publicé la convocatoria con un (1) dia de demora.

C. Etapa final

Conforme al Art. 22 del Procedimiento (Anexo | - Resolucion
ENARGAS N° 1/4089/16), el Area de implementacion debera elevar a la Maxima
Autoridad del ENARGAS un Informe de Cierre que contenga la descripcion
sumaria de las intervenciones e incidencias de la Audiencia, dentro de los diez
(10) dias habiles administrativos de clausurada la Audiencia.

No se hallo evidencia de la emision de dicho Informe, segin las
constancias obrantes en el EX-2019-6478281-APN-GAL#ENARGAS (Audiencia 99).
No obstante, dicha situacion fue puesta en conocimiento de la GAL, donde se
procedid a la vinculacion del Informe de Cierre con el expediente referido, en
oportunidad de la finalizacion de las tareas de campo por parte de esta Unidad.
Dicho informe fue emitido dos (2) dias posteriores al vencimiento del plazo
referido.

Observacion

Se observaron algunos apartamientos puntuales relativos a la publicacion y etapa
final de las Audiencias Publicas, conforme el Procedimiento aprobado como
Anexo | de la Resolucion ENARGAS N° 1-4089/16.

Por otra parte, en un (1) caso, no se indicdé en la Resolucion y en el Aviso de
Convocatoria, el dia desde el cual comienza la inscripcion.

Recomendacion

Se recomienda extremar los recaudos sobre las constancias agregadas a los
expedientes, de modo tal que den cuenta del procedimiento aplicado respecto
de las Audiencias Publicas y el cumplimiento de cada paso normado por la
Resolucion ENARGAS N° 1-4089/ 16.

Se recomienda revisar el contenido de la informacion incluida en los Avisos de
Convocatoria y Cierre de la Audiencia, a fin de que la informacion sea publicada
con claridad, para garantizar que los ciudadanos puedan acceder a la misma,
comprenderla vy utilizarla correctamente, en el marco de la promocion e
implementacion de acciones que faciliten el acceso a la informacidon publica, la
transparencia y promuevan un adecuado ejercicio de los derechos y deberes
(conf. a las “Buenas Prdcticas en materia de simplificacion”, aprobadas por el
Decreto N° 891/17 y el Decreto N° 258/ 19).

C.2.- Procedimiento de Audiencias Publicas y Marco Regulatorio

Del relevamiento realizado se observdo que la Audiencia 95
(Expediente N° 33.091) fue convocada en virtud de la solicitud de uno de los
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interesados, por la controversia suscitada en los términos del Art. 16 inc. b) de
la Ley N° 24.076. A tal fin, se fijé un plazo maximo de quince (15) dias habiles
para convocar a la Audiencia Publica, determinandose para este caso particular
el momento en el cual comenzaria a contarse dicho plazo (desde la Ultima
presentacion del solicitante en la cual rectifica el objeto de la Audiencia).

Asimismo, respecto a la etapa final, se entendid necesario
contabilizar el plazo de 30 dias habiles desde finalizada la Audiencia, a efectos
de consolidar en ese tiempo la emision del Informe de Cierre con las
correspondientes publicaciones sobre la celebracion del acto y la emision del
Informe para la resolucion final.

Todo ello, dado que las normas aplicables poseen metodologias de
implementacion con algunas diferencias relativas a los plazos de convocatoria y
la etapa final del acto.

Observacion

Segun surge de los actos emitidos para convocar la Audiencia 95, las normas
vigentes difieren en la metodologia y determinacion de los plazos de
convocatoria y etapa final, es decir entre las previsiones del Art. 16 inc. b) de la
Ley N° 24.076 y las estipuladas por la Resolucion ENARGAS N° [-4089/16.

Recomendacion

Se recomienda efectuar una revision del Procedimiento de Audiencias Publicas
del ENARGAS, y, en su caso, contemplar las particularidades o supuestos
especiales previstos en el Marco Regulatorio de la actividad.

D.- OPINION DEL AUDITADO

El contenido del presente Informe fue puesto en conocimiento de la
Gerencia de Asuntos Legales, mediante ME-2019- 113443082-APN-UAI#ENARGAS,
a fin de que efectle las consideraciones y comentarios que estime corresponder.

A la fecha, la Gerencia no dio respuesta, motivo por el cual se

mantienen las consideraciones vertidas en el presente Informe, las que se
consideran compartidas.

E.- CONCLUSION

Sobre la base del trabajo realizado, puede concluirse que los
procedimientos aplicados por el ENARGAS en materia de Audiencias Publicas,
resultan acordes con la normativa de caracter general dictada a tal fin.
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No obstante, resultaria necesario intensificar el respaldo
documental de los pasos seguidos conforme al procedimiento aplicado, como asi
también analizar la revision del Procedimiento de Audiencias Publicas aprobado
por el ENARGAS, a fin de establecer consonancia con la metodologia y plazos
fijados en el Marco Regulatorio.
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