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CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS AIRES

INFORMACION GENERAL

CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS AIRES

CANTIDAD DE
HABITANTES | 2890-1 51
(7,2% DEL TOTAL PAIS)

PRODUCTO BRUTO 1,5%
GEOGRAFICO (PBG) DEL PBI

TOTAL DE USUARIOS
DE GAS POR REDES 1 0468-683

(15,3% DEL TOTAL PAIS)

USUARIOS UNBUNDLING

0,01%

RESTO DE USUARIOS
DE SERVICIO COMPLETO

3,64%

USUARIOS
RESIDENCIALES

96,35%
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CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS AIRES

LICENCIATARIAS DE DISTRIBUCION

PRESTADORAS DEL SERVICIO CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS AIRES
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REPRESENTACION DEL ENARGAS
EN LA CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS AIRES

®” ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS

Koastecioas | 15

En la Ciudad Auténoma de Buenos Aires se encuentra la
Sede Central del ENARGAS, que atiende tanto usuarias y
usuarios de las 15 comunas de la ciudad como usuarias
y usuarios de la Provincia de Buenos Aires.

® Consumo promedio mensual Comercial e Industrial 656 m?
® Consumo promedio mensual Residencial 120 m3
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CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS AIRES

/ ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS

EXPANSION DE CANERIAS

Enre 1994 y 2021 Se ncorporaron en el terifario de SISTEMA DE DISTRIBUCION DE GAS 1994-2021

ciudad un total de 625 km de cafierias para distribuir gas
(en distintos diametros y materiales), con un ritmo de
variacion que fue modificandose en el tiempo.

En 1994 |a extension de caferias de la Ciudad Auténoma

de Buenos Aires alcanzaba 3.939 km. En 2000 los

kilometros de cafieria ascendian a 4.090 kmy en 2015

alcanzaban 4.365 km. " Nuevos kilometros —e— Variacién %

En 2021 la extension era de 4.564 km, aumentando un 16%
desde el inicio hasta 2021 y un 6% en los ultimos 10 afos. 100 3%
90

Desde 1994 hasta 1999, los sistemas de caferias
experimentaron una ampliacion, a un promedio de 0,5% 2,0%

anual, incluyendo las variaciones negativas de 1994 y 1999. % 2
Entre 2000 y 2016 la tasa de incremento experimentd un

valor similar, de un promedio del 0,4% anual. Por ultimo, .,

desde 2017 en adelante la intensidad en el ritmo de 60 2,
variacion interanual aumenta, alcanzando un promedio del

. E 1,2% °
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CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS AIRES

CANTIDAD DE USUARIOS

Entre 1993y 2021 se registra un aumento del 21% en el RESIDENCIALES 1 993'2021

ritmo de crecimiento de los Usuarios Residenciales de gas
por redes, a un promedio anual del 0,7%.

Durante toda la serie el crecimiento del ritmo de incorporacion
de este tipo de usuarios se encuentra por debajo de lo
esperado por el “crecimiento vegetativo del nimero de
usuarios’, que historicamente es de un 2% a 3% anual.
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CANTIDAD DE USUARIOS

Durante todo 2020 se observa n ncremento e a cantcad RESIDENCIALES 2019-2021

de usuarios respecto del afio anterior. En este afio el ritmo
de crecimiento se encuentra siempre por debajo de lo
esperado por el “crecimiento vegetativo del numero de
usuarios’, que histéricamente es de un 2% a 3% anual.

En 2021 también se observa un incremento de la cantidad

de usuarios respecto del afio anterior. En este afio ritmo

de crecimiento también se encuentra, todos los meses, B Usuarios 2019 [ Usuarios 2020 Usuarios 2021 4 Variacion %
por debajo de lo esperado por el “crecimiento vegetativo

del nimero de usuarios”.
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CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS AIRES

E NACIONAL REGULADOR DEL GAS

CONSUMO DE USUARIOS

Si bien la serie muestra una tendencia irregular de RES' D EN CIALES 1 9 93'2021

crecimiento que alterna variaciones negativas y positivas
en el consumo anual de este tipo de usuarios, 1as
variaciones interanuales negativas superan a las positivas.

Las mayor variacion interanual se registro en 2007,
con incrementos en el ritmo de consumo del 16%.

Las principal variacion negativa de la serie acontece W Consumo — Variacion %
en 2017, alcanzando una caida interanual del ritmo de
consumo del 18%.
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PROGRAMA

La curva de consumos se encuentra en sintonia con la
evolucion normal en funcion de su estacionalidad anual,
asociada a las necesidades de calefaccion, que implica
aumentos considerables en periodos de menor temperatura
y descensos marcados cuando esta aumenta.

En enero, marzo, julio, agosto, septiembre, octubre y
diciembre del 2020 se registran descensos del consumo
de este tipo de usuarios en relacion al afio anterior. En
los meses restantes la tendencia es positiva.

En cuanto al 2021, se observan descensos en los volumenes
consumidos en relacion al afo anterior en enero, febrero,
marzo, mayo, junio, julio y octubre. En los meses restantes
la variacion interanual se vuelve positiva.

INFORME PROVINCIAL // 11

CONSUMO DE USUARIOS

RESIDENCIALES 2019-2021

CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS AIRES
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ENARGAS

CONSUMO DE USUARIOS

EVOLUCION DEL VOLUMEN ANUAL UNITARIO CONSUMIDO POR

EL SEGMENTO RESIDENCIAL Y DE LA SUMA ANUAL DE “GD 18"
R ===y AREA METROPOLITANA DE BUENOS AIRES

Los indicadores que se toman en cuenta son los metros
cubicos consumidos anualmente (evolucion de volimenes
consumidos) y la suma anual del Déficit Grado Dia “GD 18"
(evolucion de la temperatura). Un aumento del "GD 18" trae
aparejado condiciones climaticas mas frias. Se agrupan
zonas de relativa homogeneidad climatica.

T2 ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS

Consumo unitario residencial = Suma anual del "GD 18"

1.200
En el AMBA, si bien la temperatura fue marcando la orientacion
del consumo residencial, esto no se tradujo en ritmos
idénticos de variacion. Los metros cubicos consumidos 5
mostraron limites tanto para las subas como para las é 1.100
disminuciones de sus valores a lo largo del periodo < m m
analizado, con una tendencia levemente decreciente. S m
=
_ . < 1.000 A
En 2007 y 2016 se registraron picos de temperatura de = 965
intensidad significativa, alcanzando los mayores valores »
de “GD 18" que no fueron acompafados por incrementos s [ 895 942
tan significativos del consumo. A pesar de las bajas = 900
temperaturas, es posible que debido a los incrementos 5
tarifarios los usuarios decidieran hacer un uso menos L m 785
intensivo del gas, o utilizar otros recursos energeticos para T 800
satisfacer las necesidades relativas a la calefaccion. &
=
)
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CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS AIRES

CANTIDAD DE USUARIOS

F nformecontempl os suaros Comeriales e ndustles COMERCIALES E INDUSTRIALES

de Servicio Completo, es decir los de pequefios consumos
y en su mayoria PyMEs, y a los Usuarios Comerciales e _
Industriales unbundling, que compran el gas por cuenta 2 0 1 1 2 0 2 1

propia, mediante un by pass comercial.

Dentro de los usuarios con servicio completo, los comerciales

representan el 96% (en promedio, aproximadamente 50.500

USUHFiOS) y los industriales un 4% (eﬂ promedio, aproximadamente . Usuarios Comerciales e Industriales de Servicio Completo Usuarios Comerciales e Industriales Unbundling —o— Variacion %
2.000 usuarios), mientras que en el grupo de usuarios unbundling

con by pass comercial los que desarrollan la actividad industrial

alcanzan el 100% (en promedio, 130 usuarios).

Durante toda la serie, con excepcion del aumento del 1,9% 56.000 3%
en 2020, la cantidad de usuarios experimenta un descenso 55.196
constante, a un ritmo de variacion promedio del -1,1% anual, 55000 54.870
que implico un descenso promedio de mas de 666 usuarios 54.448 2%
por afio. 54,000 54.033 53,860
’ . 53.424 .
Los valores observados al final del periodo analizado 1%
registran una disminucion del 9,2% respecto del afio inicial 53.000 52.745
de la serie, cuando se alcanzo el pico maximo.
52.000 0%
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51.000 1
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INFORME PROVINCIAL // 14 Para mas informacion: «Cantidad de Usuarios Comerciales e Industriales. Ciudad Auténoma de Buenos Aires 2011-2021» .
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ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS

Enire enero y julf del 2020 se egisira un descenso de COMERCIALES E INDUSTRIALES PEQUENOS

la cantidad de usuarios incorporados respecto de 2019.
A partir de agosto la tendencia se revierte y la cantidad _
de usuarios se incrementa. 20 1 9 2021

Por el contrario, en 2021 los usuarios de este tipo
aumentan entre enero y julio en comparacion con el afio
anterior y disminuyen en los meses restantes.

. Usuarios 2019 . Usuarios 2020 Usuarios 2021 ‘ Variacion %
La evolucion en la cantidad de usuarios pudo haber estado
afectada por la implementacion en 2019 de la opcion de
compra directa del gas por parte de los usuarios SGP del
grupo Ill a productores o comercializadores mediante |a
Resolucion ENARGAS 750/19 y en concordancia con la 51.500 50%
Resolucion 175/19 de la Secretaria de Energia. Posteriormente, 281 ” -
y mediante el Decreto 892/20, todos los usuarios SGP s 2 »* ¢ s 2
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CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS AIRES

ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS

CONSUMO DE USUARIOS

€ nforme conempa  os Usuarios Comercils e Industaes COMERCIALES E INDUSTRIALES

de Servicio Completo, es decir los de pequefios consumos y en
su mayoria PyMEs, y a los Usuarios Comerciales e Industriales 2 0 'I 'I _2 0 2 'I
unbundling, que compran el gas por cuenta propia, mediante un

by pass comercial.

En el grupo de usuarios con servicio completo los comerciales

consumen en promedio el 87,5% del total y los industriales un

12,5%, mientras que en el grupo de los usuarios unbundling los " Usuarios Comerciales e Industriales Unbundling Bl Usuarios Comerciales e Industriales de Servicio Completo —e— Variacion %
industriales consumen el 100% del volumen.

En la gran cantidad de usuarios del servicio completo
predominan los de tipo comercial, mientras que los usuarios

: : ) 350.000 30%
unbundling son solo industriales. -
312.604 313.651 A
, 5 306.401
Respecto de los volumenes consumidos, a pesar de tener un 300,000 302.455 202667 298.336 0%
CoNsSuMo unitario mas bajo que los usuarios industriales, los
comerciales predominan dentro del servicio completo, mientras
que el consumo unbundling es solamente industrial. = 250000 245.558 . 9%
(&)
. 7 . . x
Se registra que los volumenes consumidos experimentan una = se
. . ol . . m
=
tendenma de relativa estqbllldad hasta 201 6o con variaciones S 00000 153610 w B
irregulares de un promedio negativo del 0,4% anual. = 2
= 166.985 o
) ) L <
En 2017y 2018 el consumo profundiza su tendencia e 150,000 152.766 0% =
descendente, al igual que en 2020, con las mayores caidas de g '
|la serie en términos porcentuales, mientras que en 2019y 2021
se observan dos subas considerables. 100,000 0%
En 2021 el consumo de estos usuarios disminuyo un 46%
respecto a 2011, afio inicial de la serie, y un 44% respecto a 2016. 50,000 a0
0 -40%
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
(FoF)
INFORME PROVINCIAL // 16 Para mas informacion: «Consumo de Usuarios Comerciales e Industriales. Ciudad Auténoma de Buenos Aires» .'
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Durante 2020 se registra un descenso de los volumenes
consumidos por este tipo de usuarios en la ciudad.

La tendencia expuesta en la serie probablemente puede
explicarse por el impacto de la pandemia (COVID-19),
asi como por la caida de la actividad econémica y del
consumo de los hoteles y otras actividades relacionadas
con el turismo, que también integran esta categoria de
usuarios.

Con excepcion de enero, y febrero, los consumos en
2021 superan a los del 2020, principalmente en octubre,
mes en el que alcanzan una variacion del 105,2%.

Adicionalmente, la evolucion en el consumo de usuarios
Comerciales e Industriales Pequefios de la provincia tuvo
lugar en el marco de un descenso de la actividad econémica,
del 10% acumulado anual para 2020, de acuerdo al
Estimador Mensual de la Actividad Econdmica (EMAE),
calculado por el INDEC. En 2019, esta caida acumulada
anual habia sido del 2,1%. En cuanto al 2021, este indicador
acumulé un incremento anual del 10,3%.

Por ultimo, el consumo también pudo haber estado afectado
en alguna medida por la implementacion de la opcion

de compra directa del gas por parte de los usuarios SGP
del grupo Ill a productores o comercializadores mediante
la Resolucion ENARGAS 750/19 y en concordancia con

la Resolucion 175/19 de la Secretaria de Energia, y por la
actualizacion posterior a través del Decreto 892/20. Allf se
establecio que todos los usuarios SGP del grupo Ill debieron
adquirir el gas en boca de pozo de forma directa por lo que
dejaron de parte.

17

CONSUMO DE USUARIOS

COMERCIALES E INDUSTRIALES PEQUENOS

2019-2021

CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS AIRES
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PROGRAMA

Desde 1993 hasta 2002, el promedio de gas entregado por
estacion de GNC muestra relativa estabilidad, mas alla de
las leves subas y bajas. En este periodo el gas entregado
se incrementd en promedio anual un 1%, mientras que las
estaciones de carga se mantuvieron practicamente
estables.

Desde 2003 hasta 2005, el indicador registra una suba,
alcanzando el maximo de la serie con 2.375 miles de m?
entregados por punto de carga. Durante esta etapa el gas
entregado promedio un crecimiento anual del 11%,

en relacion a las estaciones de carga que incrementaron
su cantidad en 3 unidades.

Desde 2006 hasta 2011 se observa un descenso del
promedio de gas entregado por estacion, impulsado
principalmente por el decrecimiento del gas entregado
para GNC, que promedid un 6% anual, mientras que las
estaciones de carga solo aumentaron en tres unidades,
llegando a 157 en 2011.

Si bien el indicador inicia su trayectoria con un crecimiento
en 2012, luego adquiere una tendencia decreciente hasta
el final de la serie, con la excepcion de las subas puntuales
de 2014, 2019y 2021.
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GNC

RELACION GAS ENTREGADO
Y ESTACIONES DE CARGA 1993-2021

Gas entregado —eo— (as entregado por Estaciones de Carga de GNC
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ENARGAS

PROGRAMA G N C

RELACION ENTRE VEHICULOS HABILITADOS

de vehiculos habilitados por estaciones de carga.

En 2006 se registro un aumento de un 126% con relacion Y ESTACIONES DE CARGA 1998'2021

a 1998, como producto del incremento mas visible de los
vehiculos habilitados en relacion a los puntos de carga,
que se mantuvieron practicamente estables.

¥ ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS

Desde ‘200.7 a 2909 el indiCaqOF baja, como resultado . Vehiculos habilitados —e— Vehiculos por Estaciones de Carga de GNC
de la disminucion de los vehiculos habilitados. Esta
tendencia se revierte en 2010 hasta 2012, como

consecuencia del aumento de los vehiculos habilitados.
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CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS AIRES

BENEFICIARIOS

Eire 2017 y 2021 s usuaras y [os usuzrios beneficaris TARIFA SOCIAL 2017-2021

portefios de la TS registraron una caida del 22%.

En 2018 se verifica una disminucidn interanual del 10%
de los usuarios con TS y entre 2018 y 2019 una pérdida de
mas de 14.300 beneficiarios, la mas intensa de toda la serie.

En 2020, si bien la tendencia sigue siendo negativa,

la misma pierde intensidad y se observa una variacion I Usuarios Residenciales [ Beneficiarios de Tarifa Social ~—@)— Variacién internanual de los Beneficiarios de Tarifa Social
interanual del 4%.
En 2021 la tendencia se revierte, incrementandose en un 3%
la cantidad de beneficiarios del registro, alcanzando un 1.600.000 Sttt S R 2%
promediode102.758. :........... ........... .30/
[ ] s p

_ , , , 1.398.973 1.402.291 1.405.130 1.407.082 1:415.045 -

Mientras que en 2017 el 9% de los usuarios residenciales 1.400.000

de gas por redes de la ciudad contaban con el beneficio
de la Tarifa Social, en 2019 solo el 7% lograba acceder al
mencionado Registro. Este porcentaje se mantuvo en los
dos ultimos afios.
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ENARGAS g

BENEFICIARIOS

Entre 2017y 2021 las Entidades de Bien Publico con acceso ENTIDADES DE BIEN PUBLICO 2017'2021

al Régimen tarifario especifico se incrementaron en un 416%.

o’ ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS

En 2019 se incorporaron 179 EBP, siendo la mayor
incorporacion de toda la serie.

En 2020 se incorporaron 126 instituciones y en 2021, 19.
Las incorporaciones en 2020 y 2021 estan ligadas, entre W Beneficiarios de EBP  -e~ Variacion %

otros factores, al trabajo de las Comisiones de Usuarios
y Usuarias creadas en el ambito del ENARGAS.
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CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS AIRES

/ ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS

RECLAMOS

Durante el afo 2021, ingresaron a a iudad un total e PARTICIPACION DE RECLAMOS POR TIP0O 2020-2021

47.083, que representan el 12% del total de reclamos
del pais. El total de quejas ingresadas a la Licenciataria
aumento un 59% respecto del afio anterior.

En 2020 la mayor parte de los reclamos de la C.A.B.A.

ingresaron por Inconvenientes en el Suministro de Gas (ISG), B Gestién de Prestaciones
alcanzando el 66% del total. En segundo lugar, se ubican los B Inconvenientes con el Suministro de Gas 4 Variacion % 2020-2021 Reclamos ingresados cada 1.000 usuarios
reclamos ingresados con motivo de Facturacion y Gestion B Facturacion y Gestion de Deudas

de Deudas (FyGD), con el 30%. Por ultimo, encontramos

los reclamos por Gestion de Prestaciones (GP), con una

participacion del 4%. En 2021 la mayor parte de las quejas

fueron por motivos de FyGD, alcanzando una participacion 6000

del 52%. En segundo lugar, se situan los reclamos por ISG

(42%), y en tercero, los reclamos por Gestion de @567 5.171
Prestaciones (GP), tuvieron una participacion del 6%. 5000
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En enero 2021 se registra un descenso de los reclamos 4.184 096 0037 200%
ingresados en relacion al afio anterior. Luego de un mes sin 4000 3.909 '
variaciones, a partir de marzo y hasta fin de afio la tendencia 3.646 3.639
se revierte, observandose variaciones positivas en todos los
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meses, destacandose la del mes de abril, que alcanza un 256%. 3000
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C.A.B.A. ocupaba el sequndo lugar entre las jurisdicciones " B
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