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PROVINCIA DE SANTA FE

INFORMACION GENERAL

PROVINCIA DE SANTA FE

Localidades abastecidas

CANTIDAD DE
HABITANTES | 3°194-537

(8% DEL TOTAL PAIS)

Ramal de Alta Presion de Distribucion

Gasoductos de Exportacion e Importacion

PRODUCTO BRUTO 10%
GEOGRAFICO (PBG) DEL PBI

TOTAL DE USUARIOS
DE GAS POR REDES | 71 2-333

(7,4% DEL TOTAL PAIS)

USUARIOS UNBUNDLING

0,05%
USUARIOS RESTO DE USUARIOS
RESIDENCIALES DE SERVICIO COMPLETO
[v)
96,12% 3,83%
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PROVINCIA DE SANTA FE

LICENCIATARIAS DE DISTRIBUCION

LOCALIDADES Y OTROS ASENTAMIENTOS PROVINCIA DE SANTA FE

HUMANOS ABASTECIDOS CON GAS
POR REDES

20
Subdistribuidoras
10,8% K

\ //‘
\)G_itoral Gas S.A. m

89,2%

DEPARTAMENTOS ‘ 1 6

ABASTECIDOS
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SENARGAS

% ” ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS

REPRESENTACION DEL ENARGAS
EN LA PROVINCIA DE SANTA FE

ABasTECIDOS 0 | 23

La delegacion Rosario tiene bajo su area de influencia
los 16 partidos abastecidos de la provincia de Santa Fe
y 7 partidos de la provincia de Buenos Aires.
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ENARGAS

QA9
REPRESENTACION DEL ENARGAS
PARTIDOS CON MAYOR EN LA PROVINCIA DE SANTA FE

NP4 ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS

CANTIDAD DE USUARIOS

® 54% de los usuarios totales del area de influencia
de la delegacion

e Consumo Comerciales e Industriales 441 m3
e Consumo Residencial 61 m?3

LA CAPITAL

® 15% de los usuarios totales del area de influencia
de la delegacion

@ Consumo Comerciales e Industriales 788 m?
e Consumo Residencial 56 m3

GENERAL LOPEZ LA CAPITAL

® 7% de los usuarios totales del area de influencia
de la delegacion

® Consumo Comerciales e Industriales 262 m?
e Consumo Residencial 103 m?®

ROSARIO

SAN LORENZO

® 5% de los usuarios totales del area de influencia

de la delegacién GENERAL LOPEZ

Bt

@ Consumo Comerciales e Industriales 939 m3

e Consumo Residencial 75 m?
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ENARGAS

REGIMEN DE ZONA FRiA

I Articulo N° 75 de la Ley N° 25.565 establecic tarifas P ROVl N C | A D E SANTA F E

diferenciales a los consumos residenciales de gas natural por
redes, gas propano indiluido por redes y la venta de cilindros,
garrafas o gas licuado de petréleo comercializado a granel para
la zona Sur del pais, la Puna y el Departamento Malargue de la
Provincia de Mendoza.

P ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS

En julio del 2021 se promulgo la Ley N° 27.637 que prorroga el
mencionado articulo de la Ley N° 25.565, ampliando el universo
de beneficiarios y beneficiarias del Régimen de Zona Fria (RZF),
régimen cuyo mecanismo de financiacion permite solventar
cuadros tarifarios diferenciales para los servicios de gas
mencionados de las regiones Patagonica, Puna y Malargue. La
ampliacion abarca localidades de bajas temperaturas que no se
encontraban alcanzadas por el RZF vigente.

La Ley establece que los cuadros tarifarios diferenciales para
los usuarios residenciales alcanzados por el Régimen seran
equivalentes al setenta por ciento (70%) de los cuadros
tarifarios plenos establecidos por el ENARGAS, con la excepcion
de los usuarios residenciales que satisfagan alguno de los
criterios de elegibilidad definidos para alcanzar a usuarios
socioeconomicamente vulnerables, a los cuales se les aplica un
cuadro tarifario equivalente al cincuenta por ciento (50%) del
cuadro tarifario pleno.

La provincia de Santa Fe no estaba alcanzada por la Ley N°
25.565. A partir de la ampliacion de la Zona Fria, se
incorporaron 8 departamentos.

Las usuarias y usuarios residenciales alcanzados por el
Regimen ascienden a 550.603.

258.260 usuarias y usuarios se ven alcanzados por el descuento
del 30% sobre la tarifa plena.

292.343 usuarias y usuarios se ven alcanzados por el descuento
del 50% sobre la tarifa plena.

Se aclara que la informacion expuesta acerca de los usuarios
alcanzados por la Ley N° 27.637 refiere a beneficiados
informados por las prestadoras de servicio a través de SARI,
correspondientes a informacion disponible de marzo 2022.

ASPECT
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¥ ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS

PROVINCIA DE SANTA FE

EXPANSION
DE CANERIAS




ENARGAS

ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS

EXPANSION DE CANERIAS

Enre 1994 2021 se ncorporaron e el tertorio provincal SISTEMA DE DISTRIBUCION DE GAS 1994-2021

un total de casi 6.686 km de cafierias para distribuir gas (en
distintos didmetros y materiales), con un ritmo de variacion
que fue modificandose en el tiempo.

En 1994 |a extension de cafierias de la provincia de Santa Fe
alcanzaba 4.844 km. En 2000 los kilémetros de cafieria

ascendian a poco mas de 6.890 kmy en 2015 alcanzaban
9.886 km. Nuevos kilémetros —e— Variacion %

En 2021 la extension era de 10.817 km, aumentando un 123%

o e . 800 9%
desde el inicio hasta 2021 y un 15% en los ultimos 10 afos. ‘
. L 713
Desde 1995 hasta 2001, los sistemas de cafierias 200 8%
experimentaron una notable ampliacion, a un promedio 7:9%
de 6,1% anual; y en entre 2002 y 2021 |a tasa de incremento ' 2
se mantuvo con menor amplitud en sus variaciones 600 ’
interanuales, oscilando entre 0,6% (2016) y 3,6% (2008 . s
y 2009), a un promedio del 2% anual. ' 6%
= 500
~ 5,6% )
g 438 447 5% S
D 400 384 =
3 361 363 <
< 325 303 315 o
300 3,6% 3,6%
2% 6 V9.5, OB 3%
A e = 187
200 204 207 o 191
200 175 18% B 2,5% 132 T 146 176 176137 29
Py 1,5%
107+ 133 10 1,2%
100 i 64 1%
0 —l 0%

1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
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PROVINCIA DE SANTA FE

ENARGAS

ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS

CANTIDAD DE USUARIOS

Entre 1993y 2021 se registra un aumento del 149% en el RESIDENCIALES 1 993'2021

ritmo de crecimiento de los Usuarios Residenciales de gas
por redes, a un promedio anual del 3,3%.

Hasta 2015 el crecimiento del ritmo de incorporacion de

este tipo de usuarios se encuentra dentro o por encima

de lo esperado por el “crecimiento vegetativo del numero

de usuarios’, que historicamente es de un 2% a 3% anual.

A partir de 2016 la tendencia se encuentra por debajo. " Cantidad Usuarios —e— Variacion %

Las mayores variaciones interanuales se observan en 1994 100,000 o
y 2003, siendo del 9,1%, y 5,1, respectivamente. ' '

9,1%
9%
603397 611.799 7%

La menor variacion interanual se registra en 2017, siendo .
94,078 9%
del 0,7%. 600.000 578’563585.8875 7
555.352°00-310 .
542,532 8%
531.086
514.729
»  500.000 495.066
o : 478.549 7%
o 461913
=< 440842
@ 422,080 6
405.815 A .
L 400.000 388.467 o
371.905 =
<Q: 5353916 ©
E 324.976 w73 o g
= ;304461 316407 =
S 300.000 45 D 4,5% 40% =
4%
245.626
200.000 32% %
2,4% X 239%
= 2%
2,2%
100.000 1.8% 1,4% 14%
1,3% 0,9% 1%
o,7%l
0 0%

1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

aa ASPECTOS
METODOLGGICOS
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PROVINCIA DE SANTA FE

¢STADg

Y
CANTIDAD DE USUARIOS

Durante todo 2020 se observa n ncremento e a cantcad RESIDENCIALES 2019-2021

£ ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS

de usuarios respecto del afio anterior. En este afio el ritmo
de crecimiento se encuentra por debajo de lo esperado por
el “crecimiento vegetativo del nimero de usuarios’, que
historicamente es de un 2% a 3% anual.

En 2021 también se observa un incremento de la cantidad

de usuarios respecto del afio anterior. Si bien el ritmo de

crecimiento se encuentra nuevamente por debajo de lo B Usuarios 2019 || Usuarios 2020 Usuarios 2021 4 Variacion %

esperado por el “crecimiento vegetativo del numero

de usuarios’, las variaciones interanuales son mayores

en 2027 que en 2020. 615.000 2%

¢ . 4 1%% 611.250 611.799

‘ ‘ 1,5% 1,5% 610.801 ‘ ‘ 1%

610.407
610.000 14% 14% 609513 B 14%
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=
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PROVINCIA DE SANTA FE

d ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS

CONSUMO DE USUARIOS

La serie muestra una tendencia irreqular de crecimiento, RES | D E N C I A I_ ES 1 9 9 3'2 0 2 1

que alterna variaciones negativas y positivas en el consumo
anual de este tipo de usuarios.

Las mayores variaciones interanuales se registran en 2007
y 2018, con incrementos en el ritmo de consumo del 32%
y 22%, respectivamente.

Las principal variacion negativa de la serie acontece en 2017, W consumo — Variacion %
alcanzando una caida interanual del ritmo de consumo del 20%.
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PROVINCIA DE SANTA FE

¢STADg

ENARGAS Y

“ ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS

CONSUMO DE USUARIOS

Lo curva de consumos se enent en simonfa con RESIDENCIALES 2019-2021

evolucion normal en funcion de su estacionalidad anual,
asociada a las necesidades de calefaccion, que implica
aumentos considerables en periodos de menor temperatura
y descensos marcados cuando esta aumenta.

Durante casi todo 2020, con excepcion de marzo, agosto,
octubre y diciembre se registran incrementos del consumo

de este tipo de usuarios en relacion al afo anterior. Consumo 2019 Consumo 2020 Consumo 2021 ‘ Variacion %

En cuanto al 2021, con excepcion de marzo, mayo Y junio,
se registran descensos de los volumenes consumidos en

relacion al afio anterior. 120.000 30%
239% 102.857 20%
100.000 193%
91.248
. 2 12‘7 87.100
y 85.014 % s
- 12,3% 13% 62166 - ¢ 10%
N 80.000 L > 8,9%
S 3% 7S 73727
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a -89% 47354 ¢ V'S
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= “14Y10
40.000 153% 37.134
-20%
28.946
26.221 ’o 27.036
23818 8'32 -22,9% 24.070
20.000 18.118 17.347 16.761
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ENARGAS A7

CONSUMO DE USUARIOS

Los volimenes consumidos por Ios suzrio fesidenciales EVOLUCION DEL VOLUMEN ANUAL UNITARIO CONSUMIDO

responden a distintos factorgs, entre los que se desﬁacan |a variacion
en funcion e facirtemio nt con vl redl de s . POR EL SEGMENTO RESIDENCIAL Y DE LA SUMA ANUAL
Los indicadores que se toman en cuenta son los metros DE "GD 1 8" - SANTA FE' ENTRE RIOS Y NEA

cubicos consumidos anualmente (evolucion de volimenes
consumidos) y la suma anual del Déficit Grado Dia “GD 18"
(evolucion de la temperatura). Un aumento del "GD 18" trae

aparejado condiciones climaticas mas frias. Se agrupan
70Nas de rela'“va homogene|dad C||ma"t|ca —— (Consumo unitario residencial = Suma anual del "GD 18"

T2 ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS

En esta zona, las curvas de consumo y temperatura se 1300
caracterizaron por registrar una marcada volatilidad, sobre
todo en el caso de la temperatura.

, . , . . 1.200
Los volumenes consumidos varian en casi todos los anos
en el mismo sentido que las variaciones de temperatura,
aungue en proporciones mas modestas. 1100
En 2012, ante una caida del “GD 18", el consumo aumenta
levemente, en un 0,5%. 1,000

En 2014, las variables evolucionan sin mucha relacion entre si, con

un fuerte incremento del “GD 18", del 42,3%, mientras se registra una 900

caida del consumo del 10,7%. Al afio siguiente, esta evolucion se
>

800 829

repite, en tanto se registran mayores temperaturas, con una baja del

CONSUMO EN m? DE 9300 Kcal / SUMA ANUAL “GD 18"

862
‘GD 18" de 47,8%, a la par de un leve aumento del consumo del 0,3%. \/
En 2016y 2018 se registran temperaturas mas frias. Si bien 788
en 2016 fueron acompafadas por un crecimiento del consumo, 200
este se encuentra por debajo de la variacion de la temperatura.
Por otro lado, en 2018 se observa una caida de los volumenes
consumidos del 4,3%. En ambos casos la variacion del 600 [ 640
CONSUMO, Que N0 Siguio &l sentioo de |as variaciones termicas, 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
pudo verse afectada por los incrementos tarifarios.
INFORME PROVINCIAL // 14 Para mas informacion «Consumo Residencial y Temperatura» .
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PROVINCIA DE SANTA FE

d ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS

CANTIDAD DE USUARIOS

Flnforme confempla  los Usuzrios Comerile ¢ Indusirils COMERCIALES E INDUSTRIALES

de Servicio Completo, es decir los de pequefios consumos
y en su mayoria PyMEs, y a los Usuarios Comerciales e _
Industriales unbundling, que compran el gas por cuenta 20 1 1 2021

propia, mediante un by pass comercial.

Dentro de los usuarios con servicio completo, los comerciales

representan el 94% (aproximadamente 20.000 usuarios) y

los industriales un 6% (aproximadamente 1.300 usuarios), . Usuarios Comerciales e Industriales de Servicio Completo . Usuarios Comerciales e Industriales Unbundling —e— Variacion %
mientras que en el grupo de usuarios unbundling con by

pass comercial los usuarios que desarrollan la actividad

comercial representan alrededor del 9% (19 usuarios) y los

que desarrollan la actividad industrial alcanzan el 91% (185

usuarios). 23.000 : 2%
Entre 2011y 2017, con excepcion de la caida del 6,6% en 22.500 1%
2012, la cantidad de usuarios experimenta un crecimiento
constante, a un ritmo de variacion promedio del 0,7% anual, 22.000 . )
que implico un aumento promedio de mas de 140 usuarios 0%
por ano. 21.500

1%
Desde 2018 hasta 2021 se observan caidas, que reflejaron 21 000
la desconexion de casi 2.000 usuarios, finalizando la serie 2%
con casi 20.000 usuarios activos, el minimo de todo el 20.500

periodo analizado. 3%

20.000

Los valores observados al final de la serie registran un
incremento del 12,3% respecto del 2011, cuando se alcanzo 19.500
el maximo de la serie, y una caida del 9% respecto del 2016.

-4%

-5%

19.000
18.500 -6%
18.000 -7%
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
INFORME PROVINCIAL // ) Para mas informacidn: «Cantidad de Usuarios Comerciales e Industriales. Provincia de Santa Fe» '
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ENARGAS

ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS

PROGRAMA

Durante 2020 se registra un descenso de la cantidad de
usuarios incorporados respecto de 2019,

En el primer cuatrimestre del 2021 los usuarios de este tipo
también disminuyen en comparacion al afio anterior, aunque
mas levemente. A partir de mayo y hasta noviembre la tendencia
se revierte y los usuarios se incrementan. En diciembre vuelve
a registrarse una variacion negativa, del 0,8%.

La evolucion en la cantidad de usuarios pudo haber estado
afectada por la implementacion en 2019 de la opcion de
compra directa del gas por parte de los usuarios SGP del grupo
Il a productores o comercializadores mediante la Resolucion
ENARGAS 750/19 y en concordancia con la Resolucion 175/19
de la Secretaria de Energia. Posteriormente, y mediante el
Decreto 892/20, todos los usuarios SGP del grupo |l
debieron adquirir el gas en boca de pozo de forma directa
por lo que dejaron de pertenecer al grupo de los Usuarios
con Servicio Completo.

INFORME PROVINCIAL // 17

PROVINCIA DE SANTA FE

CANTIDAD DE USUARIOS

COMERCIALES E INDUSTRIALES PEQUENOS
2019-2021

"7 usuarios 2020 [ Usuarios 2021 @ variacion %

" Usuarios 2019

21.500
21.123 21.064 ’
21.000 20.907 4,5%
20.815 20726
20.561
20.500 20.499

2,4% ‘ 20.439 20.346

1,8% ’ 20225 20.152 20.115

1,1%

19.783

19.500

CANTIDAD DE USUARIOS

19.000

18.500

18.000

17.500
2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021
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PROVINCIA DE SANTA FE

d ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS

CONSUMO DE USUARIOS

Flnforme confempa alos Usuarios Comercils e Industaes COMERCIALES E INDUSTRIALES

de Servicio Completo, es decir los de pequefios consumos
y en su mayoria PyMEs, y a los Usuarios Comerciales e _
Industriales unbundling, que compran el gas por cuenta 2 0 1 1 2 0 2 1

propia, mediante un by pass comercial.

En el grupo de usuarios con servicio completo los comerciales
consumen el 51% del total y los industriales un 49%, mientras

que en el grupo de los usuarios unbundling los industriales B Usuarios Comerciales e Industriales Unbundling || Usuarios Comerciales e Industriales de Servicio Completo —e— Variacion %

consumen el 98% del volumen y los comerciales solamente

un 2%

En la gran cantidad de usuarios del servicio completo 2500000 20%

predominan los de tipo comercial, mientras que dentro

. . . . . 25,8%
de los usuarios unbundling predominan los industriales.

25%

Respecto de los volimenes consumidos, a pesar de tener

2.000.000 1.908.734 1.894.928 20%

un consumo unitario mas bajo que los usuarios industriales, 1.848.634

los comerciales e industriales se encuentran practicamente 1.779.490 1795019 1783900
1.647.639 1.665.396

1.802.889
. - X 1.719.441 15%
en paridad dentro del servicio completo, mientras que,

con un consumo unitario mucho mas alto, los industriales

predominan en los unbundling. 1.433.532

1.500.000 10%

5%

VARIACION %

Los volumenes consumidos experimentaron hasta 2017
variaciones anuales irregulares en una tendencia ascendente,
que alcanzo a un promedio del 1,3% y mas de 1.900 MMm?.
A partir de 2018 el consumo desciende progresivamente
hasta 2021, cuando vuelven a aumentar fuertemente, casi
recuperando niveles de 2018. De esta forma, si se observa
todo el periodo analizado, en 2021 el consumo de estos 500,000
usuarios se incremento un 22% respecto a 2011, afio inicial

de la serie, y se incrementd en un 26% respecto a 2020,

cuando se registro el menor volumen consumido del periodo

analizado.

1.000.000 0%

MILES DE M3 DE 9300 KCAL

-5%

-10%

-15%

-20%
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
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d ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS

CONSUMO DE USUARIOS

Durante 2020 se egisira un descenso de los vlmenes COMERCIALES E INDUSTRIALES PEQUENOS

consumidos por este tipo de usuarios en la provincia.

La tendencia expuesta en la serie probablemente puede 2 0 1 9-2 0 2 1

explicarse por el impacto de la pandemia (COVID-19), asf
como por la caida de la actividad econdmica y del consumo
de los hoteles y otras actividades relacionadas con el
turismo, que también integran esta categoria de usuarios.

. A d b | . Consumo 2019 Consumo 2020 . Consumo 2021 ‘ Variacion %
on excepcion de enero y febrero, los consumos en
superan a los del 2020, principalmente en junio, mes en el
que alcanzan una variacion del 112,2%.
Adicionalmente, la evolucion en el consumo de usuarios 16.000 14
Comerciales e Industriales Pequefios de la provincia tuvo
lugar en el marco de un descenso de la actividad econdmica, 14.000 12
del 10% acumulado anual para 2020, de acuerdo al Estimador "z% paly 13.226 b A
Mensual de la Actividad Econémica (EMAE), calculado por el ,3,,% 12168 wﬁ% !
INDEC. En 2019, esta caida acumulada anual habia sido del B 12.000 11,530 ®.
2,1%. En cuanto al 2021, este indicador acumuld un § = 10.901 08
incremento anual del 10,3%. = 10.000 6% 10.006 |9:521 9.900 se

2 8.972 0.6 %
Por ultimo, el consumo también pudo haber estado afectado o 8275 8388 2
en alguna medida por la implementacion de la opcidn = 8.000 7.660 e o 04 =
de compra directa del gas por parte de los usuarios SGP 2 6.856 .- ' o288 =
del grupo Il a productores o comercializadores mediante = 6.000 628 59% ' sag OO ssis 0.2
la Resolucion ENARGAS 750/19 y en concordancia con = 5B, e 5065 5340 - = s174 495
la Resolucion 175/19 de la Secretaria de Energia, y por la e g AN ' 0
actualizacion posterior a través del Decreto 892/20. Alli se 4000 ' @ %N - ¢ *
establecio que todos los usuarios SGP del grupo Il debieron . hd || | 02
adquirir el gas en boca de pozo de forma directa por lo que 2,000 N . * . ' |
dejaron de parte. . B 04

-46,2%
° 2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021 06
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PROGRAMA

Entre 1993y 2003, el promedio de gas entregado por
Estacion de GNC registra una tendencia oscilante hasta
alcanzar en 2003 un valor 14% superior al del afo inicial
(2.367 en 1993 vs. 2.690 en 2003). Este comportamiento
alcista estuvo traccionado por los incrementos anuales
mas pronunciados en la cantidad de gas entregado,
mientras que los afios de caida las variaciones en las
estaciones de carga superaron a las del gas entregado.

Entre 2004 y 2010 los valores del indicador llegan a ser
40% inferiores a 2003, y a partir de 2011 hasta 2015 se
registra una evolucion creciente con intermitencias, con
valores 32% inferiores al afio del pico de la serie, indicando
la baja intensidad de estos incrementos. Esta tendencia a
la baja se vio condicionada principalmente por la caida en
el ritmo de incremento del gas entregado (promedio 1%
anual hasta 2010), mientras que las estaciones lo hicieron
a un ritmo promedio del 8% anual hasta 2010. A su vez,
desde 2011y hasta 2015 el gas entregado crecio un
promedio de 3% anual vs. el promedio del 1% anual de

las estaciones de carga.

Entre 2016 y 2020 vuelve a observarse un comportamiento
descendente del indicador, con caidas en el gas entregado
del 9% promedio anual mientras que las estaciones
crecieron a un promedio del 1% anual.

Finalmente, en 2021 el indicador finaliza la serie con un
ascenso interanual del 22%, impulsado por el incremento
en el gas entregado en un escenario de estabilidad del
ndmero de estaciones.
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RELACION GAS ENTREGADO
Y ESTACIONES DE CARGA 1993-2021

PROVINCIA DE SANTA FE

. Gas entregado —eo— (as entregado por Estaciones de Carga de GNC
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RELACION ENTRE VEHICULOS HABILITADOS

experiment? incrementos inteNrar)u'aI'es, alcanzando este afo
o 2003, racoonad en mayor medic por o3 neremenion Y ESTACIONES DE CARGA 1998-2021
anuales mas pronunciados en la cantidad vehiculos habilitados

(variacion promedio anual del 26%) que por el aumento en los
puntos de carga (variacion promedio anual del 13%).

Entre 2005y 2010 se observa una disminucion progresiva, Vehiculos habilitados —e— Vehiculos por Estaciones de Carga de GNC

impulsada por la baja en el ritmo de crecimiento de los

vehiculos habilitados (promedio anual del 0%), mientras que

las estaciones aumentan a un ritmo mayor (promedio anual

del 7%). De esta manera, en 2010 los vehiculos habilitados 160.000 1.600
por estacion se ubicaban un 34% por debajo de los valores 151973 149,929
expuestos para 2004. Posteriormente, se observa un repunte
del indicador hasta 2016, impulsado por el incremento mayor
del parque automotor (promedio del 4% anual) que de las
estaciones (promedio del 0% anual), alcanzando valores

22% superiores a 2010.
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Desde 2016 y hasta el final de la serie, el indicador volvio a
experimentar una tendencia descendente, aunque mas irreqular,
con subas puntuales en 2018 y 2021. Durante este periodo, los
vehiculos habilitados se mantuvieron practicamente estancados
en el promedio anual de variacion, mientras que las estaciones
mantuvieron su ritmo de crecimiento mas morigerado, en un [ 724 ) 63814

promedio del 2%, determinando la tendencia a la baja, mientras 60.000 600
que los afios de subas los vehiculos disminuyeron menos que 52.204

las estaciones (2018) o aumentaron mientras las estaciones

100.000 1.000

80.000 800

VEHICULOS HABILITADOS
COEFICIENTE DE RELACION

41.419

permanecieron constantes (2021). Asi, la cantidad de vehiculos 40.000 400
por estacion en la provincia culmina con valores practicamente 31.505

en la misma linea que los expuestos en 2002 y 2014, dando

cuenta de un comportamiento relativamente estable en el largo 20.000 200
plazo mas alla de las oscilaciones anuales observadas en las

etapas descriptas.
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PROVINCIA DE SANTA FE

BENEFICIARIOS

Eire 2017 y 2021 s usuaras y Ios usurios beneficiaris TARIFA SOCIAL 2017-2021

santafecinos de la TS registraron una caida del 46%.

En 2018 se verifica una disminucidén interanual del 13% de
los usuarios con TSy entre 2019 y 2018 una pérdida de mas
de 27 mil beneficiarios, la mas intensa de toda la serie.

En 2020, si bien la tendencia sigue siendo negativa,
la misma pierde intensidad y se observa una variacion I Usuarios Residenciales [ Beneficiarios de Tarifa Social ~—@)— Variacién internanual de los Beneficiarios de Tarifa Social
interanual del 16%.

En 2021 el comportamiento se revierte, incrementandose
en un 3% la cantidad de beneficiarios del registro, alcanzando
un promedio de 58.908.

10%

Mientras que en 2017 el 17% de los usuarios residenciales 600.000
de gas por redes de la provincia contaban con el beneficio : 6845739
de la Tarifa Social, en 2019 solo el 10% accedia al 700.000 iidies 664.007 669:492 675.303 : 5%

mencionado Registro. Finalmente, en los dos ultimos afios
la pérdida de beneficiarios pierde intensidad, alcanzando el
régimen al 8% en 2020y al 9% en 2021.
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ENARGAS g

BENEFICIARIOS

Enre 2017 y 2021 s Enidades de Ben Piblico con acceso ENTIDADES DE BIEN PUBLICO 2017-2021

al Régimen tarifario especifico se incrementaron en un
8.800%.

S’ ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS

En 2019 se incorporaron 33 EBP.

En 2020 se incorporaron 114 instituciones, siendo la mayor
incorporacion de toda la serie, en términos absolutos y en
2021, 18. W Beneficiarios de EBP -~ Variacion %

Las incorporaciones en 2020 y 2021 estan ligadas, entre
otros factores, al trabajo de las Comisiones de Usuarios y
Usuarias creadas en el ambito del ENARGAS.
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/ ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS

PROGRAMA

Durante el afio 2021, ingresaron a la provincia un total

de 17.023 reclamos, que representan el 4% del total de
reclamos del pais. El total de quejas ingresadas a la
Licenciataria disminuyd un 12% respecto del afio anterior.

Tanto en 2020 como en 2021 la mayor parte de los reclamos
de la provincia de Santa Fe ingresaron por Facturacion

y Gestion de Deudas (FyGD), alcanzando el 62% y el 53%,
respectivamente. En segundo lugar, se ubican los reclamos
ingresados con motivo de Inconvenientes en el Suministro
de Gas (ISG), con el 37% en 2020 y el 46% en 2021. Por
Ultimo, los reclamos por Gestion de Prestaciones (GP)
tuvieron una participacion del 1% en los dos afios.

En el primer bimestre del 2021 se registra un descenso
en los reclamos ingresados en relacion al afio anterior,
destacandose una variacion del 31% en enero. En marzo y
abril la tendencia se revierte y los reclamos evidencian un
aumento, principalmente en abril, mes en el que se registra
un incremento del 74%, el mas significativo de toda la serie.
A partir de mayo y hasta octubre los reclamos disminuyen
nuevamente en relacion al afio anterior. Por ultimo,

en noviembre y diciembre se observan nuevamente
incrementos, del 4% y 6%, respectivamente.

Considerando los reclamos cada mil usuarios se registra
que durante 2020 ingresaron 31 reclamos cada mil, mientras
que en 2021 ingresaron 27. En este sentido, en 2020 Santa
Fe ocupaba el cuarto lugar entre las provincias con menos
cantidad de reclamos ingresados mientras que en 2021
ocupaba el tercero.
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RECLAMOS

PARTICIPACION DE RECLAMOS POR TIPO 2020-2021

I Gestion de Prestaciones
I Inconvenientes con el Suministro de Gas & Variacion % 2020-2021 Reclamos ingresados cada 1.000 usuarios

B Facturacion y Gestién de Deudas
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