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PROVINCIA DE RiO NEGRO

INFORMACION GENERAL

PROVINCIA DE RIO NEGRO

REFERENCIAS

CANTIDAD DE
HABITANTES | 6 3 8 g 6 4 5

(1,6% DEL TOTAL PAIS) : CUDADES ABASTECIDAS DE cLP

GASODUCTOS DE DISTRIBUCION
e TRANSPORTADORA GAS DEL NORTE S.A.

e TRANSPORTADORA GAS DEL SUR S.A.

PRODUCTO BRUTO 1.3%
1 )
GEOGRAFICO (PBG) DEL PBI

s GASODUCTOS DE EXPORTACION

DE GAS POR REDES

TOTAL DE USUARIOS | 945 541

(2,6% DEL TOTAL PAIS)

RESTO DE USUARIOS
DE SERVICIO COMPLETO

9,29%

USUARIOS
RESIDENCIALES

90,70%

USUARIOS UNBUNDLING

0,01%

INFORME PROVINCIAL // 02
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PROVINCIA DE RiO NEGRO

LICENCIATARIAS DE DISTRIBUCION

LOCALIDADES Y OTROS ASENTAMIENTOS PROVINCIA DE R|'0 NEGRO

HUMANOS ABASTECIDOS CON GAS

POR REDES
/[ 12%

DEPARTAMENTOS
ABASTECIDOS CON

GAS POR REDES
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REPRESENTACION DEL ENARGAS
EN LA PROVINCIA DE RIO NEGRO

%” ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS

DEPARTAMENTOS
EN EL AREA DE
LA DELEGACION

La delegacion Bariloche tiene bajo su area de influencia
los 12 departamentos de la provincia de Rio Negro y un
departamento del sur de la provincia de Buenos Aires.

INFORME PROVINCIAL // 04
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&5 ENARGAS QA9

A REPRESENTACION DEL ENARGAS
oepaAndiRE CON MAYOR EN LA PROVINCIA DE RiO NEGRO
CANTIDAD DE USUARIOS

GENERAL ROCA

® 49% de los usuarios totales rionegrinos

® Consumo promedio mensual Comercial e Industrial 425 m3

® Consumo promedio mensual Residencial 230 m3

GENERAL ROCA

BARILOCHE

® 22% de los usuarios totales rionegrinos

ADOLFO ALSINA

® 11% de los usuarios totales rionegrinos

ADOLFO ALSINA

BARILOCHE |

INFORME PROVINCIAL // 05
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S’ ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS

PROVINCIA DE RiO NEGRO

EXPANSION

DE CANERIAS

DE CAMUZZI
GAS DEL SURS.A.




ENARGAS

EXPANSION DE CANERIAS

s extension de caneras que compne el istem de EXPANSION DE CANERIAS CAMUZZI GAS DEL SUR S.A.

Distribucion de gas natural de la Licenciataria en 2019

alcanzé los 17.846 km. 1 996-201 9

Durante el cuatrienio comprendido entre 1996-1999
se registran incorporaciones de cafierias de 1.511 km.

ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS

Entre 2000 y 2003 se verifica el mayor incremento

. . : Extension —e— Variacion % interperiodo
de la serie, incorporandose 2.411 km, con un ritmo [ o Imerp
de incorporacion 60% mayor que el cuatrienio anterior. 3.000 150%
En 2004-2007 el ritmo de incorporacion desciende, 119%
sumandose 565 km, el valor mas bajo de la serie.
2.500 2.411

En 2008-2011 y 2012-2015 se registran variaciones 100%

positivas del 119% y 50%, respectivamente, registrandose
en 2012-2015 el segundo periodo con mayor incorporacion
de kildmetros (1.855 km). 2.000

1.855

En 2016-2019 el ritmo de incorporacion experimenta un °0%

descenso del 55% en relacion al periodo anterior, siendo

KILOMETROS (km)

5°
S
el segundo mas bajo de toda la serie. 1.500 =)
1.237 =
=
0%
1.000 839
565
-50%
500
-17%
0 -100%
1996-1999 2000-2003 2004-2007 2008-2011 2012-2015 2016-2019
INFORME PROVINCIAL // 07 Para mas informacién «Expansién de Cafierias Camuzzi Gas del Sur S.A. 1996-2019» '
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ENARGAS g

CANTIDAD DE USUARIOS

En 2000-2003 la incorporacion de Usuarios Residenciales RESI D E N C I AI_ ES I N C O RPO RAD O S 1 9 9 6'20 1 9

desciende su ritmo de crecimiento un 7% respecto al
cuatrienio anterior.

ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS

En 2004-2007 la tendencia se revierte, incrementandose
el ritmo de la incorporacion en un 21%, siendo la mayor
variacion porcentual de toda la serie. En 2008-2011
contindan las variaciones positivas, aumentando el ritmo

. Nuevos Usuarios Residenciales —e— Variacion %
un 9% y alcanzando el mayor valor en términos absolutos. =
En 2012-2015 la tendencia vuelve a ser negativa y el ritmo 25.000 25%
porcentual de variaciones disminuye en un 2%.
. . . . 21%
Finalmente, en 2016-2019 también se registra un ritmo 19.807 20%
A - : .
de un 2% inferior al cuatrienio previo. 20,000 19.548 19.195
15%
S 16.243
o
<<
% 15.000
o 10% >
a =)
o (@]
S =
= <
= 5% =
S 10.000
0%
5.000

-5%

-7%

-10%

1996-1999 2000-2003 2004-2007 2008-2011 2012-2015 2016-2019
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ENARGAS

ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS

PROGRAMA

Entre 1993 y 2021 se registra un aumento del 132% en el
ritmo de crecimiento de los Usuarios Residenciales de gas
por redes, a un promedio anual del 3,1%.

Durante toda la serie, con excepcion de 1995y 2017, el
crecimiento del ritmo de incorporacion de este tipo de
usuarios se encuentra dentro o por encima de lo esperado
por el “crecimiento vegetativo del nimero de usuarios’,
que historicamente es de un 2% a 3% anual.

Las mayores variaciones se observan en 1994y 1998,
siendo del 5,2% y 4,4%, respectivamente.

INFORME PROVINCIAL // 10

CANTIDAD DE USUARIOS

RESIDENCIALES 1993-2021

PROVINCIA DE RiO NEGRO

. Cantidad Usuarios —e— Variacion %

250.000
5,2%
200.000
4,4%
160354
156.130
150.000 132,007 140,047 €
A 136276
128.467 XD

121787\ 124789

25|

CANTIDAD DE USUARIOS

100.000 ~gqgeq| =

50.000

2,9%
2,8%
2,6%

0

170.889

3,4% 34
3,1%
27‘

194.351 !

190.437
186.189
181.597
176.620

%

D E
2,8%

2,5%

| oo

6%

219.964
214.844

202.331 5%
97.662

4%

3,6%

2,5%
2,4% ,4%
2,1%
1,7%

3%

VARIACION %

2%

1%

0%

1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

gﬁ ASPECTOS
§-) METODOLOGICOS
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ENARGAS

ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS

PROGRAMA

Durante todo 2021 se observa un incremento de la cantidad
de usuarios respecto del afio anterior. A su vez, en 2020 se
registran incrementos en todos los meses respecto de 2019.

Durante el primer semestre del 2020 el ritmo de crecimiento
se encuentra por encima de lo esperado por el “crecimiento
vegetativo del nimero de usuarios”’, que histéricamente

es de un 2% a 3% anual. A partir de julio, si bien el ritmo

se encuentra dentro de lo esperado, desciende levemente.

Durante todo 2021 el ritmo se encuentra dentro de lo

esperado por el crecimiento vegetativo, oscilando sus
variaciones entre un 2,2% y un 2,4%.

11
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CANTIDAD DE USUARIOS

RESIDENCIALES 2019-2021

PROVINCIA DE Ri0O NEGRO

225.000

220.000

215.000

210.000

205.000

CANTIDAD DE USUARIOS

200.000

195.000

190.000

. Usuarios 2019

37% ’3,6%
3,5% ‘
3,4%
215.698 216.325
215.007 215.320
211.314
211.020
210.133 210.576 ‘
‘ ‘ 2,4%
2,3%
2,3% 2.2%
205.31
204.34
203.20 203.78
202.67 .

2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021

ENERO

FEBRERO

MARZO

ABRIL

. Usuarios 2020

@ 20622

4%

219.964 4%

214.844

5

Usuarios 2020 4P Variacion %
it 219.370 219.536
o ’18.028 218.522 '
@ 216881 '
31%
31% ‘3,0% 213.850
@25 ¢ 214.229 214.524
212.910 213.379 2,8%
212337 : 6%
211.762
02,4% 02,4% ‘2,4% ’2,4% ’2,4% ‘2.4%
208.897 209.23 23
207 400 207.94
206.70
205.98

MAYO

JUNIO

JULIO

AGOSTO

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

2,0%

3%

3%

2%

2%

1%

1%

0%

&3
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PROVINCIA DE Ri0O NEGRO

ENARGAS

ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS

CONSUMO DE USUARIOS

El consumo promedio de gas de los Usuarios Residenciales RES I D E N C I AI_ ES 1 9 9 6'20 1 9

registra variaciones positivas en su ritmo de crecimiento
durante toda la serie, alcanzando la maxima variacion
porcentual interperiodo en 2004-2007 (20%).

. Consumo —e— Variacion %
700.000 25%
613.598

600.000 20% 0
526.008 20%

500.000 469.177
415.060 159
400.000 ’

308.999

VARIACION %

MILES DE m?3 DE 9300 Kcal

300.000
10%

200.000

9%
100.000

0%

1996-1999 2000-2003 2004-2007 2008-2011 2012-2015 2016-2019

ASPECTOS
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PROVINCIA DE RiO NEGRO

ENARGAS

ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS

CONSUMO DE USUARIOS

La serie muestra una tendencia irregular de crecimiento, que R ES I D E N C I A I_ ES 1 9 9 3 '2 0 2 1

alterna variaciones positivas y negativas en el consumo anual
de este tipo de usuarios.

Las mayores variaciones interanuales se registran en 1998,
2007y 2013, con incrementos en el ritmo de consumo del
59%, 53% y 48%, respectivamente.

- . : . Consumo —e— Variacion %
Las principales variaciones negativas de la serie acontecen = ’
en 1997,2011y 2019, con caidas interanuales del ritmo del
6%, en 1997y 2019 y del 7% en 2011.
700.000 30%
664.470
646.902 658.901
0 603.032 609.720 25%
600.000 —— 531.750 504.738
20%
500.000 180,786 490.267 o1 4ee

456.739

. 448.245
409.529 17%

41672
14%

15%

400.000 e Lk

351.533 358.253
347.846 344895 340.821

o
329.119 10%
306.798 312.325 293.307
300.000 293.445

269.063

VARIACION %

MILES DE m?3 DE 9300 Kcal

5%
3

468.111 466.881
200.000 S

4
2%
-1%
-2%
100.000 -
-5% -
-6% 7%

0
1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

0%

-5%

-10%

ASPECT
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ENARGAS

ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS

PROGRAMA

La curva de consumos se encuentra en sintonia con la
evolucion normal en funcion de su estacionalidad anual,
asociada a las necesidades de calefaccion, que implica
aumentos considerables en periodos de menor temperatura
y descensos marcados cuando esta aumenta.

Durante los meses de enero, febrero, marzo, mayo, noviembre
y diciembre, los mayores consumos se observan en 2021,

En cuanto a los meses restantes, se observan mayores
volumenes consumidos por este tipo de usuarios en el
ano 2020.

INFORME PROVINCIAL // 14

PROVINCIA DE Ri0O NEGRO

CONSUMO DE USUARIOS

RESIDENCIALES 2019-2021

Consumo 2019 Consumo 2020 . Consumo 2021 ‘ Variacion %
140.000 80%
¢ 120.464
120.000 . 654% 12268 60%
569%
107088 7 104.692
© 103.138 103.152
< 100.000 o8 728 96.098 L 4 40%
o 40.7%
o
5 ¢ 86.020
=) 278% 78.885 B%% e
- 80.000 76.453 76.186 20% =
e 73.839 8
L 17.2% 68.688 . <
n 115% =
e ¢ 80% 75% <
= 60.000 32 ’ 0%
= 53.602 209%
97U oc
43.245 P 8% -
1
40.000 b 20%
33.843
26233
20011 : 20350
20.000 16921 16047 -354% 18811 -40%
13127 12925 13.371
10799 1000758
0 -60%
2019 2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
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S’ ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS

PROVINCIA DE RiO NEGRO

CANTIDAD
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DE USUARIOS
COMERCIALES

E INDUSTRIALES




ENARGAS

CANTIDAD DE USUARIOS

En el cuatienio 2000-2003 se regisra un incremento COMERCIALES E INDUSTRIALES INCORPORADOS

en el ritmo de incorporacion del 25%.

Durante 2004-2007 el incremento se acrecienta, con un 1 9 9 6'20 1 9

ritmo de incorporacion del 169%, el mayor de toda la serie.

T2 ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS

En 2008-2011 la tendencia se vuelve negativa, con una
caida en el ritmo de incorporaciones del 17%. La cantidad

N SR Nuevos Usuarios —e— Variacion %
de usuarios incorporados en este cuatrienio, sin embargo, = ’
ocupa el segundo lugar, superando a los usuarios
incorporados durante el resto de la serie (con excepcion o
de lo ocurrido en 2004-2007). 4.000 3.767 200%
En 2012 y 2015 la tendencia continua, con una variacion 3.500
negativa del 13%. 150%
En 2016-2019 el ritmo sigue a la baja, con una variacion 3.000 2738
negativa del 105%, la mas intensa de todo el periodo. 100%
En este cuatrienio las bajas superan a la incorporaciones. 2 500
wn
. . - O
Cabe aclarar que la serie expone usuarios de servicio = 50%
completo y unbundling, entendiendo a estos Ultimos como 3 2.000 >
aquellos que compran de manera directa el gas natural w S
a los proveedores (productores y comercializadoras). o 1500 0 é
E >
=
(&) 1.000
-50%
500
-105%
-100%
0 I
1996-1999 2000-2003 2004-2007 2008-2011 2012-2015 2016-2019
500 133 -150%
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ENARGAS A7

CANTIDAD DE USUARIOS

Lo seie siicia en 2006 etido a gue  prt el Decreto N COMERCIALES E INDUSTRIALES PEQUENOS

181/04 se fijo la implementacion de un mecanismo para la

adquisicion directa de gas natural de los proveedores por parte de 2 0 O 6 _2 0 2 'I
consumidores directos (usuarios unbundling). Por esta razén, antes

de ese afio no es posible discriminar usuarios de servicio completo
de consumidores directos, ni pequefios de grandes usuarios.

T2 ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS

Entre 2006 y 2016 se observan variaciones positivas en la cantidad W usuarios
de usuarios, principalmente desde el inicio hasta 2012 y en 2015.
Al respecto, durante este periodo las variaciones superan el 2%.

—e— Variacion %

En 2017 la variacion sigue siendo positiva, aunque decreciente,
alcanzando un 0,5%. 25.000 7%

En 2018 y 2019 |a tendencia se revierte y el ritmo se vuelve oy 6%

negativo, con caidas de 1,3% y 2,8%, respectivamente. nd - P s 2061 g3

20.000 i 19775  19.866
En 2020, afio condicionado por la pandemia (COVID-19), se registra 4% n

un aumento en el ritmo del 0,5%. En 2021 vuelve a caer un 0,2%. 17.178
16.291

19823 59

4%

15.609

> . > . . 3%
La evolucion de la incorporacion de este tipo de usuarios tuvo un

comportamiento relativamente en sintonia con la evolucion de
las variables macroecondmicas del periodo, en tanto el Producto
Bruto Interno (PBI) entre 2006 y 2015 aumentd un 3,3%
promedio anual y entre el 2016 al 2019 tuvo un descenso de -1%.

15.000

13.285 2%

1%

VARIACION %

10.000
0%

CANTIDAD DE USUARIOS

La cantidad de usuarios a partir de 2019 pudo haber estado
afectada por la implementacion en dicho afio de la opcion
de compra directa del gas por parte de los usuarios SGP
del grupo Ill a productores o comercializadores mediante

la Resolucion ENARGAS 750/19 y en concordancia

con la Resolucion 175/19 de la Secretaria de Energia.
Posteriormente, y mediante el Decreto 892/20, todos
los usuarios SGP del grupo 1l debieron adquirir el gas 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
en boca de pozo de forma directa por lo que dejaron de

pertenecer al grupo de los Usuarios con Servicio Completo.

1%
5.000 2

-3%

-4%
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PROVINCIA DE RiO NEGRO

ENARGAS

ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS

CANTIDAD DE USUARIOS

Hasta noviembre 2020 se verifica un descenso de Ia COMERCIALES E |NDUSTRIALES PEQUENOS

cantidad de usuarios incorporados respecto de 2019,

Entre enero y junio de 2021 los usuarios se incrementan 2 0 1 9-2 0 2 1

en relacion del afio anterior. A partir de julio y hasta
noviembre la tendencia se revierte, y la cantidad de
usuarios se encuentra por debajo.

En diciembre 2020 la cantidad de usuarios supera a los . Usuarios 2019 . Usuarios 2020 . Usuarios 2021 ‘ Variacion %

de 2019 y 2021.
La evolucion en la cantidad de usuarios pudo haber estado 20.600 2%
afectada por la implementacion en 2019 de la opcion de
i i 1%
compra directa del gas por parte'de' los usuanos‘SGP del 20,400 4 ® 0360 20.408
grupo Il a productores o comercializadores mediante la o0 o 0
Resolucién ENARGAS 750/19 y en concordancia con la 2272 s a2 TS . ‘ 20204 e,
Resolucion 175/19 de la Secretaria de Energia. 20.200 : g% ° 03% 0
Posteriormente, y mediante el Decreto 892/20, todos los & DA P ®. . i
usuarios SGP del grupo Il debieron adquirir el gas en boca T ' o 02% A DN
de pozo de forma directa por lo que dejaron de pertenecer o 2000 1087 | 10015 S
al grupo de los Usuarios con Servicio Completo. = 19.886 B T
=< 19.816 0 - 19823 ' ° s
@ 19.800 19.773 19.775 -
O
L _ oo —
a 19.685 2% S
<DE 19.625 19,588 =
= 19.600 19577 19550 : 2% =
=
© -3%
19.400
-3%
19.200 2 ,2
s -4%
19.000 -4%

2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
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ENARGAS g

CONSUMO DE USUARIOS

En el cuatrienio 2000-2003 se evidencia una caida del 17% C O M E RC I AI_ ES E I N D U ST RIAI_ ES

en el ritmo de consumo de los Usuarios Comerciales e

Industriales respecto a lo registrado el periodo anterior. 'I 9 9 6-20 1 9

En 2004-2007 se registra un incremento en el ritmo de
crecimiento del consumo del 43% para este tipo de
usuarios, observandose la mayor variacion de la serie.

ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS

Entre 2008 y 2015 la evolucion creciente continda y se B consumo e Variacion%

verifica una variacion del 30%. En 2012-2015 el ritmo de

crecimiento del consumo aumenta en un 6%.

En 2016-2019 la tendencia se revierte, alcanzando una 300.000 278.991 o
caida del ritmo del 8%. 43% 263.199

257.136
40%

La serie expone tanto consumo de usuarios de servicio 250.000
completo como de usuarios unbundling, entendiendo a
estos Ultimos como aquellos que compran de manera
directa el gas natural a los proveedores (productores y
comercializadoras).

30%

202.909
200.000

170.907

20%

150.000 141.940

10%

MILES DE m?3 DE 9300 Kcal
VARIACION %

100.000

0%
50.000

-10%

-20%

1996-1999 2000-2003 2004-2007 2008-2011 2012-2015 2016-2019
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ENARGAS

ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS

PROGRAMA

La serie se inicia en 2006 debido a que a partir del Decreto
N° 181/04 se fijo la implementacion de un mecanismo para
la adquisicion directa de gas natural de los productores por
parte de consumidores directos. Por esta razon, antes de ese
afio no es posible discriminar usuarios de servicio completo
de consumidores directos, ni pequefios de grandes usuarios.

Entre 2006 y 2009 se registran aumentos en el ritmo de
crecimiento de los volumenes consumidos que alcanzan una
variacion del 23% en 2009. En los dos afios siguientes los
volumenes caen, retomando la tendencia positiva entre 2012
y 2014. En 2015 el ritmo de consumo desciende en un 2%.

Entre 2016 y 2018 se revierte la tendencia a la baja,
y en 2019 vuelve a caer la intensidad en un 5%.

En 2020, afio condicionado por la pandemia (COVID-19) y la
medida preventiva de Aislamiento Social Preventivo y
Obligatorio (ASPO) implementada para restringir la movilidad
con fines sanitarios, este tipo de usuarios vio nuevamente

afectado su consumo, con una disminucion en el ritmo del 34%.

En 20217 se observa una fuerte recuperacion del ritmo
de consumo, alcanzando una variacion del 24%, la mas
pronunciada de la serie.

INFORME PROVINCIAL // 20

PROVINCIA DE Ri0O NEGRO

CONSUMO DE USUARIOS

COMERCIALES E INDUSTRIALES PEQUENOS
2006-2021

120.000

100.000

80.000

60.000

MILES DE m?® DE 9300 Kcal
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Durante 2020, con excepcion de febrero, se registra un
descenso de los volumenes consumidos por este tipo de
usuarios en la provincia.

La tendencia expuesta en la serie probablemente puede
explicarse por el impacto de la pandemia (COVID-19), asf
como por la caida de la actividad econémica y del consumo
de los hoteles y otras actividades relacionadas con el
turismo, que también integran esta categoria de usuarios.

A su vez, en 2021, también con excepcion de febrero, se
evidencia un incremento respecto del afio anterior. En
noviembre de ese afio los consumos superan tanto los de
2020 como los de 2019.

Adicionalmente, la evolucion en el consumo de usuarios
Comerciales e Industriales Pequefios de la provincia tuvo
lugar en el marco de un descenso de la actividad
economica, del 10% acumulado anual para 2020, de
acuerdo al Estimador Mensual de la Actividad Economica
(EMAE), calculado por el INDEC. En 2019, esta caida
acumulada anual habia sido del 2,1%. En cuanto al 2021,
este indicador acumula un incremento anual del 10,3%.

Por ultimo, el consumo también pudo haber estado afectado
en alguna medida por la implementacion de la opcion

de compra directa del gas por parte de los usuarios SGP

del grupo Ill a productores o comercializadores mediante

la Resolucion ENARGAS 750/19 y en concordancia con la
Resolucion 175/19 de la Secretaria de Energia, y por la
actualizacion posterior a través del Decreto 892/20. Alli se
establecio que todos los usuarios SGP del grupo Ill debieron
adquirir el gas en boca de pozo de forma directa por lo que
dejaron de parte.
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CONSUMO DE USUARIOS

COMERCIALES E INDUSTRIALES PEQUENOS
2019-2021
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PROVINCIA DE RiO NEGRO

PROGRAMA G N C

Enire 1993 y 1998, el promecio de gas entregado por RELACION GAS ENTREGADO Y ESTACIONES DE CARGA

estacion de GNC experimenta una sostenida suba,
alcanzando un crecimiento del 31% respecto al afio inicial _
(1.400 miles de m® en 1993 vs. 1.836 miles de m3 en 1998). 1 9 9 3 20 20

En 1999 y 2000 el indicador cae, llegando a niveles mas
bajos que los de 1993, debido a la variacion en promedio
mayor de las estaciones de carga (32% anual) con relacion
a la del gas entregado (14% anual).

. Total de gas entregado para GNC —e— Promedio de gas entregado por Estacion de GNC

A partir de 2001 y hasta 2004, se observa un fuerte crecimiento 40.000 3.000
que alcanza su pico en 2004, cuando el indicador alcanza el
valor de 2.439 miles de m? por estacion de carga. Esta suba

lleg6 a ser de un 81% superior al minimo de la serie que se 35.000 Py 34.051
33.158

habia registrado en el afio 2000 (1.347 miles de m?). s N T 2.500

30.421

Entre 2005y 2009 se registra un descenso progresivo 30.000
del indicador originado principalmente en la considerable
disminucion en el gas entregado, a la vez que las estaciones
continuaron creciendo a un ritmo del 14% promedio anual.

28.158

2.000

25.000

1.806 1.836

1.765

Entre 2010y 2015 se revierte la tendencia a la baja, aunque R

con un ritmo de crecimiento que fue mucho mas atenuado
que en etapas previas. Este ascenso se encuentra asociado

1.433
. . m ¥ 1.325) ﬁ_31
a la variacion observada en el gas entregado, que luego de 15.000 08 1.258
la caida previa crecio a un promedio del 3% anual, mientras
que el nimero de estaciones de carga se mantuvo 11463
practicamente constante. 10.000 9.426

20.000 502
1.502

19.467 1.500

"
1.382 1.419 16.968

w00 W
1.402 —
‘35‘ |33‘

MILES DE M3 DE 9.300 KCAL

1.000

15.423
1.194
10.735

843
o

7.058 7.222 7.343 7.341

COEFICIENTE DE RELACION (MILES DE M3 DE 9.300 KCAL)

6.436

Desde 2016 en adelante, vuelve a darse una disminucion 5.507 500
mucho mds pronunciada y progresiva que lleva al indicador 5.000 436

al minimo de la serie en 2020, como consecuencia de la

baja pronunciada en el gas entregado. Por su parte, las 0 0

estaciones también disminuyeron, aunque en una magnitud 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
mucho menor, de un 3% promedio anual.
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RELACION ENTRE VEHICULOS HABILITADOS

estacion de carga en 1999, a partir de. 2000 y hasta 2004
on 2004 un valor 158% uperir 2l e 1999 (1097 vs 424 Y ESTACIONES DE CARGA 1998-2020

de vehiculos por Estaciones de Carga de GNC).

Entre los afos 2005-2009 se revierte la tendencia
incremental, presentando una reduccion total del indicador
del 37% (685 en 2009 y 1.092 en 2004, vehiculos por
estaciones de carga de GNC).

" Vehiculos habilitados —e— Vehiculos por Estaciones de Carga de GNC

25.000 1.200

En 2010y 2011 se evidencia un ascenso del indicador hasta

alcanzar el valor de 794 vehiculos por estaciones de carga, X

con los vehiculos creciendo a un promedio de 9% anual s
mientras los puntos de carga de GNC que se inauguran se 1017

. ) . 20.000
mantienen casi estables, aumentando un 1% promedio anual. 960 19054 15706 18733

17.869 17.795

16.207

1.000

Entre 2012 y 2015 el indicador volvié a experimentar una
caida, de un 14% respecto del valor alcanzado en 2011,

explicado por la disminucion de los vehiculos propulsados a 15.000 745 D EL = 14489
gas habilitados, que registraron una variacién promedio del 3287 O o ~
-4% anual, al tiempo que las estaciones se mantuvieron sin 11873 600
modificaciones. X = Sl 10.946 e
Desde 2016 en adelante el ritmo de caida se profundiza, 1000 <« - B PP ~L.659
con un indicador que desciende a un promedio anual del 9% mm g . 128 JRdL
hasta 2020.
5.550
5000 3.956
3.136 200
1.854 2225

1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

15.429

VEHICULOS HABILITADOS
COEFICIENTE DE RELACION

o
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ENARGAS A7

BENEFICIARIOS

Entre 2017y 2021 los usuarios beneficiarios rionegrinos TA Rl FA S O C I A I_ 2 O 1 7'2 0 2 1

de la Tarifa Social disminuyeron en un 39%.

ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS

La mayor caida ocurrio entre 2018 y 2019, con una pérdida
de mas de 10.200 usuarias y usuarios de la provincia como
consecuencia de las medidas dispuestas por la ex
Secretaria de Gobierno de Energia.

En 2020, y con el escenario econdmico condicionado " Promedio anual de beneficiarios —e— Variacion anual %
por la pandemia (COVID-19), la caida de los beneficiarios
incorporados alcanza el 11%.

En 2021 la tendencia continda, aungque con menor
intensidad.

40.000 9%

35.000 0%

30.000
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25.000
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15.000
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5.000 "25%
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BENEFICIARIOS

Entre 2017y 2021 las Entidades de Bien Publico con acceso ENTIDADES DE BIEN PUBLICO 201 8'2021

al Régimen tarifario especifico se incrementaron en un 491%.

ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS

En 2019 se incorporaron 113 EBP,

En 2020 se incorporan 140, siendo el afio con mas ingresos
al régimen en términos absolutos. En 2021 se verifica un
incremento del 4%.

" Promedio anual de beneficiarios —e— Variacion anual %
Las incorporaciones en 2020 y 2021 estan ligadas, entre
otros factores, al trabajo de las Comisiones de Usuarios
y Usuarias creadas en el ambito del ENARGAS.
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USUARIOS RESIDENCIALES

Entre enero 2016 y abril 2019 se registro un incremento FACTU RA PROMEDIO MENSUAL 201 6'2021

superior a la inflacion acumulada en cada periodo.

En 2017 la inflacién acumulada, de acuerdo al indice de (ESTI M AD O)

Precios al Consumidor (IPC) del INDEC, Regién Patagdnica,
fue de 23% en comparacion al 58% de incremento
interanual en la factura promedio residencial 2017-16.

ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS

En 2018 la inflacion acumulada fue del 51% en comparacion
al 166% de incremento en factura promedio 2018-17.

3.000 900%

Entre enero 2016 y abril 2019 la factura promedio residencial
aumento 2.056%, equivalente a $1.110 adicionales sobre la

factura a comienzos de 2016. 800%

2.500

La Resolucion 521/19 de la ex Secretaria de Gobierno de 700%
Energia (SGE) congeld las tarifas a partir de octubre 2019 hasta

el 1° de enero 2020, extendiéndose hasta el 1° de febrero 2020.

2121

600%
2.000

A comienzos de 2020, producto de la Emergencia Tarifaria
establecida por la Ley N° 27.541 de Solidaridad Social y
Reactivacion Productiva, el congelamiento se extendio hasta
el mes de diciembre de este afio. A su vez, mediante el
Decreto N° 1020/20, el Poder Ejecutivo Nacional determind
el inicio de la Renegociacion de la Revision Tarifaria Integral
vigente y prorrogo el mantenimiento tarifario por un plazo -
adicional de 90 dias corridos, o hasta tanto entren en vigencia 1.000 : 873
los nuevos cuadros tarifarios transitorios resultantes del :
‘Régimen Tarifario de Transicion'”.

500%

1.500 400%

SAR

300%

VARIACION %

200%

100%

. . . . 500 473 41% 425
De no haberse aplicado dicha Emergencia, y de continuar con 13%

: | 33% 37% 14% 17% 249
el mecanismo de ajuste de tarifas previo a la misma, en abril 107 : 30%
2021 las facturas promedio habrian alcanzado un 126% de 54

aumento con respecto a las que surgen a partir de los cuadros -56%

o

%

-100%

tarifarios aprobados en abril 2079. Esto determina que la ene16  abr-16  oct16  abr17  dic17  abr18  oct18  abr-19  oct19  abr20  oct-20  abr-21
factura promedio residencial de Rio Negro podria haberse
incrementado en un 4.474% entre enero 2016 y abril 2021.

&3
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£ ENARGAS 5

FACTURA DE GAS NATURAL - CAMUZZI GAS DEL SUR S.A.

Eire ener) 2016y abr 2019 seregist unincremento suero RESIDENCIALES - FACTURA PROMEDIO MENSUAL

a la inflacion acumulada en cada periodo.

En 2017 lainflacion acumulada, de acuerdo al indice de Precios 2 0 1 6'2 O 2 1 ( EST I M A D O)

al Consumidor (IPC) del INDEC, Regién Patagonia, fue de 23%
en comparacion al 99% de incremento interanual en la factura
promedio residencial 2017-16.

ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS

En 2018 la inflacion acumulada fue del 51% en comparacion
al 1620/0 de incremento en factura promedio 201 8_1 7 R L L L

3.500 700%

Entre enero 2016 y abril 2019 la factura promedio residencial
aumentd 2.182%, equivalente a $1.353 adicionales sobre |a

factura a comienzos de 2016. .
3.000 600%

La Resolucion 521/19 de la ex Secretaria de Gobierno de Energia
(SGE) congelo las tarifas a partir de octubre 2019 hasta el 1° de 500%
enero 2020, extendiéndose hasta el 1° de febrero 2020. 9 500
A comienzos de 2020, producto de la Emergencia Tarifaria
establecida por la ley N° 27.541 de Solidaridad Social y
Reactivacion Productiva, el congelamiento se extendio hasta
el mes de diciembre de este afio. A su vez, mediante el Decreto
N°© 1020/20, el Poder Ejecutivo Nacional determind el inicio de la
Renegociacion de la Revision Tarifaria Integral vigente y prorrogo
el mantenimiento tarifario por un plazo adicional de 90 dias corridos,
0 hasta tanto entren en vigencia los nuevos cuadros tarifarios
transitorios resultantes del “‘Régimen Tarifario de Transicion’. 1.000

400%
2.000

300%

SAR

1.500

VARIACION %

200%

100%

De no haberse aplicado dicha Emergencia, y de continuar con el : o
mecanismo de ajuste de tarifas previo a la misma, en abril 2021 500 p 467 :
las facturas promedio habrian alcanzado un 124% de aumento ¥ 207 0%
con respecto a las que surgen a partir de los cuadros tarifarios 62

aprobados en abril 2019. Esto determina que la factura . -56%

17%

-100%

promedio residencial de los usuarios de Camuzzi Gas del Sur ene16  abr-16  oct16  abr17  dic17  abr18  oct18  abr19  oct19  abr20  oct20  abr-21
S.A. podria haberse incrementado en un 5.013% entre enero
2016y abril 2021.
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PROVINCIA DE RiO NEGRO

RECLAMOS

Durante el afo 2020, ingresaron ala provinca Un ot PARTICIPACION DE RECLAMOS POR TIPO 2019-2020

de 11.148 reclamos, que representan el 3% del total de
reclamos del pais. El total de quejas ingresadas a la
Licenciataria aumento un 25% respecto al afio anterior.

Tanto en 2019 como en 2020 la mayor parte de los
reclamos de la provincia de Rio Negro ingresaron por
Facturacion y Gestion de Deudas (FyGD), alcanzando

el 45% y el 58%, respectivamente. En segundo lugar,

se ubican los reclamos ingresados con motivo de
Inconvenientes en el Suministro de Gas (ISG), con el 39%

B Gestion de Prestaciones
¥ Inconvenientes con el Suministro de Gas & Variacion % 2020-2019 Reclamos ingresados cada 1.000 usuarios

B Facturacion y Gestion de Deudas

en 2019y el 33% en 2020. Por dltimo, los reclamos por 1600 100%
Gestion de Prestaciones (GP) tuvieron una participacion
del 16% en 2019 y del 9% en 2020. 1400 »ee i
@79%
80%
Se verifica que el 71% de los reclamos ingresados en la 1.205
provincia de Rio Negro en 2019 resultaron clasificados 1200 i
como improcedentes, mientras que el 29% fueron 1.043 ' 60%
procedentes, requiriendo una accion correctiva por parte 1000 969 973 gs6 961 961
de las Licenciatarias. Asimismo, en 2020 el 68% resultaron 870 2 879
improcedentes y el 32% de los reclamos fueron resueltos 800 - 800 a0
como procedentes. T 73 :
624 29% 626 30% o 624
Entre enero y agosto 2020 se verifica un incremento en los 600 573 554 5
reclamos ingresados en relacion al 2019 con variaciones > 20%
interanuales que oscilan entre 9% y 88% en marzo y abril, 400 " 7
respectivamente, y un pico de 1.419 reclamos durante el |
mes de julio. Durante el Ultimo cuatrimestre la tendencia o 0% 0%
se revierte y los reclamos ingresados registran variaciones 200 o 5%
negativas en septiembre, noviembre y diciembre, mientras '
que en octubre no se registran variaciones. 0 20%
2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020
ENERO FEBRERO MARZ0 ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
2,8 3,7 2,2 2,8 2,5 2,7 2,4 4,5 3,1 4,0 29 5,1 3,7 6,0 4,2 4,7 4,2 4,0 4,1 41 3,8 3,4 2,7 25
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