eslé\po
NAZ

1202 | A143S




PROVINCIA DE CATAMARCA

INFORMACION GENERAL

PROVINCIA DE CATAMARCA

A | 367.828

(0,9% DEL TOTAL PAIS)

PRODUCTO BRUTO 1%
GEOGRAFICO (PBG) | pgL pBI

DE GAS POR REDES

TOTAL DE USUARIOS | 21.039

(0,2% DEL TOTAL PAIS)

USUARIOS RESTO DE USUARIOS
RESIDENCIALES DE SERVICIO COMPLETO
96,68% 3,19%
USUARIOS UNBUNDLING
0,13% 0

"\W".V

g

[%31 ‘
SO

Yoz
V2N
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PROVINCIA DE CATAMARCA

cETaDo
| LICENCIATARIAS DE DISTRIBUCION

LOCALIDADES Y OTROS ASENTAMIENTOS PROVINCIA DE CATAMARCA

HUMANOS ABASTECIDOS CON GAS
POR REDES

%ora de Gas
del Centro S.A.

100%

DEPARTAMENTOS
ABASTECIDOS CON 6

GAS POR REDES
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PROVINCIA DE CATAMARCA

N

REPRESENTACION DEL ENARGAS
EN LA PROVINCIA DE CATAMARCA

DEPARTAMENTOS
EN EL AREA DE
LA DELEGACION

La delegacion Catamarca tiene bajo su area de
influencia los 6 departamentos de la provincia.
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A ENARGAS &5

REPRESENTACION DEL ENARGAS
oepa NS cON MAYOR EN LA PROVINCIA DE CATAMARCA

CANTIDAD DE USUARIOS

CAPITAL

® 90% de los usuarios totales catamarquenos

® Consumo promedio mensual Comercial e Industrial 469 m?

® Consumo promedio mensual Residencial 51 m?

VALLE VIEJO

® 6% de los usuarios totales catamarquefos

CAPITAL

VALLE VIEJO
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PROVINCIA DE CATAMARCA

EXPANSION

DE CANERIAS DE
DISTRIBUIDORA DE
GAS DEL CENTRO S.A.




ENARGAS

ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS

EXPANSION DE CANERIAS

La extension de cafierfas que compone el Sistema de Distribucion DISTRIBU'DORA DE GAS DEI_ CENTRO S,A, 1996'201 9

de gas por redes de la Licenciataria en 2019 alcanzo los 18.861 km.

Durante el cuatrienio comprendido entre 1996-1999 se registran
incorporaciones de cafierias de 1.909 km.

Entre 2000 y 2003 se observa un descenso en el ritmo de
incorporacion del 21%, alcanzando 1.518 km, y en los dos

S . - o | Extensién —e— Variacion % interperiodo
cuatrienios siguientes la tendencia continla, con variaciones
negativas del 1% y 39%, respectivamente. 3.000 140%
. . . . .7 127%
En 2012-2015 se verifica un incremento en el ritmo de incorporacion 1200
del 30%, con la incorporacion de 1.186 kildmetros. ’
. . . . 2.500
En 2016-2019 la incorporacion experimenta un incremento 100%
del 127% en relacion al periodo anterior, siendo la mayor de
toda la serie. 80%
2.000 1.909
= 60% o
= ES
% 1.518 1.505 5
& 1500 0% O
o <
s o
o <>E
— 0,
< 20%
1.000
0%
-20%
500
-40%
-39%
0 -60%

1996-1999 2000-2003 2004-2007 2008-2011 2012-2015 2016-2019
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PROVINCIA DE CATAMARCA

ENARGAS

2 ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS

CANTIDAD DE USUARIOS

En 2000-2003 la incorporacion de Usuarios Residenciales RESI D E N C I AI_ ES I N C O RPO RAD O S 1 9 9 6'20 1 9

incrementa su ritmo de crecimiento un 26% respecto al
cuatrienio anterior, alcanzando la mayor variacion porcentual
de la serie. En 2004-2007 continua la tendencia positiva en el
ritmo de la incorporacion, del 8%.

En 2008-2011y 2012-2015 la tendencia se revierte y el
ritmo porcentual de variaciones disminuye en un 57% y 8%,

: Nuevos Usuarios Residenciales —e— Variacion %
respectivamente. O
Finalmente, en 2016-2019 se registra un ritmo de un 5% inferior 2.500 40%
al cuatrienio previo, alcanzando la menor incorporacion en
términos absolutos. 26% 2163 30%
2.000 20%
10%
n
=)
o
< 0%
]
2 1.500 3°
a 10% S
= <
= -20% <
<Z:: >
(&) 1.000
-30%
-40%
500

-50%

-60%

-70%

1996-1999 2000-2003 2004-2007 2008-2011 2012-2015 2016-2019
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PROVINCIA DE CATAMARCA

ENARGAS

ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS

CANTIDAD DE USUARIOS

Entre 1993y 2020 se registra un aumento del 82% en el ritmo RES I D E N C I AI_ ES 1 9 9 3'20 20

de crecimiento de los Usuarios Residenciales de gas por redes,
a un promedio anual del 2,3%.

Entre 1993y 2008, con excepcion de 1996 y 2002, el crecimiento
del ritmo de incorporacion de este tipo de usuarios se encuentra
dentro o por encima de lo esperado por el “crecimiento
vegetativo del nimero de usuarios”, que histéricamente es

: : ; Cantidad Usuarios —e— Variacion %
de un 2% a 3% anual. A partir de 2009 |a tendencia cambia, = ’
encontrandose el ritmo de incorporacion, salvo en 2014y 25,000 g
2016, por debajo del crecimiento vegetativo. '
Las mayores variaciones se observan en 1994, 1999 y 2000 6.7% 7%
con aumentos del 4,9%, 6,7% y 5,8%, respectivamente. sy W25 0316 230
20.000 , 19504 19.932
5,8% 18658 18776 19.161 6%
18545 18. 18.646 18613 '™
o o2
4,9% 16.677 17102
' 16.085 5%
15.554

15.000
4%

1 12.70
11.969 12.092

3%

CANTIDAD DE USUARIOS
VARIACION %

10.000

173 1497
2%
5.000

3,9%
3,7%
3,0%
3,4%
2,5%
2,2% 2,2%
2,5% ,5% 2,1%
1,8%
1,1%
1,4% 0,9% o 1%
1,0% 0,6% 0,7% J
0,2%
0%
0,1%
-0,1%
‘-0,2%
0 1%

1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
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PROVINCIA DE CATAMARCA

ENARGAS

ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS

CANTIDAD DE USUARIOS

Con excepcion del mes de diciembre en el que se registra un RES | D E N C I AI_ ES 20 1 9'20 20

leve incremento en la cantidad de Usuarios Residenciales
respecto a 2019, y septiembre y octubre, meses en los que
no se registran variaciones, durante 2020 se observa una
caida de la cantidad de usuarios respecto del afio anterior.

Alo largo de toda la serie el ritmo de crecimiento se encuentra
por debajo de lo esperado por el “crecimiento vegetativo del ndmero

N . Usuarios 2019 Usuarios 2020 Variacion %
de usuarios’, que historicamente es de un 2% a 3% anual. = = ‘

20.400 0%
20.354 0,1% 0%
20.350 o
20.333 20338 ) 333 0.340
20.325 20.324 20.325 0%
20.313 20.316 20.316
20.307 20300 5
20.300 . 20.298 % 0
%) 20.284 20282 4 °
g 20.272 20.262 -0,1% %
%
<:,; 20.258 0%
X3 20.250 % 5@
w =
a 0 8
0
g 20.216 20210 cé,
= 20.200 =
= 0% =>
S 20175
20.169
5 20.161
10
20.150 1%
b % 1%
20.100 A
5 1%
20.050 1%
2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
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PROVINCIA DE CATAMARCA

ENARGAS

ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS

CONSUMO DE USUARIOS

El consumo promedio de gas de los Usuarios Residenciales RES I D E N C I AI_ ES 1 9 9 6'20 1 9

registra variaciones positivas en su ritmo de crecimiento
hasta 2015, alcanzando su maximo valor porcentual en
2000-2003 (26%) y su maximo valor absoluto en 2012-2015.

En 2016-2019 la tendencia se revierte, con un descenso en el
ritmo de consumo del 5%.

. Consumo —e— Variacion %

16.000 30%

26% 14.199 14.527

14.000 25%

12.000 20%
10.000 15%

8.000 10%

MILES DE m? DE 9300 Kcal
VARIACION %

6.000 5%

4.000 0%

2.000 -5%

-10%
1996-1999 2000-2003 2004-2007 2008-2011 2012-2015 2016-2019
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ENARGAS

ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS

PROGRAMA

La serie muestra una tendencia irreqular de crecimiento, que
alterna variaciones positivas y negativas en el consumo anual
de este tipo de usuarios.

Las mayores variaciones interanuales se registran en 1995,
2000y 2007, con incrementos en el ritmo de consumo del
16%, 19% y 28%, respectivamente.

Las principales variaciones negativas de la serie acontecen en
2017y 2019, con caidas interanuales del ritmo del 15% y 13%,
respectivamente.

INFORME PROVINCIAL // 13

PROVINCIA DE

CATAMARCA

CONSUMO DE USUARIOS

RESIDENCIALES 1993-2020

MILES DE m?3 DE 9300 Kcal

18.000

16.000

14.000

12.000

10.000

8.000

6.000

4.000

2.000

0

. Consumo —e— Variacion %

30%

0,
15.686 25%
15.182
1492 : 14.667
14534 14

14.197 14.063 14.154 20%

13.807 13616

12.678

11.756

12301 12332 15%

11.684
8% 9%
0
. 6 4%
8227 \8. o
7.079 = -1% -1%
(]
B . = (]
-6%
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PROVINCIA DE CATAMARCA
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CONSUMO DE USUARIOS

La curva de consumos se encuenira en sintona con I RESIDENCIALES 2019-2020

4 ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS

evolucion normal en funcion de su estacionalidad anual,
asociada a las necesidades de calefaccion, que implica
aumentos considerables en periodos de menor temperatura
y descensos marcados cuando esta aumenta.

Durante 2020 se registran caidas en el consumo en enero,
marzo, abril, mayo y octubre. Contrariamente, en los meses
restantes se observan incrementos en los volumenes
consumidos, alcanzandose la mayor variacion porcentual
en el mes de julio (13,6%).

Consumo 2019 [ Consumo 2020 ‘ Variacion %

2.500 o 20%
La tendencia expuesta en la serie guarda relacion relativa
con el total pais, donde se registra una variacion negativa 2003 15%
en las puntas del periodo, en enero y marzo, por un lado; 3,6%
y en octubre y noviembre, por el otro, mientras que no se 2.000 1886 ¢
observan variaciones en agosto y en los meses restantes E o ABO% 90%
. . . . . x . o
se advierten variaciones positivas. < ® oo * 5%
8 4,2% 1.590 4'2%
D 1500 e 0%
n? . '70/0 (] %
£ o
Ly 120 14 5 2
%) [ 1120/ 114 ==
0 <
= @ 6% . =
= 1.000 29,2% -10%
841/
747 773 764
15%
631
562 571 595 594
8 509 506 521 18.4% 545
500 ' 20%
248% 25%
0 -30%
2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
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£ ENARGAS

ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS

CANTIDAD DE USUARIOS

En el cuairienio 20002003 se fegisiraun ncremento en @ COMERCIALES E INDUSTRIALES INCORPORADOS

ritmo de incorporacion del 263%.

Durante 2004-2007 se verifica el mayor ritmo de incorporacion 1 9 9 6'2 0 1 9

de toda la serie, en términos absolutos, con 97 nuevos usuarios.

En 2008-2011 se observa una caida en el ritmo de incorporaciones,
del 16%. Sin embargo, en términos absolutos este cuatrienio

: " Nuevos Usuarios —e— Variaci6n %
se encuentra en segundo lugar, superando a los usuarios
incorporados durante el resto de la serie.
: , : 300%
En 2012 y 2015 se registra una nueva caida de los usuarios 120 ; °
incorporados, con una variacién negativa del 36% 263%
. iy | o 97 250%
En 2016-2019 el ritmo continuda a la baja, con una variacion 100 234%
negativa del 54%.
200%
Cabe aclarar que la serie expone usuarios de servicio completo 81
y unbundling, entendiendo a estos ultimos como aquellos que 80 150,
compran de manera directa el gas natural a los proveedores % °
(productores y comercializadoras). &
= a°
2 60 100% =z
S 50% @ <
= 40
S
29 0%
20
-50%
8 -54%
o 0 1004
1996-1999 2000-2003 2004-2007 2008-2011 2012-2015 2016-2019
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PROVINCIA DE CATAMARCA

ENARGAS

ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS

CANTIDAD DE USUARIOS

Lo seie siicia en 2006 etido a gue  prt el Decreto N COMERCIALES E INDUSTRIALES PEQUENOS

181/04 se fijo la implementacion de un mecanismo para la

adquisicion directa de gas natural de los proveedores por parte de 2 0 O 6 _2 0 2 0
consumidores directos (usuarios unbundling). Por esta razon, antes

de ese afo no es posible discriminar usuarios de servicio completo
de consumidores directos, ni pequefios de grandes usuarios.

Entre 2006 y 2018 se observan variaciones positivas en la B Usuarios Variacin %

cantidad de usuarios, principalmente en 2009, que aumenta
el ritmo de crecimiento en un 13%. Al respecto, entre 2006 y
2009 las variaciones superan el 2%; y entre 2010 y 2013 el

crecimiento pierde intensidad, encontrandose por debajo de este

valor para aumentar nuevamente en los tres afos siguientes. 700 14%
En 2017y 2018 la variacion sigue siendo positiva, aunque os 1%
decreciente y en 2019 la tendencia se revierte, alcanzando 600 39 % 581

567

una variacion negativa del 2,8%, la mas baja de toda la serie. -

promedio anual y entre el 2016 al 2019 tuvo un descenso de -1%.

En 2020, afio condicionado por la pandemia (COVID-19), 500
se registra un nuevo descenso en el ritmo del 2,4%. \ 8%
=
., . ., . . < 59
La evolucion de la incorporacion de este tipo de usuarios tuvo un § 400 6% =
comportamiento relativamente en sintonia con la evolucion de w g
las variables macroeconomicas del periodo, en tanto el Producto o 19 =
Bruto Interno (PBI) entre 2006 y 2015 aumentd un 3,3% g 30 S
=
(&)

2%

La cantidad de usuarios a partir de 2019 pudo haber estado 200

afectada por la implementacion en dicho afo de la opcion de
compra directa del gas por parte de los usuarios SGP del grupo Il
a productores o comercializadores mediante la Resolucion 2.4% YA
ENARGAS 750/19 y en concordancia con la Resolucion 175/19

de la Secretaria de Energia. Posteriormente, y mediante el Decreto 2,8% . "
892/20, todos los usuarios SGP del grupo I1l debieron adquirir 006 2007 2008 2000 2000 201 2012 2013 2014 205 206 2017 2018 2019 2020
el gas en boca de pozo de forma directa por lo que dejaron de

pertenecer al grupo de los Usuarios con Servicio Completo.

0%

100
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PROVINCIA DE CATAMARCA

ENARGAS

ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS

CANTIDAD DE USUARIOS

Durante todo 2020 se registra un descenso interanual en COMERCIALES E |NDUSTRIALES PEQUENOS

la cantidad de usuarios respecto de 2019, destacandose

la disminucion en el ritmo de crecimiento del 4,9% en abril. 20 'I 9-20 20

La evolucion en la cantidad de usuarios pudo haber estado
afectada por la implementacion en 2019 de la opcion

de compra directa del gas por parte de los usuarios SGP
del grupo Il a productores o comercializadores mediante
la Resolucion ENARGAS 750/19 y en concordancia

con la Resolucion 175/19 de la Secretaria de Energia.
Posteriormente, y mediante el Decreto 892/20, todos los
usuarios SGP del grupo Il debieron adquirir el gas en boca 610 0%
de pozo de forma directa por lo que dejaron de pertenecer

al grupo de los Usuarios con Servicio Completo.

. Usuarios 2019 . Usuarios 2020 ‘ Variacion %

600 598

596 7 1%
504
591 592
590 5 588 587
586 586 2%
%) 581
g 580 579 ‘-2.4%
5 575 ‘27% 5@
% 9% ' 3% Z
L 570 570 ®.. S
Py 570 568 -3,2% <
<DE 567 567 565 567 =
= 565 ‘_3,70 <
= 3,8% 4%
9 1 0%
S 560 4,1 0%
4,9% -5%
550
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PROVINCIA DE CATAMARCA

£ ENARGAS

ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS

CONSUMO DE USUARIOS

En el cuatrienio 2000-2003 se evidencia una caida del 19% C O M E RC I AI_ ES E I N D U ST RIAI_ ES

en el consumo de los Usuarios Comerciales e Industriales

respecto a lo registrado el periodo anterior. 1 9 9 6'20 1 9

En 2004-2007 se registra un incremento en el ritmo de crecimiento
del consumo del 17% para este tipo de usuarios.

Entre 2008 y 2015 la tendencia creciente continda y se verifica

la mayor variacion de la serie, de un 19%. B Consumo e Variacion %
En 2012-2015 la tendencia se revierte, y el ritmo de crecimiento
(o)
del consumo cae un 6%. 90.000 s 85 481 95%
En 2016-2019 la variacion continda siendo positiva, aunque : 79.853 20%
con menor intensidad (7%). 80.000 74.729 17% ’
15%

La serie expone tanto consumo de usuarios de servicio completo 70.000
como de usuarios unbundling, entendiendo a estos ultimos

como aquellos que compran de manera directa el gas natural B 60.000 10%
a los proveedores (productores y comercializadoras). = .
S %
" 50.000 s
2 0% S
a 40.000 %E%
E 5% <
= 30.000
-10%
20.000 150
10.000 -19% -20%
0 -25%
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PROVINCIA DE CATAMARCA

ENARGAS

ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS

CONSUMO DE USUARIOS

La serie se inicia en 2006 debido a que a partir del Decreto COMERCIALES E INDUSTRIALES PEQUENOS

N° 181/04 se fijo la implementacion de un mecanismo para

la adquisicion directa de gas natural de los productores por 2 0 O 6_2 0 2 0
parte de consumidores directos. Por esta razon, antes de ese

afio no es posible discriminar usuarios de servicio completo
de consumidores directos, ni pequefios de grandes usuarios.

Entre 2006 y 2011, con excepcion de 2008, se registran

. . . 3 . Consumo —e— Variacion %
incrementos en el ritmo de crecimiento de los volumenes
consumidos que alcanzan una variacion del 7% en 2011.
En los tres afios siguientes los volumenes descienden, para
volver a incrementarse en 2015. 4,500 10%
. . . 4.142 4.189 22
En 2016 continda la tendencia alcista y en 2017, 2018 y 2019
se registran caidas en el ritmo de variacién del consumo, 4.000 s 5,
principalmente en el dltimo afio (-8%). A
3.500
En 2020, afio condicionado por la pandemia (COVID-19) 0%
y la medida preventiva de Aislamiento Social Preventivo T 3000
y Obligatorio (ASPQ) implementada para restringir la =
movilidad con fines sanitarios, este tipo de usuarios vio S 5,
nuevamente afectado su consumo, con una disminucion w 2.500 i
en el ritmo del 20%. E 2
S 2.000 0% =
= =
= 1.500
-15%
1.000

-20%
500

-25%
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
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PROVINCIA DE CATAMARCA

CONSUMO DE USUARIOS

Durante 2020 se regisiraun descenso de os volimenes COMERCIALES E INDUSTRIALES PEQUENOS

consumidos por este tipo de usuarios en la provincia.

La tendencia expuesta en la serie probablemente puede 20 1 9-2020

explicarse por el impacto de la pandemia (COVID-19), asf
como por la caida de la actividad econémica y del consumo
de los hoteles y otras actividades relacionadas con el
turismo, que también integran esta categoria de usuarios.

Consumo 2019 Consumo 2020 4 Variacion %

Adicionalmente, la evolucion en el consumo de usuarios
Comerciales e Industriales Pequefios de la provincia
tuvo lugar en el marco de un descenso de la actividad
economica, del 10% acumulado anual para 2020,

de acuerdo al Estimador Mensual de la Actividad 1,5%

Econdmica (EMAE), calculado por el INDEC. En 2019, 400 . 385
esta caida acumulada anual habia sido del 2,1%.

450 0,0%

-5,0%

350 333
Por Ultimo, el consumo también pudo haber estado 323
afectado en alguna medida por la implementacion
se la opcion de compra directa del gas por parte
de los usuarios SGP del grupo Il a productores o
comercializadores mediante la Resolucion ENARGAS
750/19 y en concordancia con la Resolucion 175/19 de
la Secretaria de Energia, y por la actualizacion posterior
a través del Decreto 892/20. Alli se establecio que todos
los usuarios SGP del grupo Il debieron adquirir el gas 150 ® A
en boca de pozo de forma directa por lo que dejaron de ' 24,1% -25,0%

pertenecer al grupo de los Usuarios con Servicio Completo. 100 * 26,0%

& 100%
-10,2%
300 285

‘ 281

"12,5%
255 259 257 /
244 242 245 245 -15,0%

233
225 225 228 — V159% 220

202 199 199 ‘ 196

200 180 &t -20,0%
170

250 233

MILES DE m3 DE 9300 Kcal
VARIACION %

?29,4% -30,0%
50 -30,3%

-35,0%
2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE = DICIEMBRE
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PROVINCIA DE CATAMARCA

PROGRAMA G N C

Catamarta se incorpora al mercado del GNC en 1997, RELACION GAS ENTREGADO Y ESTACIONES DE CARGA

cuando se inauguran las dos primeras Estaciones de Carga,

por lo tanto, el analisis comienza a partir de ese afio. 'I 9 9 7_20 20

Entre 1997 y 2004, el promedio de gas entregado por
Estacion de GNC registra un crecimiento continuo,
finalizando este periodo con un maximo de 3.054 miles
de m? por estacion, un 101% mas que al inicio.

. Total de gas entregado para GNC —e— Promedio de gas entregado por Estacion de GNC
Entre 2005y 2010, el indicador registra un movimiento
descendente, impulsado por un crecimiento pronunciado 18000 2500
del nimero de los puntos de carga, que subio de 5 en 2005 7038
allen 20j 0, mientras que el gas entregado para GNC se 16291 16.389 o101 _
incrementd a un ritmo de 6% anual. 16.000 a3 P 15.743 =
bl X 15.335 3,000 o
3.054 14.671 X
Entre 2011y 2016 se verifica una nueva tendencia 14000 S
ascendente, por un mayor aumento del gas entregado - o
., . = 2.445 12.645 28 o500 &
en relacion a las estaciones. S 12369 S
x 12.000 2.456 11.697 - 11:908 s
: . . S 2.351 11.409 L
En 2010-2013 se registra un crecimiento continuo del = =
indicador del 3% promedio anual, a partir del aumento L 10,000 2.08 . 2000 =
promedio del 6% anual del gas entregado respecto del Z 7 §
crecimiento promedio del 3% anual en las estaciones = 1793 2
de carga 2 8.000 (1611 ) 1,588 1500 <
’ | : 1.549 X 1.561 : —l
S = 6.754 1515 0 s D €& L
) . . _ . o
El periodo 2017-2020 se caracteriza por una tendencia a la 6.000 1276 Jaen S
baja del indicador durante todos los afios a raiz de la caida 1159 Py 1157 o0 B
o z . 4.702 ’
del gas entregado con relacion a las estaciones de carga, 4195 LA =
que aumentaron al inicio de ese periodo de 11 a 14, 4000 L &
o o , 3.089 -
permaneciendo inalterable durante el resto del periodo. »ats I
Dentro de esta tendencia a la baja se destaca como 2000
excepcion el afio 2019, que presenta un crecimiento
puntual del gas entregado (6%). . .
1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
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PROVINCIA DE CATAMARCA

PROGRAMA G N C

besde 1998 2 2004 I canidad de veffaulos habitados RELACION ENTRE VEHICULOS HABILITADOS

por estacion de carga registra una continua/suba CoOmo
Veoblos hablltados (romedio anca de 36%) & elcie Y ESTACIONES DE CARGA 1998-2020

a los puntos de carga.

Entre 2005 a 2009 se verifica un descenso del indicador,
que lo lleva en el final de este periodo a valores similares
a los del 2001 (568 vehiculos por estaciones de carga en
2009 vs. 608 en 2001).

Vehiculos habilitados —e— Vehiculos por Estaciones de Carga de GNC

10.000 1.600
Entre 2010 y 2016, vuelve a registrarse una tendencia

ascendente impulsada por el incremento de la habilitacion 9.000 > 8.912
de vehiculos, mientras que el nimero de estaciones de 8.618 1.400

9.175

8.297

carga se mantiene constante en 11 durante todo el periodo. 8.181 8.114
8.000 7.708 7.679
) ' ' 7.471
Desde 2017 en adelante el indicador experimenta dos o S 012 1200 =
momentos: un primer descenso hasta 2018 y luego un S  7.000 o
i <C 6.465 5
leve ascenso hasta 2020. En el primer momento, las = 0
. . ; ; = 1000 o
caidas fueron impulsadas por las bajas de los vehiculos o 6.000 L
habilitados respecto de las estaciones de carga, que T 5.278 Ly
o n 5.103 5.109 790 =
aumentaron. Luego, en 2019 y 2020 el indicador aumenta S 5000 g00
hasta alcanzar valores levemente superiores a los de 2001 3 =
(655 vehiculos por estaciones de carga de GNC en 2020 T m &
" : > 4.000 O
vs. 608 en 2001), a raiz del mayor incremento del parque 600
automotor (promedio anual del 10%) en relacion con los
puntos de carga que permanecieron constantes. 3.000
400
2.000 m 1.803
1.215 200
1000 gy T4
0 0
1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
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PROVINCIA DE CATAMARCA

£ ENARGAS

#  ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS

BENEFICIARIOS

Eire 2017 y 2021 los usuarios benefiiario catemarguefios TARIFA SOCIAL 2017-2021

de la Tarifa Social disminuyeron en un 43%.

La mayor caida ocurrid entre 2018 y 2019, con una pérdida de
mas de 900 usuarias y usuarios de la provincia como consecuencia
de las medidas dispuestas por la ex Secretaria de Gobierno de
Energia.

En 2020, y con el escenario econémico condicionado por la Bl Promedio anual de beneficiarios  —e— Variacién anual %
pandemia (COVID-19), la caida de los beneficiarios incorporados

alcanza el 17%.

En 2021 la tendencia se revierte, aumentando un 5% los beneficiarios
y beneficiarias de la provincia.

4.500 10%

4.000 59

3.500 0%

3.000
-5%
2.500
-10%
2.000

-15%
1.500

-20%
1.000

500 -25%

-30%

2017 2018 2019 2020 2021
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PROVINCIA DE CATAMARCA

ENARGAS

ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS

USUARIOS RESIDENCIALES

Ene enero 2016 y abri 2019 se registd un incremente FACTURA PROMEDIO MENSUAL 2016-2021

superior a la inflacion acumulada en cada periodo.

En 2017 la inflacién acumulada, de acuerdo al indice de (ESTI M AD O)

Precios al Consumidor (IPC) del INDEC, Regién Noroeste,
fue de 24% en comparacion al 85% de incremento interanual
en la factura promedio residencial 2017-16.

En 2018 la inflacion acumulada fue del 48% en comparacion
al 88% de incremento en factura promedio 2018-17.

Entre enero 2016y abril 2019 |a factura promedio residencial
aumento 1.177%, equivalente a $859 adicionales sobre Ia L rereier e @ .................................. ol E

factura a comienzos de 2016. 2.500

lllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll

300%

La Resolucion 521/19 de la ex Secretaria de Gobierno de Energia 247%
(SGE) congeld las tarifas a partir de octubre 2019 hasta el 1° de :
enero 2020, extendiéndose hasta el 1° de febrero 2020. 2.000

250%

1.750 g
A comienzos de 2020, producto de la Emergencia Tarifaria : : 200%
establecida por la Ley N° 27.541 de Solidaridad Social y : : 1.512
Reactivacion Productiva, el congelamiento se extendid hasta 1500 : :

el mes de diciembre de este afo. A su vez, mediante el Decreto
N°© 1020/20, el Poder Ejecutivo Nacional determind el inicio de la
Renegociacion de la Revision Tarifaria Integral vigente y prorrogo el :

mantenimiento tarifario por un plazo adicional de 90 dias corridos, 1.000 932
0 hasta tanto entren en vigencia los nuevos cuadros tarifarios 763

transitorios resultantes del “Régimen Tarifario de Transicion’. : i 552

1.300 150%

SAR
VARIACION %

100%

%
27% >0

16% 16%

De no haberse aplicado dicha Emergencia, y de continuar con el 200 406 36%
mecanismo de ajuste de tarifas previo a la misma, en abril 2021 ; 253 599 279

las facturas promedio habrian alcanzado un 138% de aumento :

con respecto a las que surgen a partir de los cuadros tarifarios 73 L

0%

-50%

aprobados en abril 2019. Esto determina que la factura ene16  abr-16  oct16  abr17  dic-17  abr-18  oct18  abr-19  oct19  abr20  oct20  abr21
promedio residencial de Catamarca podria haberse
incrementado en un 2.940% entre enero 2016 y abril 2021.

&3
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PROVINCIA DE CATAMARCA

FACTURA DE GAS NATURAL - DISTRIBUIDORA DE GAS DEL CENTRO S.A.

Ene enero 2016  abrl 2010 se regisro un incremento RESIDENCIALES - FACTURA PROMEDIO MENSUAL

superior a la inflacion acumulada en cada periodo.

En 2017 la inflacion acumulada, de acuerdo al Indice de 20 1 6'2021 (ESTI MAD O)

Precios al Consumidor (IPC) del INDEC, Regién Pampeana,
fue de 25% en comparacion al casi 77% de incremento
interanual en la factura promedio residencial 2017-16.

£ ENARGAS

ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS

En 2018 la inflacion acumulada fue del 48% en comparacion
al 81% de incremento en factura promedio 2018-17.

Entre enero 2016 y abril 2019 la factura promedio residencial
aumentod 1.014%, equivalente a $1.146 adicionales sobre |a

factura a comienzos de 2016. 3.500 250%

La Resolucion 521/19 de la ex Secretaria de Gobierno de Energia 2.990
(SGE) congeld las tarifas a partir de octubre 2019 hasta el 1° de 3.000 : ,
enero 2020, extendiéndose hasta el 1° de febrero 2020.

200%

A comienzos de 2020, producto de la Emergencia Tarifaria 2900 1501
establecida por la ley N° 27.541 de Solidaridad Social y °
Reactivacion Productiva, el congelamiento se extendid hasta el o 2000 =
mes de diciembre de este afio. A su vez, mediante el Decreto N° 3 S
1020/20, el Poder Ejecutivo Nacional determind el inicio de la 100% =
Renegociacion de la Revision Tarifaria Integral vigente y prorrogo 1.500 =
el mantenimiento tarifario por un plazo adicional de 90 dias corridos, .

0 hasta tanto entren en vigencia los nuevos cuadros tarifarios : A2% . 50%
transitorios resultantes del “Régimen Tarifario de Transicion’. 1.000 : 959 74934/"

De no haberse aplicado dicha Emergencia, y de continuar con el ] 314 555 16% 16% 0%
mecanismo de ajuste de tarifas previo a la misma, en abril 2021 500 5 365 392

las facturas promedio habrian alcanzado un 137% de aumento con

. gac 13 -14%
respecto a las que surgen a partir de los cuadros tarifarios aprobados :

-50%

en abril 2019. Esto determina que la factura promedio residencial de enel6  abr16  oct16  abr17  dic-17  abr18  oct18  abr19  oct19  abr20  oct20  abr21
los usuarios de Distribuidora de Gas del Centro S.A. podria haberse
incrementado en un 2.546% entre enero 2016 y abril 2021.
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PROVINCIA DE CATAMARCA

RECLAMOS

Durante 2020 ingresaron en l provincia de Catamrca u PARTICIPACION DE RECLAMOS POR TIPO 2019-2020

total de 875 reclamos, que representan aproximadamente
el 0,2% del total de reclamos del pais. El total de quejas
ingresadas a la Licenciataria se redujo un 20% respecto
al afio anterior.

En cuanto a los motivos de reclamos, tanto en 2019 como
en 2020 la mayor parte de los reclamos de la Provincia de
Catamarca ingresaron por Inconvenientes en el Suministro
de Gas (ISG), alcanzando el 60% y el 81%, respectivamente.
En segundo lugar, se ubican los reclamos ingresados con
motivo de Facturacion y Gestion de Deudas (FyGD), con el 120 50%
38% en 2019 y el 17% en 2020. Por ultimo, los reclamos por 109 &413%

B Gestion de Prestaciones
¥ Inconvenientes con el Suministro de Gas & Variacion % 2020-2019 Reclamos ingresados cada 1.000 usuarios

B Facturacion y Gestion de Deudas

mientras que el 38% fueron procedentes, requiriendo una % 10%
accion correctiva por parte de las Licenciatarias. Con

relacion al 2020, el 63% resultaron improcedentes y el 60
37% de los reclamos fueron resueltos como procedentes.

65 63 0%
59 -3%

55
> 1% >4 10%

. . ~ . 17% 18% .
En el primer trimestre del afio se verifica un descenso 40 20%

interanual en los reclamos ingresados en relacion al 2019,
del 20%, 34% y 43% en orden, de enero a marzo. Luego a
partir de abril comienza a observarse una morigeracion

en las caidas interanuales en la cantidad de reclamos, hasta
llegar a la suba observada en junio, de un 9% interanual.

Ya en el sequndo semestre, desde agosto vuelven a
observarse variaciones mensuales negativas que contindan 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020
hasta octubre, cuando se registra la mas pronunciada de la ENERO  FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO ~ SEPTIEMBRE ~ OCTUBRE ~ NOVIEMBRE  DICIEMBRE
serie (48%). Finalmente, en noviembre la baja de reclamos
se modera visiblemente, alcanzando un 3%, mientras que
en diciembre adquiere valores positivos, con un incremento
del 43%, el mas alto del periodo analizado.

25%
-30%
34%
37%
-40%

20 -43%

-50%

113

Gestion de Prestaciones (GP) tuvieron una participacion 103 105 40%
del 2% en los dos afios. 100 96 .

95 93 92 93 92 30%

. . 88
En 2019 el 62% de los reclamos ingresados en la Provincia 85 8 20%
de Catamarca resultaron clasificados como improcedentes, 80 16 79 -
70
-20%

-60%

42 33 54 36 45 26 44 28 49 44 40 44 52 39 44 36 46 38 50 (26 31 (30 (26 37
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