INFORME GRAFICO

RECLAMOS DISTRIBUIDORAS - TOTAL PAIS

; Se observa la evolucién mensual de los reclamos comerciales
RECLAMOS INGRESADOS A LAS DISTRIBUIDORAS POR RESOLUCION 2018-2020 y

técnicos recibidos en las Licenciatarias de Distribucion durante el
periodo 2018-2020 en funcidn de la resolucién adoptada. Esta se
distribuye entre reclamos “procedentes”: aquellos reclamos que, luego
I Procedente B Improcedente de su andlisis, requieren una accion (correccion, contraprestacion,
resarcimiento, etc.) por responsabilidad de la Licenciataria; e
“improcedentes”: cuando no media responsabilidad de la
60.000 Licenciataria.

59,764 Respecto a la cantidad de reclamos recibidos a lo largo de estos tres

- afnos, se registra una disminucidn progresiva en el volumen, siendo el
50.000 : 2018 el afio con mayor cantidad, con un promedio cercano a los
‘ 47.510 39.000 mensuales. En 2019 disminuye a valores en torno a 37.000 y
34% 81 44.667 en 2020 alcgnzg una media meinsual de alredg(,ior de 31.000
43.084 12.03°25% - reclamos, disminuyendo un 20% en comparacion a 2018.
39% 40.316

m ELE EC - : . :
39.m 38.517 38% 39.198 En 2020 los principales motivos de reclamos estan relacionados con
40.000 38.608 359, 37.959
37.560 35% 4 37.723 36.903

: 35.982 35% Inconvenientes con el Suministro de Gas (ISG) y con Facturacion y
33% . =y | 35,539 : T 35.940 [ 34.643 . L .
S1% 33.134 8 33% T 34306 Gestion de Deudas (FyGD), concentrando entre si mas del 93% del
wa0 [ 68% 37% e TR | 3238 32.114 [ 33412 S 20 total durante el periodo analizado. De esta manera, los reclamos por
32% 29.954 40% 8300 0% 37% - 34% ° FyGD alcanzan el 47% en 2020, mientras que los reclamos por ISG
30.000 2 6% : 32%

27,932 concentran el 46% del total. Dentro de este Gltimo el porcentaje de
38% . 27.890

65% 26.506 procedentes e improcedentes se distribuye en 44% y 56%.
64% 31% 35%

61% = 62% B Respecto a los reclamos por Facturacion y Gestion de Deudas, el
67% 69% 65% ° 67% a 62% ¢ 65% 4 24.096 o : W f
: 67% : 22.278 S0 Bo% 27% de las quejas son procedentes y 73% improcedentes. Por
6% 635 63% 62% oo o 63% 37% Gltimo, en cuanto al tercer motivo de reclamos, relacionado con
655 N 63% 68% 60% 08% la Gesti6n de Prestaciones, el porcentaje de reclamos
60%61% 61%

62% oo improcedentes, alcanza un 85%.

20.000

65%
64%

67% 63% Se observa que el promedio en 2018-2020 es 35% para reclamos que

requieren accion por parte de la Licenciataria y 65% para los que fueron

resueltos como “improcedentes”, participacion que se sostiene en el
2020.
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https://www.enargas.gob.ar/secciones/publicaciones/informes-graficos/pdf/GPU_Apectos_Metodologicos_Reclamos.pdf



