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ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS

Para observar como influyen en la evolucion general de los afios

2018-2020 los principales motivos de queja por parte de los usuarios
RECLAMOS PRESENTADOS ANTE EL ENARGAS POR TIPO 2018-2020 ante el ENARGAS (Ver «Reclamos ENARGAS 2018 - 2020»), podemos
citar que, en promedio sobre el total de los reclamos, el 18%
corresponde a facturas erréneas, el 18% a cortes improcedentes por
falta de pago y el 24% a rehabilitacion demorada.

" Inconvenientes con el suministrode gas B Gestion de Prestaciones B Facturacién y Gestién de Deudas

1.400 En el caso de facturacion errdnea inciden cuestiones relacionadas con

montos elevados en la factura a raiz de los aumentos tarifarios (ver
«Tarifas de Gas 2016 - 2020»). y su relacién con los mayores
consumos registrados durante el periodo invernal (junio a octubre). En
1200 1.199 1.182 1153 los reclamos por corte improcedente del servicio, la mayor incidencia
1.121 [y 1.136 : 1.118 es por la falta de pago por parte del usuario y en menor medida se
S 1,062 o presentan casos por cuestiones de seguridad.
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916 012 Finalmente, los reclamos por demoras en la rehabilitacion estan
905 891 relacionados con atrasos en la atencién de solicitudes de inspeccin,
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10% que se deben a excesos del plazo regulatorio de 4 dias hébiles desde
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= & . 13% M 319, [ 39% [ 43% 5% el S5 Asi, se puede advertir que desde julio 2018 los reclamos por
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19 39% 10% M 33% Facturacion y Gestion de Deudas han predominado por sobre las otras
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dos categorias durante todo el periodo, a excepcion de los meses de
ot 50% W50% 0% noviembre y diciembre 2019 y marzo 2020, con un promedio de 48%,
mientras que los reclamos ligados a la Gestion de Prestaciones se
llevaron el 38%. En ultimo lugar, se ubican los vinculados a los

Inconvenientes con el suministro de gas, con un promedio de 13%.
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Para mayor precision acerca de los datos visualizados, se aclara que
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https://www.enargas.gob.ar/secciones/publicaciones/informes-graficos/pdf//GPU_IG_2.pdf
https://www.enargas.gob.ar/secciones/publicaciones/divulgacion-tecnica/pdf/tarifas-gas.pdf
https://www.enargas.gob.ar/secciones/publicaciones/informes-graficos/pdf/GPU_Apectos_Metodologicos_Reclamos.pdf



