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PROGRAMA

Programa «Estado del Gas» para la comprension y el estudio del servicio

publico de gas por redes

El Ente Nacional Regulador del Gas (ENARGAS) lanz6 el Programa de Analisis y Visualizacion
de Datos del Servicio Publico de Gas por Redes denominado «Estado del Gas». El Programa en
cuestion contara con varias iniciativas y formatos de publicacion a ser oficializados en el
transcurso de los proximos meses de 2020. En esta recopilacién mensual, ponemos a
disposicion de la ciudadania la serie «<Informes Graficos».

Con esta herramienta, inédita en la historia del Organismo, buscamos que la sociedad argentina
conozca de primera mano tanto lo sucedido como el estado de situacion del servicio publico de
gas. Informaremos graficamente, acompanando de un breve texto descriptivo para cada caso,
la evolucidn de los sistemas licenciados de transporte y distribucién, la incorporacién de
usuarios y usuarias a nivel nacional y por provincias, las inversiones ejecutadas, las obras
realizadas, los aumentos tarifarios y en las facturas por categorias y subzonas, el precio del gas
natural, entre muchisimos otros datos. Cubriremos desde 1993 a la fecha. Muchos de los
informes en cuestion seran a su vez acompanados de «Comunicados de Prensa relacionados».

El Programa «Estado del Gas» con sus distintas iniciativas y publicaciones, nace a partir de los
cambios y mejoras en materia de administracién de la documentacion dispuestos por esta
Intervencion, asi como en la produccion, control de la calidad y facilitacion de la visualizacion
de los Datos Operativos y Estadisticos del Ente. Este proceso abarca la mejora de los
protocolos informativos existentes y la creacién de nuevos, de forma tal de poder transparentar
y poner a disposicién de la sociedad el trabajo de este Organismo regulador.

Estas nuevas herramientas, robustecen las acciones de empoderamiento ciudadano en cuanto
a su libre acceso a la informacion y al pleno conocimiento del sector, ofreciendo mas y mejor
informacidn. Los Informes Graficos, de frecuencia semanal, estan disponibles en la web oficial
del Ente desde el lunes 24 de agosto. Con esta presentacion, se facilita ademas la recopilacion
mensual de los trabajos publicados.

A los efectos de comprender los origenes y la proyeccion de este Programa, cabe resaltar la
creacion de la Gerencia de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion, elevando al rango de
«Gerencia» a la Secretaria de Directorio y creando el Departamento de Gestion de la
Informacién. Todo esto, para brindar el espacio, la trascendencia y el desarrollo que merece la
elaboracion y divulgacién de nuestros datos, de forma idénea y responsable, con un enfoque
basado en los principios de Transparencia Activa de la Ley de Acceso a la Informacion.

Por ultimo, y ligado a las iniciativas anteriormente expuestas, incluimos como actividad
esencial para todas las Unidades Organizativas del ENARGAS el compromiso de aportar a que
los datos, protocolos y todo el fruto de su trabajo diario se traduzca, cuando asi lo amerite, en
informacion a ser consumida por la sociedad en su conjunto, el mundo académico, el
periodismo, las empresas, la industria, los y las investigadores, asi como también las
autoridades municipales, provinciales y nacionales con competencia en el gas por redes.

Con el Programa «Estado del Gas», nuestro humilde aporte para la plena recuperacion de los
derechos del pueblo argentino -en este caso derecho a la informacion y al conocimiento-,
enmarcado en el pedido del Presidente de la Nacidn, Dr. Alberto Fernandez, de poner a la
Argentina de pie, reconstruir el mercado interno y la economia nacional.

‘Lic. FEDERICO BERNAL
INTERVENTOR

ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS
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COBRABILIDAD POR DISTRIBUIDORA AL 27 DE AGOSTO 2021

Se observa la variacion del porcentaje de cobrabilidad acumulado de los Usuarios Residenciales y
Comerciales e Industriales Pequefios distinguiendo por empresa Licenciataria del servicio publico

USUARIOS RESIDENCIALES Y COMERCIALES E INDUSTRIALES PEQUENOS cobaiidad rogtada  prir dl 20 de marzo 2020 hasta o 30 de o 2021y st 127 de

agosto 2021.

En el marco de las medidas dispuestas por Decreto DNU 311/20 y su reglamentacion mediante
Resolucion 173/20 del Ministerio de Desarrollo Productivo, entonces autoridad de aplicacion del
Decreto citado, el Gobierno Nacional establecio la prohibicién de cortes del servicio piblico de
distribucién de gas por redes por 180 dias corridos desde su entrada en vigencia —considerando la
prérroga dispuesta— a usuarios y usuarias que pertenezcan a las categorias Residenciales y
100% 4% Comerciales e Industriales Pequefios y que cumplan con los requisitos definidos en el Articulo 3 en
caso de mora o falta de pago de hasta 7 facturas consecutivas o alternas con vencimiento desde el
1° de marzo 2020, obligacién que fue prorrogada y modificada hasta el 31/12/2020 mediante
o o Decreto DNU N° 756/20. Dado que los pagos presenciales tienen alta incidencia en la cobrabilidad
98% 98% de las empresas, al comienzo del Aislamiento Social Preventivo y Obligatorio (ASPO) esta se vio
afectada parcialmente ante la imposibilidad de ciertos usuarios de pagar presencialmente sus
3% facturas. Al normalizarse los canales de pago presenciales, la cobrabilidad se fue incrementando.
A la fecha, aumentd aproximadamente un 34% en promedio respecto al 24 de abril 2020 (primer

mes del ASPO).
El Articulo 3° del Decreto N° 875/20 del 07 de noviembre 2020 amplié la medida de
0%

B Cobrabilidad al 30 de julio 2021 "] Cobrabilidad al 27 de agosto 2021 &€ Variacion % 27 de agosto 2021 - 30 de julio 2021

98%
97% 97%

96%
96%
Distanciamiento Social, Preventivo y Obligatorio (DISPO) a un universo mayor de areas del territorio
nacional para que reanuden su actividad presencial conforme sus disposiciones y las normas
o o o o o o o o 2% complementarias en materia sanitaria. De este modo, aquellas localidades que se encontraran bajo
o 94% 94% 94% 94% 94% 94% 94% 94% el ASPO podrian reanudar sus actividades en la medida que las autoridades locales habiliten sus
94% funciones como nuevas excepciones, con los alcances y en los términos de lo dispuesto en los
92% 92% 92% 92%
0%
-1%

articulos 14° y 15° del citado Decreto.

Asimismo, en virtud de la evolucién de la pandemia (COVID-19) en ciertas areas del pais y la
normativa emitida en ese contexto, el Decreto N° 235/21 del 8 de marzo de 2021 establecié nuevas

1% medidas generales de prevencion y disposiciones locales y focalizadas de contencion hasta el 30
de abril de 2021. A su vez, el Decreto N° 241/21, del 15 de marzo del mismo afio, el Decreto N°
287/21 del 30 de abril y los subsiguientes Decretos modificatorios, actualizaron lo establecido en
el ultimo Decreto mencionado en areas de alto riesgo epidemioldgico, lo que podria afectar en
alguna medida el funcionamiento de la cobrabilidad de las prestadoras del sector.

92%
90%

Asi, al 27 de agosto 2021 se observa que Metrogas S.A., la mayor distribuidora del pais que
abastece aproximadamente al 28% de la cartera de clientes del sector, junto a Distribuidora de Gas
Cuyana S.A., que presta servicio al 7% del total de usuarios, acumulan un 92% de cobros en su
facturacion desde fines de marzo 2020, igualando el porcentaje de cobrabilidad con respecto al
mes anterior en ambos casos.

0% 0% 0% 0%

88%

Asimismo, se advierte que a la fecha el resto de las distribuidoras presentan una cobrabilidad del

1% 94% o mayor sobre facturacién vencida. Siguiendo un orden ascendente, se encuentran, en primer
lugar, con un 94% de cobros al 27 de agosto, Gasnor S.A,, Litoral Gas S.A., Distribuidora de Gas del
Centro S.A. y Naturgy Ban S.A. que brindan servicio al 6%; 8%; 8%; y 19% de la cartera total de
clientes respectivamente. En este caso, todas las licenciatarias mencionadas mantienen el mismo
porcentaje de cobros con respecto a fines del mes anterior. Por otro lado, Gasnea S.A. que brinda
servicio al 1% del total de usuarios, registra un 95% de cobrabilidad, disminuyendo 1 p.p. con

2% respecto al 30 de julio 2021.

86%

84%
C o . TR . : Por dltimo, y con los mayores porcentajes de cobros al 27 de agosto, se encuentran Camuzzi Gas
Metrogas S.A. Distribuidora Gasnor S.A. Litoral Distribuidora Naturgy Gasnea S.A. Camuzzi Gas Camuzzi Gas del Sur S.A. {97%), que presta servicio al 8% del total de usuarios, y Camuzzi Gas Pampeana S.A.

de Gas Gas S.A. de Gas Ban S.A. del Sur S.A. Pampeana S.A. (98%), que presta servicio al 15% del total de clientes, manteniéndose en ambos casos el
Cuyana S.A. del Centro S.A. porcentaje de cobros con respecto al mes anterior.

06/09/2021 « Primera version
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COBRABILIDAD POR DISTRIBUIDORA AL 03 DE SEPTIEMBRE 2021

USUARIOS RESIDENCIALES Y COMERCIALES E INDUSTRIALES PEQUENOS

B Cobrabilidad al 06 de agosto 2021 ] Cobrabilidad al 03 de septiembre 2021 4 Variacion % 03 de septiembre 2021 - 06 de agosto 2021

100% 4%

98% 98%

98%

97% 97% 3%

96% 96% 96%
(o]
95%
94% % 949 % 949 2%
. b 94% 94% 94% 94%
94%
% 92%
929 92% 92% 1%
91%

90%

0%
88%

-1%
86%

84% -2%

Metrogas S.A. Distribuidora Gasnor S.A. Litoral Distribuidora Naturgy Gasnea S.A. Camuzzi Gas Camuzzi Gas
de Gas Gas S.A. de Gas Ban S.A. del Sur S.A. Pampeana S.A.
Cuyana S.A. del Centro S.A.

13/09/2021 + Primera version
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Se observa la variacion del porcentaje de cobrabilidad acumulado de los Usuarios Residenciales y
Comerciales e Industriales Pequefos distinguiendo por empresa Licenciataria del servicio publico
de gas por redes. Se aclara que la variacion porcentual corresponde a la diferencia entre la
cobrabilidad registrada a partir del 20 de marzo 2020 hasta el 06 de agosto 2021 y hasta el 03 de
septiembre 2021.

En el marco de las medidas dispuestas por Decreto DNU 311/20 y su reglamentacion mediante
Resolucion 173/20 del Ministerio de Desarrollo Productivo, entonces autoridad de aplicacion del
Decreto citado, el Gobierno Nacional establecio la prohibicién de cortes del servicio piblico de
distribucion de gas por redes por 180 dias corridos desde su entrada en vigencia —considerando la
prérroga dispuesta— a usuarios y usuarias que pertenezcan a las categorias Residenciales y
Comerciales e Industriales Pequefios y que cumplan con los requisitos definidos en el Articulo 3 en
caso de mora o falta de pago de hasta 7 facturas consecutivas o alternas con vencimiento desde el
1° de marzo 2020, obligacién que fue prorrogada y modificada hasta el 31/12/2020 mediante
Decreto DNU N° 756/20. Dado que los pagos presenciales tienen alta incidencia en la cobrabilidad
de las empresas, al comienzo del Aislamiento Social Preventivo y Obligatorio (ASPO) esta se vio
afectada parcialmente ante la imposibilidad de ciertos usuarios de pagar presencialmente sus
facturas. Al normalizarse los canales de pago presenciales, la cobrabilidad se fue incrementando.
A la fecha, aumentd aproximadamente un 34% en promedio respecto al 24 de abril 2020 (primer
mes del ASPO).

El Articulo 3° del Decreto N° 875/20 del 07 de noviembre 2020 amplié la medida de
Distanciamiento Social, Preventivo y Obligatorio (DISPO) a un universo mayor de areas del territorio
nacional para que reanuden su actividad presencial conforme sus disposiciones y las normas
complementarias en materia sanitaria. De este modo, aquellas localidades que se encontraran bajo
el ASPO podrian reanudar sus actividades en la medida que las autoridades locales habiliten sus
funciones como nuevas excepciones, con los alcances y en los términos de lo dispuesto en los
articulos 14° y 15° del citado Decreto.

Asimismo, en virtud de la evolucién de la pandemia (COVID-19) en ciertas areas del pais y la
normativa emitida en ese contexto, el Decreto N° 235/21 del 8 de marzo de 2021 establecié nuevas
medidas generales de prevencion y disposiciones locales y focalizadas de contencién hasta el 30
de abril de 2021. A su vez, el Decreto N° 241/21, del 15 de marzo del mismo afio, el Decreto N°
287/21 del 30 de abril y los subsiguientes Decretos modificatorios, actualizaron lo establecido en
el Gltimo Decreto mencionado en éreas de alto riesgo epidemiolégico, lo que podria afectar en
alguna medida el funcionamiento de la cobrabilidad de las prestadoras del sector.

Asi, al 03 de septiembre 2021 se observa que Metrogas S.A., la mayor distribuidora del pais que
abastece aproximadamente al 28% de la cartera de clientes del sector, acumula un 90% de cobros
en su facturacion desde fines de marzo 2020, disminuyendo el porcentaje en 1 p.p. con respecto al
mes anterior.

Asimismo, se advierte que a la fecha el resto de las distribuidoras presentan una cobrabilidad del
92% o mayor sobre facturacién vencida. Siguiendo un orden ascendente, se encuentran, en primer
lugar, Distribuidora de Gas Cuyana S.A. que brinda servicio al 7% de la cartera total de clientes, con
un 92% de cobrabilidad y sin variaciones en comparacion con porcentaje del 06 de agosto. En
segundo lugar, con un 94% de cobros, se encuentran Gasnor S.A., Litoral Gas S.A., Distribuidora de
Gas del Centro S.A. y Naturgy Ban S.A. que brindan servicio al 6%; 8%; 8%; y 19% de la cartera total
de clientes respectivamente. En este caso, Gasnor S.A. aumentd 1 p.p. su cobrabilidad con
respecto a principios de agosto, y Naturgy Ban S.A. disminuyd 1 p.p. Por su parte, las dos
licenciatarias restantes (Distribuidora de Gas del Centro S.A. y Litoral Gas S.A.), mantienen el
mismo porcentaje de cobros con respecto al inicio del mes anterior.

Adicionalmente, Gasnea S.A., que brinda servicio al 1% del total de usuarios, registra un 96% de
cobrabilidad, igualando el porcentaje respecto al 06 de agosto 2021.

Por dltimo, y con los mayores porcentajes de cobros al 03 de septiembre, se encuentran Camuzzi
Gas del Sur S.A. (97%), que presta servicio al 8% del total de usuarios, y Camuzzi Gas Pampeana
S.A. (98%), que presta servicio al 15% del total de clientes, manteniéndose en ambos casos el
porcentaje de cobros con respecto al mes anterior.
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COBRABILIDAD POR DISTRIBUIDORA AL 10 DE SEPTIEMBRE 2021

Se observa la variacion del porcentaje de cobrabilidad acumulado de los Usuarios Residenciales y
Comerciales e Industriales Pequefios distinguiendo por empresa Licenciataria del servicio publico de

USUARIOS RESIDENCIALES Y COMERCIALES E INDUSTRIALES PEQUENOS gt a part de 20 de marso 2020 et e 13 o goeto 2071y hata e 10 o septmire

2021.

. . . L, . En el marco de las medidas dispuestas por Decreto DNU 311/20 y su reglamentaciéon mediante
B Cobrabilidad al 13 de agosto 2021 I Cobrabilidad al 10 de septiembre 2021 4 Variacion % 10 de septiembre 2021 - 13 de agosto 2021 Resoluci6n 173/20 del Ministerio de Desarrollo Productivo, entonces autoridad de aplicacion del
Decreto citado, el Gobierno Nacional estableci6 la prohibicién de cortes del servicio publico de
distribucién de gas por redes por 180 dias corridos desde su entrada en vigencia —considerando la
prérroga dispuesta— a usuarios y usuarias que pertenezcan a las categorias Residenciales y
100% ‘ 4% 4% Comerciales e Industriales Pequefios y que cumplan con los requisitos definidos en el Articulo 3 en
T 99% caso de mora o falta de pago de hasta 7 facturas consecutivas o alternas con vencimiento desde el
1° de marzo 2020, obligacién que fue prorrogada y modificada hasta el 31/12/2020 mediante
Decreto DNU N° 756/20. Dado que los pagos presenciales tienen alta incidencia en la cobrabilidad de
las empresas, al comienzo del Aislamiento Social Preventivo y Obligatorio (ASPO) esta se vio
afectada parcialmente ante la imposibilidad de ciertos usuarios de pagar presencialmente sus
o facturas. Al normalizarse los canales de pago presenciales, la cobrabilidad se fue incrementando. A
3% la fecha, aumentd aproximadamente un 34% en promedio respecto al 24 de abril 2020 (primer mes
del ASPO).

()
98% 97% 97%

96%

96% El Articulo 3° del Decreto N° 875/20 del 07 de noviembre 2020 amplié la medida de Distanciamiento
Social, Preventivo y Obligatorio (DISPO) a un universo mayor de areas del territorio nacional para que
reanuden su actividad presencial conforme sus disposiciones y las normas complementarias en

2% materia sanitaria. De este modo, aquellas localidades que se encontraran bajo el ASPO podrian
reanudar sus actividades en la medida que las autoridades locales habiliten sus funciones como
nuevas excepciones, con los alcances y en los términos de lo dispuesto en los articulos 14° y 15° del

citado Decreto.

95% 95%

92%
0% 0%
-2% - . - N
Adicionalmente, Gasnea S.A., que brinda servicio al 1% del total de usuarios, registra un 96% de

Metrogas S.A.  Distribuidora de Gasnor S.A.  Litoral Gas S.A. Distribuidora de Naturgy Ban S.A. Gasnea S.A. Camuzzi Gas del Camuzzi Gas cobrabilidad, aumentando el porcentaje en 4 p.p. respecto al mes anterior.

94% 94% 94% 94% 94% 94%
94%

93%
92% 92%
92%
90%
0% 0% 0%
88%
-1% -1%
86%

84%

Asimismo, en virtud de la evolucion de la pandemia (COVID-19) en ciertas areas del pais y la
0 normativa emitida en ese contexto, el Decreto N° 235/21 del 8 de marzo de 2021 establecié nuevas
1% medidas generales de prevencién y disposiciones locales y focalizadas de contencion hasta el 30 de
abril de 2021. A su vez, el Decreto N° 241/21, del 15 de marzo del mismo afio, el Decreto N° 287/21
del 30 de abril y los subsiguientes Decretos modificatorios, actualizaron lo establecido en el dltimo
Decreto mencionado en éreas de alto riesgo epidemioldgico, lo que podria afectar en alguna medida
el funcionamiento de la cobrabilidad de las prestadoras del sector.

0% Asi, al 10 de septiembre 2021 se observa que Metrogas S.A., la mayor distribuidora del pais que
abastece aproximadamente al 28% de la cartera de clientes del sector, junto con Distribuidora de Gas
Cuyana S.A. que brinda servicio al 7% de la cartera, acumulan un 91% y 92% de cobros,
respectivamente, disminuyendo el porcentaje de cobrabilidad en 1 p.p. con respecto al mes anterior
en ambos casos.

0 Asimismo, se advierte que a la fecha el resto de las distribuidoras presentan una cobrabilidad del
-1% 94% o mayor sobre facturacién vencida. Siguiendo un orden ascendente, se encuentran, en primer
lugar, Gasnor S.A., Litoral Gas S.A. y Distribuidora de Gas del Centro S.A. que brindan servicio al 6%;
8% y 8% de la cartera total de clientes respectivamente, manteniendo el mismo porcentaje de cobros
con respecto a mediados del mes anterior en los tres casos. En segundo lugar, con un 95% de
cobros, se encuentra Naturgy Ban S.A., que abastece al 19% del total de clientes, también igualando
el porcentaje de cobrabilidad con respecto al 13 de agosto 2021.

Gas Cuyana S.A. Gas del Centro S.A. Sur S.A. Pampeana S.A. Por dltimo, y con los mayores porcentajes de cobros al 10 de septiembre, se encuentran Camuzzi
Gas del Sur S.A. (97%), que presta servicio al 8% del total de usuarios, y Camuzzi Gas Pampeana S.A.

(98%), que presta servicio al 15% del total de clientes, manteniéndose en el primer caso el porcentaje
de cobros con respecto al mes anterior y disminuyendo 1 p.p. en el segundo.

20/09/2021  Primera version
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COBRABILIDAD POR DISTRIBUIDORA AL 17 DE SEPTIEMBRE 2021

Se observa la variacion del porcentaje de cobrabilidad acumulado de los Usuarios Residenciales y
Comerciales e Industriales Pequefios distinguiendo por empresa Licenciataria del servicio publico de

U S UA Rl O S R ES I D E N C | A |_ ES Y C 0 M E RC | A I_ ES E | N D U ST R | A I_ ES P EQ U E N O S gas por redes. Se aclara que la variacion porcentual corresponde a la diferencia entre la cobrabilidad
registrada a partir del 20 de marzo 2020 hasta el 20 de agosto 2021 y hasta el 17 de septiembre 2021.
En el marco de las medidas dispuestas por Decreto DNU 311/20 y su reglamentacién mediante
Resolucidn 173/20 del Ministerio de Desarrollo Productivo, entonces autoridad de aplicacién del
I Cobrabilidad al 20 de agosto 2021 B Cobrabilidad al 17 de septiembre 2021 4 Variacion % 17 de septiembre 2021 - de agosto 2021 Decreto citado, el Gobierno Nacional establecid la prohibicidn de cortes del servicio publico de
distribucién de gas por redes por 180 dias corridos desde su entrada en vigencia —considerando la
prérroga dispuesta— a usuarios y usuarias que pertenezcan a las categorias Residenciales y
100% 4% Comerciales e Industriales Pequefios y que cumplan con los requisitos definidos en el Articulo 3 en
caso de mora o falta de pago de hasta 7 facturas consecutivas o alternas con vencimiento desde el
1° de marzo 2020, obligacion que fue prorrogada y modificada hasta el 31/12/2020 mediante Decreto
o o DNU N° 756/20. Dado que los pagos presenciales tienen alta incidencia en la cobrabilidad de las
98% 98% empresas, al comienzo del Aislamiento Social Preventivo y Obligatorio (ASPO) esta se vio afectada
98% parcialmente ante la imposibilidad de ciertos usuarios de pagar presencialmente sus facturas. Al
97% 97% 39 normalizarse los canales de pago presenciales, la cobrabilidad se fue incrementando. A la fecha,
0 aumentd aproximadamente un 34% en promedio respecto al 24 de abril 2020 (primer mes del ASPO).

96% El Articulo 3° del Decreto N° 875/20 del 07 de noviembre 2020 amplié la medida de Distanciamiento
96% Social, Preventivo y Obligatorio (DISPO) a un universo mayor de éreas del territorio nacional para que
95% 95% 95% 95% reanuden su actividad presencial conforme sus disposiciones y las normas complementarias en
1%
0% 0%

materia sanitaria. De este modo, aquellas localidades que se encontraran bajo el ASPO podrian

2% reanudar sus actividades en la medida que las autoridades locales habiliten sus funciones como
nuevas excepciones, con los alcances y en los términos de lo dispuesto en los articulos 14° y 15° del
citado Decreto.

94% 94% 94% 94%
94%

Asimismo, en virtud de la evolucion de la pandemia (COVID-19) en ciertas areas del pais y la
normativa emitida en ese contexto, el Decreto N° 235/21 del 8 de marzo de 2021 establecié nuevas

92%

92% 1%
91%

92% 92%

1% medidas generales de prevencién y disposiciones locales y focalizadas de contencion hasta el 30 de
0 abril de 2021. A su vez, el Decreto N° 241/21, del 15 de marzo del mismo afio, el Decreto N° 287/21
del 30 de abril y los subsiguientes Decretos modificatorios, actualizaron lo establecido en el dltimo
Decreto mencionado en dreas de alto riesgo epidemioldgico, lo que podria afectar en alguna medida
el funcionamiento de la cobrabilidad de las prestadoras del sector.

90%

Asi, al 17 de septiembre 2021 se observa que Metrogas S.A., la mayor distribuidora del pais que

0% abastece aproximadamente al 28% de la cartera de clientes del sector, junto con Distribuidora de Gas
Cuyana S.A. que brinda servicio al 7% de la cartera, acumulan un 92% de cobros, aumentando el
porcentaje de cobrabilidad en 1 p.p. con respecto al mes anterior en el primer caso y sin
modificaciones para el segundo.

0% 0% 0%

88%

Asimismo, se advierte que a la fecha el resto de las distribuidoras presentan una cobrabilidad del 94%
0 0 mayor sobre facturacion vencida. Siguiendo un orden ascendente, se encuentran, en primer lugar,

1% Gasnor S.A., Litoral Gas S.A. y Distribuidora de Gas del Centro S.A. que brindan servicio al 6%; 8% y
8% de la cartera total de clientes respectivamente, disminuyendo 1 p.p. el porcentaje de cobros con
respecto a mediados del mes anterior en el Gltimo caso y manteniéndose sin variaciones en los
primeros dos. En segundo lugar, con un 95% de cobros, se encuentra Naturgy Ban S.A., que abastece
al 19% del total de clientes, igualando el porcentaje de cobrabilidad con respecto al 20 de agosto
2021.

-1%

86%

84% -2%

Adicionalmente, Gasnea S.A., que brinda servicio al 1% del total de usuarios, registra un 96% de

Metrogas S.A. Distribuidora Gasnor S.A. Litoral Distribuidora Naturgy Gasnea S.A. Camuzzi Gas Camuzzi Gas cobrabilidad, aumentando el porcentaje en 1 p.p. respecto al mes anterior.

de Gas Gas S.A. de Gas Ban S.A. del Sur S.A. Pampeana S.A. N ' ‘ ,
Cuyana SA del Centro S.A Por Gltimo, y con los mayores porcentajes de cobros al 17 de septiembre, se encuentran Camuzzi Gas

del Sur S.A. (97%), que presta servicio al 8% del total de usuarios, y Camuzzi Gas Pampeana S.A.
(98%), que presta servicio al 15% del total de clientes, manteniéndose el porcentaje de cobros con
respecto al mes anterior en ambos casos.
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4 ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS

CONSUMO DE GAS NATURAL - TOTAL PAIS 4

Se observa la evolucidn del consumo anual de los Usuarios Comerciales
e Industriales Pequefios de gas natural por redes, en su mayoria PyMEs,

USUARIOS COMERCIALES E INDUSTRIALES PEQUENOS 2006 - 2020 e i sty 220. 0o e et ERR

Comerciales como Industriales.

A nivel general se advierte que la evolucion del consumo anual presenta
oscilaciones leves dentro de una tendencia en la que predominan las
. Usuarios Comerciales e Industriales Pequefios —e&— Variacion % variaciones positivas hasta 2016 inclusive, registrandose luego caidas
hasta 2020. De esta manera, con la excepcion de los afios 2008 y 2014,
desde 2006 a 2016 el consumo creci6 todos los afos, pasando de 1.683
MMm3 a 1.901 MMm3, a una tasa promedio que, sin contar los afios de
2.000 10% caida mencionados y los de crecimiento mas marcado (2007, con un 8%;
y 2016, con un 5,4%), alcanzé el 1,2% anual. Por otra parte, desde 2017
1.901 se registraron variaciones negativas hasta el final de la serie analizada,
primero a una tasa promedio del 4,7% hasta 2019, y finalmente con una
disminucion del 21,6% en 2020.

Cabe sefialar que esta evolucion probablemente haya estado
influenciada parcialmente por el impacto de las condiciones
1.758 macroeconomicas en el sector. Asi, de acuerdo al Instituto Nacional de
0% Estadistica y Censos (INDEC), la evolucion del Producto Bruto Interno
0 (PBI) mostré incrementos anuales, con excepcion del afio 2009, cuando
cayo casi un 6%. Desde 2006 hasta 2011 se increment6 a una tasa
promedio del 7,4%, mientras que desde 2012 a 2015 registrd
oscilaciones entre alzas y bajas, aumentando asi en 2013 (2,4%) y 2015
(2,7%); y disminuyendo en 2012 (1%) y 2014 (2,5%). De esta forma, se
observa cierta relacion entre los afios de mayor caida del Producto con
el descenso observado en el nivel de consumo de este tipo de usuarios
(2009 y 2014).

En este mismo sentido, desde 2016 y hasta 2019 el PBI cay6 a un ritmo
promedio del 1%, en tanto que durante 2020 el descenso llegé al 10%.
Asi, la crisis econdmica iniciada en 2018 y continuada durante 2019; la
recesion transcurrida en 2020 como producto de la pandemia
(COVID-19), junto con los incrementos tarifarios instrumentados desde
15% 2016 y hasta 2019 (ver Tarifas Gas 2016-2020), probablemente haya
afectado negativamente al sector en cuanto al comportamiento del
consumo en este segmento de usuarios.

1.900

9%

1.817 1.815

1.800 1.781 1.9%

1.744 1.750

1.8%
1.700 1.683

1.600

MMm?

-9%

VARIACION %

1.500

-10%
1.400

1.300 1.287

1.2 : .
00 Finalmente, y de acuerdo a lo expuesto, se observa que los volimenes

20% consumidos por los usuarios comerciales e industriales pequefios
durante el periodo analizado mostraron una tendencia incremental hasta
2016, aunque interrumpida por afios puntuales con bajas.
Posteriormente a este afio, cuando se alcanza el maximo consumido de
la serie, se registran disminuciones que finalizan con el minimo

-25% consumido en 2020 de 1.287 MMm3, representando una caida de mas

1.100
-21.6%

1.000

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 del 20% con respecto a 2019 y de un 32% respecto del maximo
registrado en 2016.
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Se observa el consumo promedio de Usuarios Comerciales e Industriales
dentro de la red de distribucion de gas natural de todo el pais durante los

cuatrienios transcurridos entre 1996-2019. Cabe destacar que el informe

USUAR' OS CO M E RC IALES E I N D USTRIALES 1 99 6 - 20 1 9 contempla a los Usuarios de servicio completo, asi como también a los
usuarios unbundling con by pass comercial, tanto de tipo Comerciales como
Industriales.

En primer lugar, se evidencia que durante los seis cuatrienios observados el
consumo de Usuarios Comerciales e Industriales asume una relativa
. Consumo promedio Usuarios Comerciales e Industriales —e— Variacion % estabilidad en un primer momento y més tarde se incrementa mas
visiblemente en el periodo 2004-2011. Luego, los volimenes consumidos caen
y ascienden levemente durante los cuatrienios posteriores, finalizando la serie
12.000 95 en niveles similares a los expuestos para 2004-2007. De esta manera, en los
. 0 primeros ocho afios no se registran practicamente variaciones en el consumo
11.157 promedio de cada cuatrienio, en la medida que se exhibe una baja del 0,4% en
2000-2003, alcanzando 8.906 MMm3. Posteriormente, en 2004-2007 se
observa la suba méas marcada del periodo analizado, llegando a los 10.692
20% MMm3, un 20,1% por encima del cuatrienio anterior, y mas tarde un nuevo
° incremento, en 2008-2011, aunque de menor intensidad que el observado
previamente. Cabe sefialar que con este incremento del 4,3% los volimenes
consumidos llegaron al maximo de la serie, con un promedio anual de 11.157
MMm3.

15% Este comportamiento podria haber estado asociado, entre otros factores, al
impacto de la recesion de la crisis de la Convertibilidad y de la reactivacion
economica posterior en el sector. Asi, de acuerdo al Instituto Nacional de
Estadistica y Censos (INDEC), mientras que entre 1999-2002 el Producto Bruto
Interno (PBI) se contrajo a un ritmo promedio anual del 5%, desde 2003 a 2008
se expandié a un ritmo del 7% anual, y luego de la recesién de 2009 (que
implicé una caida anual del 6%), volvié a crecer al promedio del 8% anual en
2010y 2011.

Luego del pico maximo de consumo, los usuarios Comerciales e Industriales
de gas natural experimentan un descenso del 6,7% en los volimenes
5% consumidos durante 2012-2015, que lo retrotrae a niveles de 2004-2007.
Finalmente, durante 2016-2019 se registra un crecimiento en el consumo del
2% con respecto al cuatrienio anterior. Asi, durante estos dos ultimos
cuatrienios el comportamiento del PBI registré un virtual estancamiento entre
2012-2015, con una suba promedio de apenas 0,4% anual, mientras que en
0% 2016-2019 cay6 a un promedio del 1% anual. De este modo, a medida que el
Producto fue moderando su expansion y la actividad econémica fue
ralentizandose, el consumo de gas de usuarios comerciales e industriales
siguio esta tendencia hasta 2012-2015. Sin embargo, esta relacion no se
verifica en 2016-2019, cuando se evidencia una leve suba en el consumo a
-5% pesar de la caida de la actividad econdmica, el incremento de tarifas
instrumentado en esta etapa (ver TARIFAS DE GAS - 2016 - 2020) y la alta
inflacion mayorista registrada, de un 340% acumulado a diciembre 2019, de
- 6’7% acuerdo al indice de Precios Internos Mayorista (IPIM) del INDEC.

. Por ultimo, y viendo la evolucion en perspectiva, cabe destacar que a lo largo
-10% de los cuatrienios del periodo analizado el consumo promedio anual de los

10.000

8.942 8.906

8.000

7

VARIACION %

10%

MMm?

6.000

4.000

2.000

1996-1999 2000-2003 2004-2007 2008-2011 2012-2015 2016-2019 Usuarios Comerciales e Industriales experiment6 un aumento de un 19% entre
1996-1999 y 2016-2019.
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5 ENARGAS Y

ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS

CONSUMO DE GAS NATURAL - PROVINCIA DE CORDOBA

Se observa el consumo mensual de gas natural de Usuarios Residenciales de la
provincia de Cérdoba del servicio publico de distribucion de gas por redes durante

USUARIOS RESIDENCIALES PRIMER SEMESTRE 201 9_2021 el primer semestre entre 2019 y 2021, por lo que la comparacion se realiza entre

los mismos meses de cada afo.

De acuerdo al Censo 2010 realizado por el Instituto de Estadisticas y Censos
(INDEC), Cérdoba cuenta con el 8% de la poblacién argentina y su Producto Bruto

. Consumo 2019 . Consumo 2020 . Consumo 2021 ‘ Variacion % Geografico (PBG) provincial representa alrededor del 8% del Producto Bruto
Interno (PBI). En la Provincia de Cérdoba en junio 2021 se encontraba el 8% de los
Usuarios Residenciales del sistema de gas por redes, mientras que su consumo
durante el primer semestre de 2021 represento el 6% del total pais.

100.000 30.0% En primer lugar, se observa que durante el primer mes del afio el consumo
95.130 residencial experimenta variaciones leves en los dos afios comparados (-3% en
2020y 4,3% en 2021), mientras que en febrero se observa un crecimiento algo mas
pronunciado en 2020 (10,5%) que en 2021 (1,9%). Por su parte, en marzo, la
25.0% variacion en 2020 resultd6 mas marcada que en los meses previos, en tanto se
advierte una reduccion del 12%, al tiempo que en 2021 se registra una
recuperacion algo mayor a la caida del afio anterior. En cuanto a abril, la evolucion
20.0% del consumo residencial tiende a la baja, observandose descensos tanto en 2020
como en 2021. Cabe aclarar que, como consecuencia del nuevo escenario
originado por la pandemia, a partir de abril las personas comenzaron a pasar mas
tiempo en sus hogares, lo que se vio reflejado en una suba en los volimenes
15.0% consumidos por el segmento residencial. A este proceso se le adiciond el factor
térmico, que en meses frios genera una mayor demanda del servicio. De este
modo, en mayo y junio pueden observarse los mayores valores de la serie, que
acompaian incrementos en los volimenes consumidos durante 2020 y 2021, con
la excepcion de los meses de mayo 2019 y mayo 2020, donde se observa una
relativa estabilidad.

90.000
@ 24.2%

80.000

70.000

63.828
& 13.8%

60.000

@ 10.5% 10.0%

51.721  51.374
50.000

VARIACION %

5.0% Adicionalmente, es importante recordar que desde fines de marzo y al menos
hasta el 13 de mayo 2020 se redujo notablemente la toma de lectura fisica de
medidores, lo que generd un aumento de la estimacion de los consumos por parte
de las distribuidoras. Asi, las resoluciones 25 y 35 del ENARGAS contribuyeron a
disminuir las estimaciones por exceso, es decir, la posibilidad de

sobrefacturacion.

@ 43%
40.000

MILES DE m?® DE 9300 Kcal

& 1.9%

.0%
0.7% 0.0

30.000 26.837

L 4

-3.0%
20.000 17773 17241/ 17.981 18.078/  18.420

I 16.356

-5.0% De esta forma, la tendencia de Cérdoba se condice con la estacionalidad de la
demanda, registrandose mayores consumos en los meses invernales y menores en
los estivales, a los que se les adicion6 la mayor permanencia de los usuarios en

0.4% . los hogares posteriormente a abril durante 2020.
10.000 -10.0%

Finalmente, vale sefialar que esta evolucidn tuvo lugar en un periodo en el que la
actividad econémica se vio afectada como consecuencia de la crisis de 2018, que
continud en 2019, y luego en 2020 por efecto de la pandemia (COVID-19), mientras

que en 2021 se registra una leve recuperacion. En ese sentido, de acuerdo al

-15.0%

2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021 Estimador Mensual de Actividad Econdmica (EMAE) calculado por el INDEC para
junio, en el primer semestre 2021 se registré un aumento acumulado de la
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO actividad econémica del 10% con respecto al mismo periodo 2020, mientras que el
descenso del acumulado a junio de este ultimo afio en relacién con igual periodo
2019 fue de 12%, y el descenso del primer semestre de 2019 respecto del mismo
periodo de 2018 fue del 3%.
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ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS

CONSUMO DE GAS NATURAL - PROVINCIA DE SANTA FE =1

Se observa el consumo mensual de los Usuarios Residenciales del servicio publico
de distribucion de gas por redes de la provincia de Santa Fe durante el primer

USUARIOS RESIDENCIALES PRIMER SEM ESTRE 201 9_2021 semestre entre 2019y 2021, por lo que la comparacion se realiza entre los

mismos meses de cada afo.

De acuerdo al Censo 2010 realizado por el Instituto de Estadisticas y Censos
(INDEC), Santa Fe cuenta con el 8% de la poblacién argentina y su Producto Bruto

. Consumo 2019 . Consumo 2020 Consumo 2021 ‘ Variacion % Geogréfico (PBG) provincial representa alrededor de un décimo del Producto Bruto
Interno (PBI). En la Provincia de Santa Fe en junio 2021 se encontraba el 7% de los
Usuarios Residenciales del sistema de gas por redes, mientras que su consumo
durante el primer semestre de 2021 represento el 5% del total pais.

90.000 20.0% En prime.r lugar, se observa que durante el primer mes del afio el consumo
: ' residencial experimenta variaciones leves en los dos afios comparados (1,4% en
83.962 2020 y -5,3% en 2021), mientras que en febrero se observa un crecimiento algo
80.370 mas pronunciado en 2020 (12,3%), y nuevamente un descenso en 2021 (-6,8%).
Por su parte, en marzo, las variaciones interanuales invirtieron la tendencia de los
20.0% meses previos, en tanto se advierte primero una reduccion del 6,3% en 2020, y una
recuperacion en 2021 del 2,2%, siendo el primer mes con variacion interanual
positiva. En cuanto a abril, la evolucion del consumo residencial tiende al alza en
2020y a la baja en 2021, con la caida mas pronunciada de la serie observada.
10.0% Cabe aclarar que, como consecuencia del nuevo escenario originado por la
pandemia, a partir de abril las personas comenzaron a pasar mas tiempo en sus
hogares, lo que se vio reflejado en una suba en los volimenes consumidos por el
& 4.5% segmento residencial luego de este mes. A este proceso se le adicion¢ el factor
térmico, que en meses frios genera una mayor demanda del servicio. De este
modo, en mayo y junio pueden observarse los mayores valores de la serie, asi
como las variaciones mas altas (19,3% en mayo 2021y 21,2% en junio 2020), que
reflejan incrementos en los volimenes consumidos durante 2020 y 2021 para
ambos meses.

80.000
& 19.3%

70.000
@ 12.3% 65.409 66.338

< 10.1%

7.3%
60.000 L 4

4.817

@ 14% & 22 51.105 0.0%
50.000 P

-5.3%
\g & -6.5% & -6.3%

VARIACION %

40.000 .
10.0% En este sentido es importante recordar que desde fines de marzo y al menos hasta
el 13 de mayo 2020 se redujo notablemente la toma de lectura fisica de
medidores, lo que generé un aumento de la estimacion de los consumos por parte
de las distribuidoras. Asi, las resoluciones 25y 35 del ENARGAS contribuyeron a
-20.0% disminuir las estimaciones por exceso, es decir, la posibilidad de

sobrefacturacion.

MILES DE m?® DE 9300 Kcal

30.000
23.818

20.000 18.118 17.347

16.968
14.988 15.194 14.393 15.096

De esta forma, la tendencia de Santa Fe se condice con la estacionalidad de la
13.447 14.077

demanda, registrandose mayores consumos en los meses invernales y menores en
los estivales, a los que se les adiciond la mayor permanencia de los usuarios en
los hogares desde abril en adelante. Por otra parte, vale sefialar que esta
evolucion tuvo lugar en un periodo en el que la actividad econdmica se vio
afectada como consecuencia de la crisis de 2018, que continud en 2019, y luego
-40.0% en 2020 por efecto de la pandemia (COVID-19), mientras que en 2021 registra una
leve recuperacion. En ese sentido, de acuerdo al Estimador Mensual de Actividad

®- 2.8
-30.0%

10.000

2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021 Econémica (EMAE) calculado por el INDEC para junio, en el primer semestre 2021

se registré un aumento acumulado de la actividad econdmica del 10% con
respecto al mismo periodo 2020, mientras que el descenso del acumulado a junio
de este dltimo afio en relacion con igual periodo 2019 fue de 12%, y el descenso
del primer semestre de 2019 respecto del mismo periodo de 2018 fue del 3%.

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO
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¢ ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS

CONSUMO DE GAS NATURAL - CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS AIRES W

Se observa el consumo mensual de gas natural de Usuarios Residenciales
de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires (CABA) del servicio publico de

USUAR|OS RES'DENC'ALES PRlMER SEM ESTRE 201 9_202'] distribucién de gas por redes durante el primer semestre entre 2019 y 2021,

por lo que la comparacion se realiza entre los mismos meses de cada afio.

De acuerdo al Censo 2010 realizado por el Instituto de Estadisticas y
o Censos (INDEC), CABA cuenta con el 7% de la poblacién argentina y su
. Consumo 2019 . Consumo 2020 Consumo 2021 ‘ Variacion % Producto Bruto Geografico (PBG) provincial representa alrededor de un
quinto del Producto Bruto Interno (PBI). En la CABA en junio 2021 se
encontraba el 16% de los Usuarios Residenciales del sistema de gas por
redes, mientras que su consumo durante el primer semestre de 2021

160.000 25 0% represento el 10% del total pais.

149.854 En primer lugar, se observa que durante el primer mes del afio el consumo
residencial experimenta disminuciones interanuales leves durante los dos
20.0% afios comparados (-5,3% en 2020 y -5,2% en 2021), mientras que en febrero
133.972 se observa un ligero crecimiento (6,8% en 2020 y 3,1% en 2021). Por su
parte, en marzo, la variacién en 2020 volvi6 a ser negativa (-11,3%), aunque
@ 15.6% » algo mas pronunciadas que las observadas en enero, al tiempo que en 2021
. 15.0% : : 1 ~
120.000 se registra una relativa estabilidad en el vqumep, consumido respecto deI'
112.372 | 115:326 afio anterior (-0,2%). En cuanto a abril, la evolucion del consumo residencial
& 11.9% aumenta un 15,6% en 2020 y cae de casi en la misma proporcion en 2021
10255074y 9.6% 10.0% (-17,2%). Cabe aclarar que, como consecuencia del nuevo escenario
100.000 orlglnadg por la pandemia, a partir de abril 2020 las personas comenzaron a
& 68% pasar mas tiempo en sus hogares, lo que se vio reflejado en una suba de los
volumenes observados. A este proceso se le adicion6 el factor térmico, que
en meses frios genera una mayor demanda del servicio. De este modo, en
mayo y junio pueden observarse los mayores valores de la serie, que
acompafian en ambos casos a los incrementos en los volimenes
consumidos durante 2020 y 2021, con porcentajes de aumento que oscilan
entre el 9,6% y el 19,3%.

140.000 & 19.3%

85.971 5.0%

80.000 & 3.1%

VARIACION %

@ -0.2% 0.0%

60.000 57.474

MILES DE m?® DE 9300 Kcal

De esta forma, la tendencia de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires se
49.716 47,561 -5.0% condice con la estacionalidad de la demanda, registrandose mayores
consumos en los meses invernales y menores en los estivales, a los que se
les adiciond la mayor permanencia de los usuarios en los hogares desde
10.0% abril 2020 en adelante.

®-53% @-52%

40.000  37.296 " 35377 34408 35577

Finalmente, cabe destacar que esta evolucidn tuvo lugar en un escenario
econdmico que evidenci6 una leve recuperacion en 2021 luego de verse
-15.0% afectado por las medidas preventivas originadas por la crisis de la
pandemia (COVID-19) durante 2020, asi como por las consecuencias de la
crisis econdmica iniciada en 2018, que continud durante 2019. En ese
sentido, de acuerdo al Estimador Mensual de Actividad Econémica (EMAE)
calculado por el INDEC para junio, en el primer semestre 2021 se registré un
2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021 aumento acumulado de la actividad econémica del 10% con respecto al
mismo periodo 2020, mientras que el descenso del acumulado a junio de
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO este Ultimo afo en relacion con igual periodo 2019 fue de 12%, y el
descenso del primer semestre de 2019 respecto del mismo periodo de 2018
fue del 3%.

20.000

®-17.2%

-20.0%
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CONSUMO DE GAS NATURAL - PROVINCIA DE MENDOZA o

Se observa el consumo mensual de Usuarios Residenciales del servicio publico de
distribucion de gas por redes de la provincia de Mendoza durante el primer

USUARIOS RESIDENCIALES PRIMER SEM ESTRE 201 9_2021 semestre entre 2019y 2021, por lo que la comparacion se realiza entre los

mismos meses de cada afo.

De acuerdo al Censo 2010 realizado por el Instituto de Estadisticas y Censos
(INDEC), Mendoza cuenta con mas del 4% de la poblacién argentina y su Producto

. Consumo 2019 . Consumo 2020 Consumo 2021 ‘ Variacion % Bruto Geogréfico (PBG) provincial representa alrededor de 4% del Producto Bruto
Interno (PBI). En la provincia de Mendoza en junio 2021 se encontraba el 5% de los
Usuarios Residenciales del sistema de gas por redes, mientras que su consumo
durante el primer semestre de 2021 represento el 5% del total pais.

En primer lugar, se observa que durante el primer mes del semestre analizado el

90.000 30,0% consumo residencial experimenta variaciones contrapuestas en 2020 y 2021
(-10,17% en 2020 y 21,4% en 2021), mientras que en febrero se observa un
crecimiento que se mantuvo durante los dos afios, aunque resulté mas

80.000 25,0% pronunciado en 2021 que en 2020. Por otra parte, en marzo se registra una caida

@ 24,0% 76.582 en 2020 con respecto del afio anterior, que luego se revierte en 2021 con una suba

72.226 mas marcada; y en abril la evolucion del consumo residencial vuelve a aumentar
en ambos casos, como sucedio en febrero, pero con un ritmo mas leve (promedio
del 2,3% interanual). Cabe aclarar que, como consecuencia del nuevo escenario
originado por la pandemia (COVID-19) en 2020, a partir de abril las personas
comenzaron a pasar mas tiempo en sus hogares, lo que se vio reflejado en una
15,0% suba en los volimenes consumidos por el segmento residencial. A este proceso
se le adiciono el factor térmico, que en meses frios genera una mayor demanda
del servicio. De este modo, en mayo y junio pueden observarse los mayores
valores de la serie, que acompafian los incrementos en los volumenes consumidos
durante 2020 y 2021.

21,4%
@2, 69.455

70.000 20,0%

60.000

& 11,3%

50.000 10,0%

@ 8,4%
Adicionalmente, es importante recordar que desde fines de marzo y al menos
hasta el 13 de mayo 2020 se redujo notablemente la toma de lectura fisica de
medidores, lo que generd un aumento de la estimacion de los consumos por parte
de las distribuidoras. Asi, las resoluciones 25y 35 del ENARGAS contribuyeron a
disminuir las estimaciones por exceso, es decir, la posibilidad de
sobrefacturacion.

VARIACION %

40.000 5,0%

MILES DE m?® DE 9300 Kcal

& 1% ®2,7%

30.000 0,0%
De esta forma, la tendencia de la provincia de Mendoza se condice con la
estacionalidad de la demanda, registrandose mayores consumos en los meses
invernales y menores en los estivales, a los que se les adicion6 la mayor
permanencia de los usuarios en los hogares desde abril 2020 en adelante.

19.173 19.541 20.066

20.000 -5,0%

13.887
11.516

10.000 10,0% Finalmente, cabe destacar que esta evolucion tuvo lugar en un escenario

economico que evidencio6 una leve recuperacion en 2021 luego de verse afectado

por las medidas preventivas originadas por la crisis de la pandemia (COVID-19)

durante 2020, asi como por las consecuencias de la crisis econdmica iniciada en
15,0% 2018, que continud durante 2019. En ese sentido, de acuerdo al Estimador

2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021 Mensual de Actividad Econémica (EMAE) calculado por el INDEC para junio, en el
primer semestre 2021 se registré un aumento acumulado de la actividad

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO economica del 10% con respecto al mismo periodo 2020, mientras que el
descenso del acumulado a junio de este ultimo afio en relacidn con igual periodo
2019 fue de 12%, y el descenso del primer semestre de 2019 respecto del mismo
periodo de 2018 fue del 3%.
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INFORME GRAFICO

CONSUMO DE GAS NATURAL - PROVINCIA DE BUENOS AIRES

MILES DE m3 DE 9300 kcal

USUARIOS COMERCIALES Y PEQUENOS INDUSTRIALES PRIMER SEMESTRE 2019-2021

. Consumo 2019 . Consumo 2020 Consumo 2021 ‘ Variacion %
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¢ ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS

A ENARGAS

Se observa la evolucion mensual del consumo de los Usuarios Comerciales e
Industriales Pequefios del servicio publico de distribucion de gas por redes, en su
mayoria PyMEs, de la provincia de Buenos Aires durante el primer semestre entre
2019y 2021, por lo que la comparacion se realiza entre los mismos meses de
cada afio.

De acuerdo al Censo 2010 realizado por el Instituto de Estadisticas y Censos
(INDEC), Buenos Aires cuenta con el 39% de la poblacion argentina y su Producto
Bruto Geogréfico (PBG) provincial representa alrededor de un tercio del Producto
Bruto Interno (PBI). Buenos Aires conectaba a junio 2021 al 37% de los Usuarios
Comerciales e Industriales Pequefios del sistema de gas por redes y el consumo
semestral en 2021 represento el 37% del total pais.

En primer lugar, se observa que durante los primeros dos meses el consumo
PyME experimenta disminuciones leves continuadas de bajas mas visibles en
2021. De esta forma, se registra en enero una caida del 0,5% en 2020 y del 13,4%
en 2021y en febrero una baja del 2% en 2020, seguida de una mas pronunciada
en 2021, del 11,6%.

En marzo, la variacion en 2020 es mas intensa que en los meses previos, en tanto
se advierte una reduccion de casi 17%, mientras que en 2021 se registra una
recuperacion de magnitud similar. En cuanto a abril, la evolucion se invierte,
observandose primero un descenso del 17% en el 2020 y luego un aumento de
2,7% en el 2021. En mayo y junio pueden observarse los mayores valores de la
serie, con el mismo escenario que los meses anteriores, observandose descensos
en 2020, pero de menor magnitud, y luego incrementos, los mas significativos de
la serie (de entre un 43% y un 53%), en 2021.

De esta manera, el consumo PyME de Buenos Aires evidencia una evolucion
interanual negativa durante casi todo el semestre analizado, aunque de manera
mas clara en 2020, probablemente como consecuencia del impacto de la
pandemia (COVID-19), que redundé en una menor actividad econdmica, una
menor actividad turistica y en la interrupcion del funcionamiento de los
establecimientos educativos, asi como por los efectos de la crisis originada en
2018 y que continud en 2019. Sin embargo, también se advierte que el consumo
de los usuarios Comerciales y Pequefios Industriales crecié en mayor medida en
los meses de mayo y junio 2021, debido en primer lugar al cambio de tendencia
en la actividad economica, que comenzd a mostrar signos de recuperacion, y en
segundo lugar al factor térmico que probablemente también haya incidido en el
incremento de la demanda para este segmento.

En ese sentido, cabe sefalar que de acuerdo al Estimador Mensual de Actividad
Econdmica (EMAE) calculado por el INDEC para junio, en el primer semestre 2021
se registré un aumento acumulado de la actividad economica del 10% con
respecto al mismo periodo 2020, mientras que el descenso del acumulado a junio
de este Udltimo afio en relacion con igual periodo 2019 fue de 12%, y el descenso
del primer semestre de 2019 respecto del mismo periodo de 2018 fue del 3%.

j ASPECTOS
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CONSUMO DE GAS NATURAL - PROVINCIA DE BUENOS AIRES
USUARIOS COMERCIALES E INDUSTRIALES PEQUENOS 2006 - 2020
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ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS

Se observa la evolucion del consumo anual de los Usuarios Comerciales e
Industriales Pequefios de gas natural por redes, en su mayoria PyMEs, de la
provincia de Buenos Aires durante el periodo 2006-2020. Cabe destacar que el
informe contempla a los Usuarios de servicio completo, tanto de tipo
Comerciales como Industriales.

A nivel general se advierte que la evolucion del consumo anual presenta
oscilaciones leves dentro de una tendencia relativamente estable, en la que
los valores mas altos se localizan en los primeros dos afios de la serie, y luego
en afios puntuales, como en 2013 y 2016, mientras que luego se observa una
disminucion de los volimenes que alcanza su maxima expresion en 2019 y
2020. De esta manera, desde 2006 a 2016 el consumo permanecio estable,
manteniéndose alrededor de 756 MMm3. No obstante, en el marco de esta
tendencia estable se observa que la intensidad de las caidas fue superior a la
de los incrementos, tal como ocurrié en los afios 2008 (7,1%) y 2014 (9,4%),
contraponiéndose a las subas mas altas de este periodo de los afios 2013
(3,4%) y 2015 (6,9%). Por otra parte, desde 2017, con excepcién de 2018, se
registraron variaciones negativas hasta el final de la serie analizada, a una
tasa promedio del 11,5%, sin tener en cuenta el crecimiento del 2,8% en 2018.

Cabe sefialar que esta evolucion probablemente haya estado influenciada por
el impacto de las condiciones macroeconomicas en el sector. Asi, de acuerdo
al Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INDEC), la evolucion del
Producto Bruto Interno (PBI) mostrd incrementos anuales, con excepcién del
afio 2009, cuando cayo casi un 6%, desde 2006 hasta 2011 a una tasa
promedio del 7,4%, mientras que desde 2012 a 2015 registr6 oscilaciones
entre alzas y bajas, aumentando asi en 2013 (2,4%) y 2015 (2,7%); y
disminuyendo en 2012 (1%) y 2014 (2,5%). De esta forma, se observa cierta
relacion entre los afios de mayor caida del Producto con el descenso en el
nivel de consumo de este tipo de usuarios, tal como ocurrié en 2014, asi como
entre los afios de crecimiento con el ascenso en los volimenes consumidos.

En este mismo sentido, desde 2016 y hasta 2019 el PBI cayd a un ritmo
promedio del 1%, en tanto que durante 2020 el descenso llegé al 10%. Asi, la
crisis economica iniciada en 2018 y continuada durante 2019, y la recesion
transcurrida en 2020 como producto de la pandemia (COVID-19), junto con los
incrementos tarifarios instrumentados desde 2016 y hasta 2019 (ver Tarifas
Gas 201 6-202()), y la alta inflacion mayorista acumulada, que alcanzé el 340%,
de acuerdo al Indice de Precios Internos al por Mayor (IPIM) del INDEC,
probablemente también hayan afectado negativamente en el sector en cuanto
al comportamiento del consumo en este segmento de usuarios.

De acuerdo a lo expuesto, se observa que los volimenes consumidos por los
usuarios Comerciales e Industriales Pequefios durante el periodo analizado
mostraron una tendencia relativamente estable hasta 2016. Posteriormente a
este afio, cuando se alcanza uno de los valores maximos de la serie, se
registran disminuciones que finalizan con el minimo de la serie en 2020,
alcanzando los 537 MMm3 anuales y representando una caida de mas del
13,4% con respecto a 2019 y de un 28,9% respecto del valor registrado en
2016. Finalmente, cabe aclarar que en las oscilaciones de consumo de este
segmento de usuarios también pudo haber afectado en alguna medida la
variacion del factor térmico, que si bien no tiene una relacion tan directa como
en el segmento residencial pudo haber condicionado los valores de la
evolucion expuesta.
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CONSUMO DE GAS NATURAL - PROVINCIA DE BUENOS AIRES

Se observa el consumo promedio de Usuarios Comerciales e Industriales
dentro de la red de distribucién de gas natural de la provincia de Buenos Aires
durante los cuatrienios transcurridos entre 1996-2019. El informe contempla a

USUARIOS COMERCIALES E INDUSTRIALES 1996 - 201 9 los Usuarios de servicio completo y a los unbundling con by pass comercial,

tanto de tipo Comerciales como Industriales.

De acuerdo al Censo 2010 realizado por el Instituto de Estadisticas y Censos
(INDEC), la provincia de Buenos Aires cuenta con el 39% de la poblacién
argentina y su Producto Bruto Geogréfico (PBG) provincial representa mas del
. Consumo Usuarios Comerciales e Industriales —e— Variacion % 30% del Producto Bruto Interno (PB') Buenos Aires conecta en la actualidad el
37,5% de los Usuarios Comerciales e Industriales al sistema de gas por redes
y el consumo anual promedio para 2016-2019 representd el 45% del total pais.

En primer lugar, se evidencia que durante los seis cuatrienios observados el
consumo de Usuarios Comerciales e Industriales asume una leve suba en un
5.500 25% primer momento y luego se incrementa més visiblemente en el periodo
2004-2007. Posteriormente, los volimenes consumidos se mantienen
5.267 5.244 relativamente estables durante 2008-2011, y finalmente caen y ascienden
i levemente en los cuatrienios posteriores, finalizando la serie en niveles
apenas superiores a los expuestos para el periodo 2004-2011. De esta manera,
20% en los primeros ocho afios se registra un aumento del 2,5% en 2000-2003,
alcanzando 4.375 MMm3. Posteriormente, en 2004-2007 se observa la suba
mas marcada del periodo analizado, llegando a los 5.267 MMm3, un 20,4% por
encima del cuatrienio anterior, y mas tarde un leve descenso, en 2008-2011,
del 0,4%, con valores muy similares a los del periodo anterior.

0,
15% Este comportamiento podria haber estado asociado, entre otros factores, al
impacto de la recesion de la crisis de la Convertibilidad y de la reactivacion
econdmica posterior en el sector. Asi, de acuerdo al Instituto Nacional de
Estadistica y Censos (INDEC), mientras que entre 1999-2002 el Producto Bruto
Interno (PBI) se contrajo a un ritmo promedio anual del 5%, desde 2003 a 2008
se expandié a un ritmo del 7% anual, y luego de la recesion de 2009 (que
implicé una caida anual del 6%), volvié a crecer al promedio del 8% anual en
2010y 2011.

Luego del pico méaximo de consumo, los usuarios Comerciales e Industriales
59% de gas natural experimentan un descenso del 8,2% en los volimenes
consumidos durante 2012-2015, que lo retrotrae a niveles intermedios entre
2000-2003 y 2004-2007. Finalmente, durante 2016-2019 se registra un
crecimiento en el consumo del 3,9% con respecto al cuatrienio anterior.
Durante estos dos ultimos cuatrienios el comportamiento del PBI registré un
0% virtual estancamiento entre 2012-2015, con una suba de apenas 0,4% anual,

0 mientras que en 2016-2019 cay6 a un promedio del 1% anual. Es por ello que a
medida que el Producto fue moderando su expansion y la actividad econdmica
fue ralentizandose, el consumo de gas de usuarios comerciales e industriales
siguio esta tendencia hasta 2012-2015. Sin embargo, esta relacion no se

0 verifica en 2016-2019, cuando se evidencia una leve suba en el consumo a

-0% pesar de la caida de la actividad econdmica, el incremento de tarifas
instrumentado en esta etapa (ver TARIFAS DE GAS -+ 2016 - 2020) y la alta
inflacién mayorista registrada, de un 340% acumulado a diciembre 2019, de
acuerdo al Indice de Precios Internos al por Mayor (IPIM) del INDEC.

5.000

7

VARIACION %

4.500

MMm?

10%

4.268

4.000

3.500

- 8,2%

1996-1999 2000-2003 2004-2007 2008-2011 2012-2015 2016-2019 Usuarios Comerciales e Industriales experimenté un aumento de un 17% entre
1996-2019.

“10% Por ultimo, y viendo la evolucion en perspectiva, cabe destacar que a lo largo
de los cuatrienios del periodo analizado el consumo promedio anual de los

3.000
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INFORME GRAFICO - COYUNTURA GASIFERA (JUNIO 2021)

ACTIVIDAD ECONOMICA Y CONSUMO DE GAS

ESTIMADOR MENSUAL DE LA ACTIVIDAD ECONOMICA (EMAE) Y CONSUMO DE GAS NATURAL EN ARGENTINA.
TOTAL SISTEMA. VARIACION INTERANUAL. 2016-2021

= Consumo de gas natural (% vari.a.) e EMAE (% vari.a.)
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Fuente: Elaboracién propia en base a INDEC y ENARGAS (Datos Operativos de Gas Natural: Total Sistema). 15/09/2021 * Primera versién
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PROGRAMA

El consumo total de gas no siempre se
encuentra influenciado por el nivel de
actividad economica.

En este sentido, se advierte que segun datos
del Instituto Nacional de Estadistica y Censos
(INDEC), durante el mes de junio 2021, el
Estimador Mensual de la Actividad Econdmica
(EMAE) registr6 un aumento del 10,80%
respecto al mismo periodo 2020, siendo el
cuarto aumento mensual interanual
consecutivo. A su vez, en el consumo de gas,
como ya se menciono, durante el mes de junio
se evidencio un incremento del 7,98%
respecto al mismo periodo 2020, siendo el
tercer aumento mensual interanual
consecutivo.

De esta manera, puede observarse como la
pandemia (COVID-19) afectd sensiblemente a
ambas variables.

j PANORAMA
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INFORME GRAFICO - COYUNTURA GASIFERA (JUNIO 2021)

CRECIMIENTO DE USUARIOS RESIDENCIALES Y POBLACION

CANTIDAD DE USUARIOS RESIDENCIALES INCORPORADOS A LA RED Y DIFERENCIA ENTRE SU TASA DE CRECIMIENTO
Y LA TASA DE CRECIMIENTO POBLACIONAL. MES DE JUNIO 2011-2021

Usuarios Residenciales Incorporados (eje izq.)

— Diferencia entre Tasa de Crecimiento de Usuarios Residenciales y la Tasa de Crecimiento Poblacional (en p.p., eje der.)
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Fuente: Elaboracién propia en base a INDEC y ENARGAS (Datos Operativos de Gas Natural: Licenciatarias de Distribucién).
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PROGRAMA

La incorporacion de usuarios residenciales
a la red de gas natural, es decir su conexion
a la misma, es un dato importante para
analizar el grado de expansion de la red en
la Argentina.

Para alcanzar a una mayor proporcion de
personas con servicio de gas de red, la tasa
de crecimiento poblacional puede ser una
buena referencia.

Los datos verifican que desde 2011 hasta
2016 la tasa de aumento de usuarios
residenciales ha sido mayor a la tasa de
crecimiento poblacional en al menos 0,81
puntos porcentuales.

Posteriormente la diferencia ha sido menor,
con una tendencia a la convergencia entre
las dos variables.
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INFORME GRAFICO - COYUNTURA GASIFERA (JUNIO 2021)

VINCULO ENTRE CANTIDAD DE USUARIOS INDUSTRIALES
TOTALES Y ACTIVIDAD INDUSTRIAL

COMPORTAMIENTO DE LA CANTIDAD DE USUARIOS INDUSTRIALES Y DEL INDICE DE PRODUCCION INDUSTRIAL
MANUFACTURERO (IPIM). 2016-2021

e (Cantidad usuarios industriales, promedio mévil dltimos 12 meses (eje izq.) = |P| manufacturero tendencia ciclo (eje der.)
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Coeficiente de correlacion: 0,78
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23.000 100
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Fuente: Elaboracién propia en base a INDEC y ENARGAS (Datos Operativos de Gas Natural: Licenciatarias de Distribucion).
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En el grafico se observa una aparente relacion
directa entre el promedio movil de 12 meses
de la cantidad de usuarios industriales y la
actividad industrial, medida a través del indice
de Produccion Industrial Manufacturero (IPIM-
tendencia ciclo), elaborado por el INDEC. Asi,
se verifica que el coeficiente de correlacion
entre ambas variables es elevado (0,78),
teniendo en cuenta que la cantidad de
usuarios industriales varia en el mismo
sentido que el nivel de produccion del sector.

A su vez, en téerminos tendenciales se puede
ver como desde fines de 2017 hasta diciembre
2019 ambas series experimentan un marcado
descenso.

Desde mayo 2020 no se observa correlacion
entre las series, debido a que a partir de este
momento y hasta marzo 2021 se evidencia
una mejora significativa en el IPIM, mientras
que el promedio movil de 12 meses de la
cantidad de usuarios industriales se mantiene
en caida hasta julio 2020, mes en el que
adquiere una relativa estabilidad.
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INFORME GRAFICO - COYUNTURA GASIFERA (JUNIO 2021)

VINCULO ENTRE LA CANTIDAD DE USUARIOS COMERCIALES
Y LA ACTIVIDAD COMERCIAL

COMPORTAMIENTO DE LA CANTIDAD DE USUARIOS COMERCIALES Y EL ESTIMADOR MENSUAL DE ACTIVIDAD ECONOMICA DE
COMERCIO MAYORISTA Y MINORISTA Y REPARACIONES (EMAE COMERCIO). PROMEDIO MOVIL ULTIMOS 12 MESES 2016-2021

e Cantidad de usuarios comerciales (eje izq.)

320.000

315.000

310.000

305.000

EMAE. Comercio mayorista y minorista y reparaciones (eje izq.)

Coeficiente de correlacion: 0,91

2016 2017 2018

Fuente: Elaboracion propia en base a INDEC y ENARGAS (Datos Operativos de Gas Natural: Licenciatarias de Distribucién).
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En el grafico se observa una aparente relacion
directa entre el promedio movil de 12 meses
de la cantidad de usuarios comerciales y el
indice de actividad comercial que mide el
Estimador Mensual de la Actividad Econdmica
de INDEC (EMAE-Comercio). En este sentido,
el coeficiente de correlacion entre ambas
variables es de 0,91.

A su vez, en téerminos tendenciales se puede
ver como desde mediados de 2018 hasta
mediados de 2020 ambas series experimentan
un fuerte descenso.

Asimismo, se observa que EMAE-Comercio a
partir de agosto 2020 comienza a registrar
subas, mientras que se advierte una
desaceleracion en la caida del promedio movil
de 12 meses de la cantidad de usuarios
comerciales y un crecimiento moderado en
esta a partir de noviembre 2020.
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BALANZA COMERCIAL DE GAS
Analizando la evolucion del saldo de gas

VOLUMEN DE GAS IMPORTADO, EXPORTADO Y SALDO. EN MILES DE m? DE 9.300 kcal. 2011-2021 natural en Argentina (el volumen exportado

menos el importado), se observa que el
volumen importado supera ampliamente al
exportado, lo que genera un importante
2.000.000 déficit, sobre todo durante el periodo
invernal.

Saldo

Volumen Importado Volumen Exportado dentro del sistema de transporte

1.500.000
A partir de octubre 2018 se verifica que las

exportaciones comenzaron a
incrementarse y que bajé el volumen
consumido, lo que permitio disminuir el
saldo deficitario de la balanza de gas.

1.000.000

500.000

La caida en el consumo interno y las obras
realizadas para poder exportar gas licuado

-500.000 (que permitieron complementar la
capacidad de exportar a través de
1,000,000 gasoductos) generaron un aumento de las
exportaciones desde mediados de 2018
1.500.000 hasta comienzos de 2020.

-2.000.000

~ ~ O~ - - — - — - - - N~

Fuente: ENARGAS. Parte de Gas exportado e importado. Datos publicados de caracter operativo.
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INFORME GRAFICO - COYUNTURA GASIFERA (JUNIO 2021)

PRODUCCION BRUTA DE GAS NATURAL
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PRODUCCION BRUTA DE GAS NATURAL EN ARGENTINA. EN MILLONES DE m3/DiA DE 9.300 kcal.

ENERO A JUNIO 2010-2021

ENERO 2021 VAR. JUNIO VAR.
A JUNIO 2021 INTERANUAL 2021 INTERANUAL
PRODUCCION BRUTA
117,94 -9,89% 126,98 0,77%
Produccion de gas natural en millones de m’ de 9.300 kcal. por dia.
Variacion interperiodos
133,59
129,14
’ 127,25 8 %
’ 125,31
123,46 121,71 122,19 121,72 117,94
116,92 )
113,90 112,95 '
6 %
4,98%
4,51% 4,54%
3,51% 4 %
2 %
\V/ 0%
-0,38%
-2 %
-4,26% -4 %
-4,39%
-5,89%
-6,42% -6,19% 6%
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
ene-jun ene-jun ene-jun ene-jun ene-jun ene-jun ene-jun ene-jun ene-jun ene-jun ene-jun ene-jun

Fuente: ENARGAS. Datos Operativos de Gas Natural: Total Sistema.
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La produccion bruta de gas para el
periodo enero-junio 2021 fue de 117,94
millones de m3/dia, lo que significé una
caida del 5,89% en relacion al mismo
periodo del aino anterior.

Adicionalmente, en junio 2021 se registro
un leve aumento interanual del 0,77%,
totalizando en 126,98 millones de m3/dia.

Por ultimo, entre 2016-2019 se registra un
aumento en la produccién de gas natural
del 9,33%, equivalentes a 11,40 millones
de m3/dia.
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DISTRIBUCION DE GAS - NATURGY BAN S.A.

KILOMETROS (km)

EXPANSION DE CANERIAS 1994-2020
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El Sistema de Distribucion de gas natural se compone de gasoductos, ramales y
redes, y su extension tiene un comportamiento asociado al “crecimiento vegetativo
del nimero de usuarios”, que implica aumentos del orden del 2% a 3% por afio. Asi,
el sistema fue creciendo progresivamente a lo largo de las Gltimas décadas, tanto
en su extension de caferias, como en cantidad de usuarios.

En este caso, se expone la evolucion que ha experimentado el incremento en la
extension de caferias habilitadas por la licenciataria de distribucion Naturgy Ban
S.A. durante el periodo 1994-2020. Para dimensionar el alcance del servicio dentro
de esta drea de licencia durante la tltima década, si bien en 1994 el sistema de
distribucion llegaba a mas de 978.000 usuarios, en 2010 prestaba servicio de gas
natural a 1,43 millones de usuarios; en 2015 alcanzaba a 1,59 millones; y en 2020 a
1,68 millones de usuarios, mostrando un incremento de aproximadamente un 72%
entre 1994-2020 y un 17% en los dltimos 10 afos. Por otra parte, si bien en 1994 |a
extension de cafierias alcanzaba 16.566 km (ver Expansion del Sistema de
Distribucién de Gas. Naturgy Ban S.A. 1996-2019), en 2000 los kilémetros de
cafieria ascendian a mas de 19.800 km; en 2015 a casi 25.500 km y en 2020 a algo
mas de 27.000 km, aumentando en este caso un 73% desde el inicio hasta 2020; un
18% en los ultimos 10 afios y un 6% en los ultimos 5 afios. Cabe aclarar que durante
el periodo 1994-2001 se dio el mayor crecimiento, ya que la extension de la cafieria
aumento 4.587km, mientras que entre 1994-2020 el aumento fue de 11.383 km, un
40% del total inicial.

Cabe mencionar que entre 2008 y 2010, como parte las inversiones del FOCEGAS se
realizaron varios reemplazos de caferias de acero por polietileno. Como producto
de esos recambios, la no simultaneidad del reemplazo produjo la oscilacion
registrada entre 2008 y 2009. Es decir que durante este periodo se evidencio una
cantidad mayor de bajas de cafierias de acero, de alrededor de 400 km, que las
altas producidas en polietileno, y de alli surgen valores negativos para 2009.

De esta manera, durante el periodo 1994-2020 se han incorporado en el area de
licencia de esta distribuidora un total mayor a los 11.500 km de cafierias para
distribuir gas natural (en distintos didmetros y materiales), con un ritmo de
variacion que fue modificandose en el tiempo. Asi, desde 1994 hasta 2001, los
sistemas de cafierias experimentaron una notable ampliacién con un promedio de
3,3% anual; mientras que en el lapso 2002 y 2007, la tasa de incremento bajé a
menos de la mitad, a 1,4% anual. Por su parte, entre 2008 y 2015 la longitud de las
caferias aumentd a un ritmo de 1,9% anual y de 2016 a 2020 la tasa de incremento
se mantuvo en un promedio del 1,2% anual. Luego de 2001, se destacan los afios
2008 y 2015, donde se incorporaron 788km y 909km respectivamente, con
variaciones del 3,6% y 3,7%. De este modo, se aprecia que la expansion mas visible
se dio durante los primeros afios del periodo observado estuvo fundamentalmente
impulsada por los planes de Inversiones Obligatorias iniciales y los Planes de
Inversion aprobados en la primera Revision Quinquenal de Tarifas, destinados a
incorporar a nuevas localidades y sectores no abastecidos (ver Expansién del
Sistema de Distribucion de Gas. Total Pais 1996-2019).
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DISTRIBUCION DE GAS - CAMUZZI GAS DEL SUR S.A.

EXPANSION DE CANERIAS 1994-2020
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El Sistema de Distribucion de gas natural se compone de gasoductos, ramales y
redes, y su extension tiene un comportamiento asociado al “crecimiento vegetativo
del nimero de usuarios”, que implica aumentos del orden del 2% a 3% por afio. Asi,
el sistema fue creciendo progresivamente a lo largo de las Gltimas décadas, tanto
en su extension de caferias, como en cantidad de usuarios.

En este caso, se expone la evolucion que ha experimentado el incremento en la
extension de cafierias habilitadas por la licenciataria de distribucion Camuzzi Gas
del Sur S.A. durante el periodo 1994-2020. Para dimensionar el alcance del servicio
dentro de esta area de licencia, si bien en 1994 el sistema de distribucion llegaba a
mas de 320.000 usuarios, en 2010 prestaba servicio de gas natural a mas de
560.000 usuarios; en 2015 alcanzaba a casi 650.000; y en 2020 a casi 730.000
usuarios, mostrando un incremento de un 123% entre 1994-2020 de los cuales el
29% corresponde a los ultimos 10 afos. Por otra parte, si bien en 1994 |a extension
de cafierias (ver Expansi6n del Sistema de Distribucién de Gas. Camuzzi Gas del
Sur S.A. 1996-2019) alcanzaba 9.036 km, en el afio 2000 los kilémetros de cafieria
ascendian a mas de 11.100 km; en 2015 a algo mas de 17.000 km y en 2020
superaron los 18.000 km, aumentando en este caso un 99% desde 1994 hasta 2020;
un 21% en los dltimos 10 afios y de los cuales un 6% se increment6 en los dltimos 5
afos. Cabe aclarar que durante el periodo 1994-2003 se dio el mayor crecimiento,
ya que la extension de la cafieria aumento 4.760 km, un 50% del crecimiento
registrado entre 1994-2020 que fue de 9.434 km.

De esta manera, durante el periodo 1994-2020 se han incorporado en el area de
licencia de esta distribuidora un total superior a los 9.400 km de cafierias para
distribuir gas natural (en distintos didmetros y materiales), con un ritmo de
variacion que fue modificandose en el tiempo. Asi, desde 1994 hasta 2003, los
sistemas de cafierias experimentaron una notable ampliacién con un promedio del
5% anual; mientras que en el lapso 2004 y 2011, la tasa de incremento bajo a menos
de la mitad, a 2% anual. Por su parte, entre 2012 y 2015 la longitud de las cafierias
aumento a un ritmo de 2% anual y de 2016 a 2020 el incremento se ralentiz6 a una
tasa del 1% anual, la mas baja del periodo analizado. Luego de 2002, se destacan
los afios 2009 y 2012, donde se incorporaron 715km y 843km respectivamente, con
variaciones del 5% y 6%, al tiempo que luego de 2016 disminuyen
considerablemente, a un promedio de alrededor de 200 km anuales. Cabe sefalar
que en este Ultimo periodo se destaca lo ocurrido en el afio 2018, cuando se
registra una baja de mas de 100 km, como producto de haber desafectado varios
gasoductos antiguos. De esta forma, la mayor cantidad de bajas de cafierias que
las altas, redundé en valores negativos para este afio.

De este modo, se aprecia que la expansion mas visible se dio durante los primeros
anos del periodo observado, probablemente impulsada por los planes de
Inversiones Obligatorias iniciales y los Planes de Inversion aprobados en la primera
Revision Quinquenal de Tarifas, destinados a incorporar a nuevas localidades y
sectores no abastecidos, tal como se observa en el Total Pais (ver Expansion del
Sistema de Distribucién de Gas. Total Pais 1996-2019).
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DISTRIBUCION DE GAS - CAMUZZI GAS PAMPEANA S.A.
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El Sistema de Distribucion de gas natural se compone de gasoductos, ramales y
redes, y su extension tiene un comportamiento asociado al “crecimiento
vegetativo del nimero de usuarios”, que implica aumentos del orden del 2% a
3% por afo. Asi, el sistema fue creciendo progresivamente a lo largo de las
ultimas décadas, tanto en su extension de cafnerias, como en cantidad de
usuarios.

En este caso, se expone la evolucién que ha experimentado el incremento en la
extension de cafierias habilitadas por la licenciataria de distribucion Camuzzi
Gas Pampeana S.A. durante el periodo 1994-2020. Para dimensionar el alcance
del servicio dentro de esta area de licencia, si bien en 1994 el sistema de
distribucion llegaba a mas de 710.000 usuarios, en 2010 prestaba servicio de
gas natural a 1,19 millones de usuarios; en 2015 alcanzaba a 1,32 millones; y en
2020 a 1,38 millones de usuarios, mostrando un incremento de
aproximadamente un 94% entre 1994-2020, de los cuales el 17% se incorpord
durante los ultimos 10 afios. Por otra parte, si bien en 1994 la extension de
cafierias de la distribuidora (ver Expansién del Sistema de Distribucién de Gas.
Camuzzi Gas Pampeana S.A. 1996-2019) alcanzaba 14.768 km, en el afio 2000
los kildmetros de caiieria ascendian a mas de 19.300 km; en 2015 a mas de
26.600 km y en 2020 a casi 28.700 km, aumentando en este caso un 105%
desde el inicio hasta 2020; de los cuales un 16% fue habilitado durante los
altimos 10 afios. Cabe aclarar que durante el periodo 1994-2002 se dio el
crecimiento mas pronunciado, ya que la extension de la cafieria aument6 8.796
km, mientras que entre 1994-2020 el aumento acumulado fue de 14.706 km,
representando un 60% del total inicial.

De esta manera, durante el periodo observado se han incorporado en el area de
licencia de esta distribuidora un total superior a los 14.700 km de cafierias para
distribuir gas natural (en distintos didmetros y materiales), con un ritmo de
variacion que fue modificandose en el tiempo. Asi, desde 1994 hasta 2002, los
sistemas de caferias experimentaron una notable ampliacién con un promedio
del 6% anual; mientras que en el lapso restante, entre 2003 y 2020, la tasa de
incremento baj6 al 1% anual. Luego de 2002, se destacan los afios 2008, 2013 y
2018, donde se incorporaron 556 km, 496 km y 600 km, respectivamente, con
variaciones del orden del 2%.

De este modo, se aprecia que la expansion mas visible se dio durante los
primeros afios del periodo observado, fundamentalmente impulsada por los
planes de Inversiones Obligatorias iniciales y los Planes de Inversion aprobados
en la primera Revision Quinquenal de Tarifas, destinados a incorporar a nuevas
localidades y sectores no abastecidos, tal como se observa en el Total Pais (ver
Expansion del Sistema de Distribucién de Gas. Total Pais 1996-2019).
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DISTRIBUCION DE GAS - DISTRIBUIDORA DE GAS DEL CENTRO S.A.
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El Sistema de Distribucion de gas natural se compone de gasoductos, ramales y redes, y
su extension tiene un comportamiento asociado al “crecimiento vegetativo del nimero
de usuarios”, que implica aumentos del orden del 2% a 3% por afio. Asi, el sistema fue
creciendo progresivamente a lo largo de las ultimas décadas, tanto en su extension de
cafierias, como en cantidad de usuarios.

En este caso, se expone la evolucion que ha experimentado el incremento en la extension
de cafierias habilitadas por la licenciataria Distribuidora de Gas del Centro S.A. durante el
periodo 1994-2020. Para dimensionar el alcance del servicio dentro de esta drea de
licencia, si bien en 1994 el sistema de distribucion llegaba a mas de 318.000 usuarios, en
2010 prestaba servicio de gas natural a mas de 600.000 usuarios; en 2015 alcanzaba a
mas de 700.000; y en 2020 a mas de 750.000 usuarios, mostrando un incremento de un
136% entre 1994-2020 y un 24% en los ultimos 10 afios. Por otra parte, en 1994 la
extension de cafierias (ver Expansi6n del Sistema de Distribucién de Gas. Distribuidora
de Gas del Centro S.A. 1996-2019) alcanzaba 8.538 km, en el afio 2000 los kildmetros de
cafieria ascendian a mas de 11.700 km; en 2015 a algo mds de 16.000 km y en 2020 a
algo mas de 19.000 km, aumentando en este caso un 126% desde 1994 hasta 2020; un
31% en los tltimos 10 afios de los cuales el 19% fue en los dltimos 5 afios. Cabe aclarar
que el crecimiento mas pronunciado se dio durante el periodo 1994-2000, ya que la
extension de la cafieria aumento 4.229 km, mientras que entre 1994-2020 el aumento fue
de 11.751 km, un 36% del total.

De esta manera, durante el periodo 1994-2020 se han incorporado en el drea de licencia
de esta distribuidora un total superior a los 11.700 km de cafierias para distribuir gas
natural (en distintos didmetros y materiales), con un ritmo de variacién que fue
modificandose en el tiempo. Asi, desde 1994 hasta 2000, los sistemas de cafierias
experimentaron una notable ampliacion con un promedio de 6,6% anual; mientras que en
el lapso 2001 y 2009, |a tasa de incremento bajo a menos de la mitad, a 2,4% anual. Por
su parte, entre 2010 y 2015 la longitud de las cafierias se incrementd con un ritmo de
1,8% anual y de 2016 a 2020 el incremento se realizo a la tasa del 1,7% anual, sin tener
en cuenta el salto de 2019, cuando crecié 11% respecto del afio previo.

Respecto al crecimiento del afio 2019 vale mencionar que en ese afio se concluyeron las
obras del Plan Quinquenal de Infraestructura Gasifera, mediante el cual se logr6
abastecer con gas natural a 210 localidades, alcanzando asi al 98% de los usuarios
cordobeses. De este modo, el crecimiento registrado corresponde al de las obras
complementarias de redes y ramales desarrolladas en el plan de la Inversiones
Obligatorias de la Distribuidora.

De este modo, se aprecia que la expansion mas visible se dio durante los primeros afios
del periodo observado, probablemente impulsada por los planes de Inversiones
Obligatorias iniciales y los Planes de Inversion aprobados en la primera Revision
Quinquenal de Tarifas, destinados a incorporar a nuevas localidades y sectores no
abastecidos, tal como se observa en el Total Pais (ver Expansidon del Sistema de
Distribucion de Gas. Total Pais 1996-2019). Asimismo, durante los tltimos afos también

se destaca la expansion realizada en 2019, explicada en un parrafo anterior.

j ASPECTOS
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DISTRIBUCION DE GAS - DISTRIBUIDORA DE GAS CUYANA S.A.
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El Sistema de Distribucion de gas natural se compone de gasoductos, ramales y redes, y
su extension tiene un comportamiento asociado al “crecimiento vegetativo del nimero
de usuarios”, que implica aumentos del orden del 2% a 3% por afio. Asi, el sistema fue
creciendo progresivamente a lo largo de las ultimas décadas, tanto en su extension de
canerias, como en cantidad de usuarios.

En este caso, se expone la evolucién que ha experimentado el incremento en la extension
de caferias habilitadas por la licenciataria Distribuidora de Gas Cuyana S.A. durante el
periodo 1994-2020. Para dimensionar el alcance del servicio dentro de esta drea de
licencia, si bien en 1994 el sistema de distribucidn llegaba a mas de 260.000 usuarios, en
2010 prestaba servicio de gas natural a mas de 495.000 usuarios; en 2015 alcanzaba a
casi 570.000; y en 2020 a casi 605.000 usuarios, mostrando un incremento de
aproximadamente un 130% entre 1994-2020, de los cuales el 22% corresponde a los
ultimos 10 afios. Por otra parte, si bien en 1994 la extension de cafierias de la
distribuidora (ver Expansion del Sistema de Distribucién de Gas. Distribuidora de Gas
Cuyana S.A. 1996-2019) alcanzaba mas de 6.500 km, en el afio 2000 los kilometros de
cafieria ascendian a mas de 8.400 km; en 2015 a mds de 13.500 km y en 2020 superaron
los 15.300 km, aumentando en este caso un 147% desde el inicio hasta 2020 y un 27% en
los ultimos 10 afios. Cabe aclarar que durante el periodo 2003-2011 se dio el crecimiento
mas pronunciado, ya que la extension de la caferia aumento6 3.636 km, mientras que
entre 1994-2020 el aumento acumulado fue de 9.109 km, representando un 40% del total
afiadido a la red.

De esta manera, durante el periodo observado se han incorporado en el area de licencia
de esta distribuidora un total superior a los 9.100 km de cafierias para distribuir gas
natural (en distintos didmetros y materiales), con un ritmo de variacion que fue
modificandose en el tiempo. Asi, desde 1994 a 2000, los sistemas de cafierias
experimentaron una importante ampliaciéon con un promedio del 4,5% anual. Luego, en
2001y 2002 el promedio anual se recort6 a 2,5% y mas tarde, de 2003 a 2011 la tasa de
incremento fue de 3,9%. En el lapso restante, entre 2012 y 2015 la tasa de incremento fue
del 2% anual y finalmente desde 2016 en adelante el crecimiento disminuy6
notablemente, con un promedio del 1,8% anual, sin contar el afio 2016, cuando se
registré un considerable ascenso del 5,1% respecto del afio previo. Ademas de la suba de
2016, en todo el periodo analizado se destacan los afios 2009, 2007 y 1996, cuando se
incorporaron 665 km, 509 km y 461 km, respectivamente, con variaciones anuales del
orden del 6%, 5,1% y 6,8%.

De este modo, de acuerdo a lo expuesto se aprecia que la expansion mas visible se dio
durante el periodo 2003-2011, probablemente influenciada por medidas regulatorias
relacionadas con la implementacion de cargos tarifarios destinados a obras de
expansion, tales como el cargo por el FOCEGAS. Asimismo, durante los primeros afios
del periodo analizado se observa un incremento, aunque de menor intensidad,
fundamentalmente impulsado por los planes de Inversiones Obligatorias iniciales y los
aprobados en la primera Revisién Quinquenal de Tarifas, destinados a incorporar a
nuevas localidades y sectores no abastecidos, tal como se observa en el Total Pais (ver
Expansion del Sistema de Distribucion de Gas. Total Pais 1996-2019). Finalmente,
también se registra una suba en la extension de cafierias en 2016, probablemente como
consecuencia de las obras complementarias de redes y ramales desarrolladas en el
marco del Plan de Inversiones Obligatorias (PI0) de la Distribuidora establecido en la

Revision Tarifaria Integral (RTI) de 2017.
*_J
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7 ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS

FACTURA DE GAS NATURAL - GASNEA S.A.

Rios (excepto Ciudad de Parand), Corrientes, Misiones, Chaco y Formosa.

De acuerdo a los cuadros tarifarios vigentes entre enero 2016 y octubre 2019, la

PYM ES - FACTU RA P RO M E D I O M E N SUAL * 20 1 6'2021 (ESTl MAD O) factura promedio de los usuarios Comerciales y Pequefios Industriales del area de
licencia de Gasnea S.A. y para un consumo mensual promedio registré un
incremento superior a la inflacion acumulada en cada periodo.

En ese sentido, de acuerdo al indice de Precios Internos al por Mayor (IPIM),
publicado por el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INDEC), en 2017 la
inflaciéon acumulada fue de casi 19% en comparacion al 107% de incremento
interanual en la factura promedio 2017-16, casi seis veces por encima de la inflacion;
en 2018, la inflacién mayorista acumulada fue de 73,5% en comparacion al 156% de
incremento en factura promedio 2018-17, mas de dos veces por encima de la
inflacion.

2.821%

"o,

En linea con lo ocurrido en la factura media de los usuarios Comerciales y Pequefios
700% Industriales a nivel nacional (ver Factura de Gas Natural Usuarios PyMEs 2016-2021),
: el salto mas significativo ocurri6 en abril 2016, cuando el ex Ministerio de Energia 'y
. Mineria de la Nacion aprobo los nuevos precios en el Punto de Ingreso al Sistema de
. Transporte para el gas natural (PIST), representando un crecimiento del 615% de
10.310 600% dichas facturas en relacion con las tarifas vigentes en enero del mismo afio. Debe
recordarse que, como consecuencia del fallo de la Corte Suprema de Justicia de la
Nacion de agosto 2016, dicho aumento no fue aplicado en su totalidad, en tanto se
tomaron medidas para morigerar su impacto inicial a través de topes a la variacion
500% en las facturas (ver «Tarifas de Gas 2016 - 2020»).

.

12.000

nd

10.000

Entre enero 2016 y abril 2019, dltima actualizacion semestral realizada por el
ENARGAS, la factura promedio de los usuarios Comerciales y Pequefios Industriales
de Gasnea S.A. aumentd 2.821%, equivalente a unos $4.232 adicionales sobre la
factura a comienzos de 2016. La Resolucion 521/19 de la ex Secretaria de Gobierno
de Energia (SGE) congeld las tarifas a partir de octubre 2019 hasta el 1° de enero
2020. Luego de las modificaciones establecidas por las Resoluciones 751/19 y
791/19 de la ex SGE, el congelamiento se extenderia hasta el 1° de febrero 2020,
contemplando como compensacion a las empresas prestadoras la adecuacion de las
inversiones obligatorias a su cargo, fijadas en el marco la Revisién Tarifaria Integral
(RTI) de 2017. Por este motivo, en octubre de ese mismo afio no se realizo el ajuste
semestral previsto.

8.000
400%

SAR

6.000 : 300%

VARIACION %

wlllllllllllllllllllllllllllll'llllllllll

-
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200%

A comienzos de 2020, producto de la Emergencia Tarifaria establecida por la ley N°
27.541 de Solidaridad Social y Reactivacion Productiva, el congelamiento se extendio
hasta el mes de diciembre de ese afio, lo que implico que tampoco se realizaran los

100% ajustes de abril y octubre 2020. Por otra parte, mediante el Decreto N° 1020/20, el
Poder Ejecutivo Nacional determind el inicio de la Renegociacion de la Revision
Tarifaria Integral vigente y prorrog6 el mantenimiento tarifario por un plazo adicional

16% YA de 90 dias corridos, o hasta tanto entren en vigencia los nuevos cuadros tarifarios

o transitorios resultantes del “Régimen Tarifario de Transicion”. De no haberse

0% , . \ , : , .
aplicado dicha Emergencia, y de continuar con el mecanismo de ajuste de tarifas
previo a la misma, en abril 2021 las facturas promedio habrian alcanzado un 135% de
aumento con respecto a las que surgen a partir de los cuadros tarifarios aprobados
en abril 2019. Esto determina que la factura promedio de los Usuarios Comerciales y

i -100% Pequefios Industriales podria haberse incrementado en un 6.773% entre enero 2016 y
ene-16 abr-16 oct-16 abr-17 dic-17 abr-18 oct-18 abr-19 oct-19 abr-20 oct-20 abr-21 abril 2021.
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FACTURA DE GAS NATURAL - REDENGAS S.A.

subdistribuidora con mayor cantidad de usuarios del pais.

De acuerdo a los cuadros tarifarios vigentes entre enero 2016 y octubre 2019, la
PYM ES - FACTU RA P RO M E D I O M E N SUAL * 20 1 6'2021 (ESTl MAD O) factura promedio de los usuarios Comerciales y Pequefios Industriales del rea de
operacion de Redengas S.A. y para un consumo mensual promedio registré un
incremento superior a la inflacion acumulada en cada periodo.

o En ese sentido, de acuerdo al indice de Precios Internos al por Mayor (IPIM),
6.642 % EREEEE P P P TP P PP PP PP PP D ", publicado por el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INDEC), en 2017 la
inflacién acumulada fue de casi 19% en comparacion al 83% de incremento
interanual en la factura promedio 2017-16, mas de cuatro veces por encima de la
tesssssmmaEnE,, . inflacién; en 2018, la inflacién mayorista acumulada fue de 73,5% en comparacion al
‘- 166% de incremento en factura promedio 2018-17, mas de dos veces por encima de
la inflacion.
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"EmEy,

.

700% En linea con lo ocurrido en la factura media de los usuarios Comerciales y Pequefios

. Industriales a nivel nacional (ver Factura de Gas Natural Usuarios PyMEs 2016-2021),

: el salto mas significativo ocurri6 en abril 2016, cuando el ex Ministerio de Energia 'y
Mineria de la Nacion aprobo los nuevos precios en el Punto de Ingreso al Sistema de

600°% Transporte para el gas natural (PIST), representando un crecimiento del 637% de

° dichas facturas en relacion con las tarifas vigentes en enero del mismo afio. Debe

9.708 recordarse que, como consecuencia del fallo de la Corte Suprema de Justicia de la
Nacion de agosto 2016, dicho aumento no fue aplicado en su totalidad, en tanto se
tomaron medidas para morigerar su impacto inicial a través de topes a la variacion

500% en las facturas (ver «Tarifas de Gas 2016 - 2020»).

L4

12.000

10.000

Entre enero 2016 y abril 2019, dltima actualizacion semestral realizada por el

ENARGAS, la factura promedio de los usuarios Comerciales y Pequefios Industriales
400% de Redengas S.A. aumenté 2.883%, equivalente a unos $4.151 adicionales sobre la
factura a comienzos de 2016. La Resolucion 521/19 de la ex Secretaria de Gobierno
de Energia (SGE) congeld las tarifas a partir de octubre 2019 hasta el 1° de enero
2020. Luego de las modificaciones establecidas por las Resoluciones 751/19 y
791/19 de la ex SGE, el congelamiento se extenderia hasta el 1° de febrero 2020,
contemplando como compensacion a las empresas prestadoras la adecuacion de las
inversiones obligatorias a su cargo, fijadas en el marco la Revisién Tarifaria Integral
(RTI) de 2017. Por este motivo, en octubre de ese mismo afio no se realiz6 el ajuste
semestral previsto.
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200%
A comienzos de 2020, producto de la Emergencia Tarifaria establecida por la ley N°
27.541 de Solidaridad Social y Reactivacion Productiva, el congelamiento se extendio
hasta el mes de diciembre de ese afio, lo que implico que tampoco se realizaran los
100% ajustes de abril y octubre 2020. Por otra parte, mediante el Decreto N° 1020/20, el
Poder Ejecutivo Nacional determind el inicio de la Renegociacion de la Revision
Tarifaria Integral vigente y prorrog6 el mantenimiento tarifario por un plazo adicional
de 90 dias corridos, o hasta tanto entren en vigencia los nuevos cuadros tarifarios
o transitorios resultantes del “Régimen Tarifario de Transicion”. De no haberse
0% , . . : : ) .
aplicado dicha Emergencia, y de continuar con el mecanismo de ajuste de tarifas
previo a la misma, en abril 2021 las facturas promedio habrian alcanzado un 126% de
aumento con respecto a las que surgen a partir de los cuadros tarifarios aprobados
100% en abril 2019. Esto determina que la factura promedio de los Usuarios Comerciales y
) ° Pequefios Industriales podria haberse incrementado en un 6.642% entre enero 2016 y

ene-16 abr-16 oct-16 abr-17 dic-17 abr-18 oct-18 abr-19 oct-19 abr-20 oct-20 abr-21 abril 2021.
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FACTURA DE GAS NATURAL - DISTRIBUIDORA DE GAS DEL CENTRO S.A. s etesce coto s ot e v uucins

las provincias de Cérdoba, Catamarca y La Rioja.

De acuerdo a los cuadros tarifarios vigentes entre enero 2016 y octubre 2019, la
PYM ES - FACTU RA P RO M E D I O M E N SUAL ¢ 20 1 6'2021 (ESTl MAD O) factura promedio de los usuarios Comerciales y Pequefios Industriales del area de
licencia de Distribuidora de Gas del Centro S.A. y para un consumo mensual
promedio registré un incremento superior a la inflacién acumulada en cada periodo.

e S EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEES 6.864% PR E N NN NN A AR EEEEEEEEEEEREEEERRRREEE, Enesesentido'deacuerdomindicedepreciosmternosa|porMayor(|P|M)'
publicado por el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INDEC), en 2017 la
inflacién acumulada fue de casi 19% en comparacion al 138% de incremento
interanual en la factura promedio 2017-16, mds de 7 veces veces por encima de la
inflacion; en 2018, la inflacién mayorista acumulada fue de 73,5% en comparacion al
178% de incremento en factura promedio 2018-17, mas de dos veces por encima de
. la inflacion.
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12.000

600% En linea con lo ocurrido en la factura media de los usuarios Comerciales y Pequefios

. Industriales a nivel nacional (ver Factura de Gas Natural Usuarios PyMEs 2016-2021),

. el salto mas significativo ocurrié en abril 2016, cuando el ex Ministerio de Energia y

- Mineria de la Nacion aprobo los nuevos precios en el Punto de Ingreso al Sistema de
10.376 Transporte para el gas natural (PIST), representando un crecimiento del 554% de
500% dichas facturas en relacion con las tarifas vigentes en enero del mismo afio. Debe
recordarse que, como consecuencia del fallo de la Corte Suprema de Justicia de la
Nacion de agosto 2016, dicho aumento no fue aplicado en su totalidad, en tanto se
tomaron medidas para morigerar su impacto inicial a través de topes a la variacion
en las facturas (ver «Tarifas de Gas 2016 - 2020»).

10.000

400%
Entre enero 2016 y abril 2019, dltima actualizacion semestral realizada por el
ENARGAS, la factura promedio de los usuarios Comerciales y Pequefios Industriales
de Distribuidora de Gas del Centro S.A. aument6 2.860%, equivalente a unos $4.262
adicionales sobre la factura a comienzos de 2016. La Resolucién 521/19 de la ex
Secretaria de Gobierno de Energia (SGE) congeld las tarifas a partir de octubre 2019
hasta el 1° de enero 2020. Luego de las modificaciones establecidas por las
Resoluciones 751/19y 791/19 de la ex SGE, el congelamiento se extenderia hasta el
1° de febrero 2020, contemplando como compensacion a las empresas prestadoras
0 la adecuacion de las inversiones obligatorias a su cargo, fijadas en el marco la
200% Revision Tarifaria Integral (RTI) de 2017. Por este motivo, en octubre de ese mismo
afio no se realizd el ajuste semestral previsto.
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A comienzos de 2020, producto de la Emergencia Tarifaria establecida por la ley N°
27.541 de Solidaridad Social y Reactivacion Productiva, el congelamiento se extendio
100% hasta el mes de diciembre de ese afio, lo que implico que tampoco se realizaran los
ajustes de abril y octubre 2020. Por otra parte, mediante el Decreto N° 1020/20, el
Poder Ejecutivo Nacional determind el inicio de la Renegociacion de la Revision
Tarifaria Integral vigente y prorrog6 el mantenimiento tarifario por un plazo adicional
de 90 dias corridos, o hasta tanto entren en vigencia los nuevos cuadros tarifarios
0% transitorios resultantes del “Régimen Tarifario de Transicion”. De no haberse
aplicado dicha Emergencia, y de continuar con el mecanismo de ajuste de tarifas
previo a la misma, en abril 2021 las facturas promedio habrian alcanzado un 135% de
aumento con respecto a las que surgen a partir de los cuadros tarifarios aprobados
100% en abril 2019. Esto determina que la factura promedio de los Usuarios Comerciales y
) ° Pequefios Industriales podria haberse incrementado en un 6.864% entre enero 2016 y
ene-16 abr-16 oct-16 abr-17 dic-17 abr-18 oct-18 abr-19 oct-19 abr-20 oct-20 abr-21 abril 2021.
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FACTURA DE GAS NATURAL - METROGAS S.A.

Metrogas S.A. es la licenciataria del servicio de distribucion de gas natural por
redes que abastece a la Ciudad Auténoma de Buenos Aires (CABA) y a 11
partidos del Area Metropolitana de Buenos Aires (AMBA).

RESIDENCIALES - FACTURA PROMEDIO MENSUAL - FACTURA CON TARIFA SOCIAL ¢ 201 6'2021 (ESTIMADO) De acuerdo a los cuadros tarifarios vigentes, entre enero 2016 y octubre 2019, la

factura promedio de los usuarios residenciales (todas las subcategorias) y para
un consumo mensual promedio, registré un incremento superior a la inflacion
. . . i ) i L ) ) ) ) acumulada en cada periodo. De acuerdo al Indice de Precios al Consumidor
. Factura media con Tarifa Social . Factura media Residencial —e— Participacion FM con Tarifa Social sobre FM Residencial (%) (IPC), Regién Gran Buenos Aires, publicado por el Instituto Nacional de

Estadisticas y Censos (INDEC), en 2017 la inflacién acumulada fue de 25% en
comparacion al 84% de incremento interanual en la factura promedio residencial

3.500 90% 2017-16, mas de tres veces por encima de la inflacion; en 2018, la inflacion
acumulada fue de 47% en comparacion al 86% de incremento en factura
promedio 2018-17, casi dos veces por encima de la inflacion.

o 78% De esta forma, durante el periodo comprendido entre enero 2016 y abril 2019, la
76% 76% 76% 77% 77% o 80% sucesion de incrementos tarifarios derivo en que la factura promedio residencial
3.000 74% 9 9 —— e——° 2.943 correspondiente al drea de licencia de Metrogas S.A. aumentara un 1.064%,
72% 0 — equivalente a $1.138 adicionales sobre la factura a comienzos de 2016, en linea
con lo ocurrido en el Total Pais (ver Factura de Gas Natural Usuarios

70% Residenciales 2016-2021 (Estimado). Tarifa de Transicion).
0

Por otra parte, y en paralelo a los aumentos tarifarios mencionados, durante
este lapso el beneficio de la Tarifa Social fue experimentando modificaciones
que redundaron en una reduccion del porcentaje subsidiado por factura. Asi,
. mientras que hasta la sancion de la Resolucion 474/17 del ex Ministerio de
60% Energia y Mineria de la Nacidn en noviembre de 2017 la Tarifa Social subsidiaba
el 100% del precio del gas en la factura del total consumido, a partir de alli la
bonificacién comenzé a limitarse a un bloque de consumo maximo sumado al
75% de un bloque adicional de igual magnitud, equivalente al umbral superior de
50% la categoria R1 de acuerdo a cada distribuidora y subzona tarifaria. Esta
° reduccion del subsidio otorgado a las facturas con Tarifa Social implicé un
aumento en la relacion de la factura con el beneficio incluido respecto de la
factura media residencial. De esta manera, en el caso de Metrogas S.A., antes
de la implementacion del bloque de consumo, las facturas con el beneficio de
Tarifa Social representaban entre un 36% y 46% de las facturas medias
residenciales, y posteriormente pasaron a representar, hacia fines de 2017 y
principios de 2018 mads de un 70% de las facturas medias, casi duplicando el
porcentaje previo y por lo tanto disminuyendo en casi la mitad el peso del
subsidio en la factura.

En septiembre de 2018 la ex Secretaria de Gobierno de Energia, mediante la
Resolucion 14/18, recortaria ain mas el consumo alcanzado por el beneficio,
limitando el subsidio a un unico bloque, sin el 75% adicional fijado en 2017. A
partir de este momento y hasta la actualizacion tarifaria semestral autorizada
20% por el ENARGAS en abril 2019, la factura con el beneficio de Tarifa Social de
Metrogas S.A. pasd a representar mas de un 75% de las facturas medias
residenciales, manteniéndose practicamente en las mismas proporciones hasta
abril 2021. En tal sentido, cabe aclarar que para la realizacién de la estimacion
288 del valor de las facturas medias residenciales desde abril 2019 a abril 2021 se
considerd la continuidad del esquema de actualizacion establecido por la
Revision Tarifaria Integral (RTI) del 2017, efectivamente interrumpido a partir de
107 121 121 septiembre 2019 a través de la Resolucién 521/19. Luego, el mantenimiento
tarifario se prorrogd con el establecimiento de la Emergencia Tarifaria mediante
0% la ley N.° 27.541 de Solidaridad Social y Reactivacion Productiva y el Decreto
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1.500 36% 40
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335

10%

- . - § ie- . - . . . . ! 1.020/20, que extendio esta medida hasta la entrada en vigencia de los nuevos
ene-16 abr-16 oct-16 abr-17 dic-17 abr-18 oct-18 abr-19 oct-19 abr-20 oct-20 abr-21 cuadros tarifarios transitorios resultantes del “Régimen Tarifario de Transicion”.
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https://www.enargas.gob.ar/secciones/publicaciones/informes-graficos/pdf/GDyE_Apectos_Metodologicos_3_082021.pdf
https://www.enargas.gob.ar/secciones/publicaciones/informes-graficos/pdf/informe_540.pdf
https://www.enargas.gob.ar/secciones/publicaciones/informes-graficos/pdf/informe_540.pdf
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RECLAMOS POR TIPO - PROVINCIA DE SANTA FE

Se observa la evolucion mensual de los reclamos ingresados en la provincia de Santa Fe
durante el primer semestre de los afios 2019 a 2021 en valores absolutos y cada mil
, , - usuarios; esto ultimo con la finalidad de hacerlo comparable con otras provincias,
— - tralizando el efecto de la di ion poblacional de cad trando la mirad
PARTICIPACION DE RECLAMOS POR TIPO - COMPARACION PRIMER SEMESTRE ANOS 2019-2021 funcién dea cantided tle usLarios con sUministro del servcio piblico de disribucion de.
gas por redes.

La provincia de Santa Fe cuenta con mas de 630 mil usuarios Residenciales y Comerciales e

. Gestion de Prestaciones Industriales Pequefios conectados a la red de distribucion de gas natural, que representan
. . o | . d da 1.000 . aproximadamente el 7% del total pais. Asimismo, dentro del territorio provincial se

I Inconvenientes con el Suministro de Gas @ Variacion % Reclamos ingresados cada 1.000 usuarios encuentra operando la Licenciataria de distribucion Litoral Gas S.A.

B Facturacion y Gestion de Deudas En términos comparativos, la cantidad de reclamos ingresados mensualmente presenta

comportamientos diferentes. En enero y febrero, se verifica una mayor cantidad de
reclamos en 2020 respecto de los ingresados en 2019 y 2021, lo cual se debi6
principalmente a la aplicacion de medidas sobre el diferimiento de los consumos de
2.500 100% invierno del afio 2019 que generaron un incremento de los reclamos presentados en los
primeros meses del 2020. En los meses de marzo y abril se observa un mayor ingreso en
2019, a raiz de la aplicacion de los nuevos cuadros tarifarios para dicho afo (ver Tarifas
@ 74% 80% Gas 2016-2020), mientras que para el 2020 se registra una caida del 17% (marzo) y del 56%
(abril) y en el 2021 aumenta el ingreso de reclamos en un 9% (marzo) y 74% (abril) en
relacidn al afio anterior, aunque sin alcanzar los niveles de 2019 en ninguno de los dos
2.000 1.978 casos. En cuanto a mayo, se mantiene la mayor cantidad en 2019, observédndose descensos
1.878 60% en los dos afios siguientes: un 24% en 2020 y un 6% en 2021 . Finalmente, en junio la mayor
cantidad de reclamos se registra en 2020, disminuyendo luego en 2021.

1.750

. En cuanto a los motivos de reclamos, en 2019 y 2020 la mayor parte ingresaron por
1.619 40% Facturacion y Gestion de Deudas (FyGD), el 50% y el 56% respectivamente, donde adquieren
mayor relevancia los subtipos de Factura no recibida (42% y 39%) y Facturacién errénea (5%
y 13%). En segundo lugar, se ubican los reclamos ingresados con motivo de Inconvenientes
20% en el Suministro de Gas (ISG) que tienen una participacion que asciende al 47% en 2019 y al
43% en 2020, preponderando el subtipo Otros por Inconvenientes en el Suministro de Gas
1.188 (13% en 2019 y 2020) y Pérdida en Instalaciones Internas (11% en 2019 y 10% en 2020). En
0% cuanto a los reclamos por Gestion de Prestaciones (GP), tuvieron una participacion del 3%y
1% respectivamente. En este grupo, para ambos afios, alcanza mayor participacion el
subtipo Otros por Gestion de Prestaciones (1%).

1.618 1560
. 1.502

1.500 1.479

1.363 1.337

1.185

1.000

-20% Por otra parte, en 2021predominaron los reclamos por Inconvenientes en el Suministro de
Gas (ISG), siendo un 50% del total. En este grupo, los principales subtipos se originaron por
Otros por Inconvenientes en el Suministro de Gas (18%) y Pérdida en Instalaciones Internas
(11%). En segundo lugar, se ubicaron los reclamos por FyGD, representando un 49% y con
mayor participacion de los reclamos por Factura no recibida (44%) y Facturacion errénea
(4%). Por tltimo, encontramos los reclamos por Gestion de Prestaciones (GP), con una
participacion del 1%, donde obtiene mayor importancia el subtipo Otros por Gestion de
-60% Prestaciones. Se verifica que el 61% de los reclamos ingresados en la provincia de Santa Fe
en 2019 resultaron clasificados como improcedentes, mientras que el 39% fueron
procedentes, requiriendo accion por parte de las Licenciatarias. Asimismo, en 2020 el 66%
-80% resulté improcedente y el 34% procedente. Por dltimo, en 2021 el 64% no requirieron accion

por parte de las licenciatarias, mientras que el 36% restante fueron procedentes.
2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021 Finalmente, considerando los reclamos cada mil usuarios se registra que en 2019

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO ingresaron 15 reclamos cada mil, mientras que en 2020 y 2021 ingresaron 14y 12,
respectivamente. En este sentido, Santa Fe fue la segunda provincia con menor cantidad de

reclamos ingresados cada mil usuarios en 2019, la tercera, en 2020 y la segunda, junto con
CABA, en 2021.

1%

-40%
500

2.8 3.2 2.2 2.3 2.6 1.8 24 2.0 2.1 25 1.1 1.9 3.0 2.3 2.1 24 2.6 1.9

Para mayor precision acerca de los datos analizados, se aclara que la informacion exhibida
refiere a reclamos recibidos y que fueron resueltos. A partir de la actualizacién de la
informacién mensual, pueden surgir diferencias en la cantidad de reclamos resueltos.
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https://www.enargas.gob.ar/secciones/publicaciones/informes-graficos/pdf/GPU_AM_Reclamos_Marzo2021_2.pdf
https://www.enargas.gob.ar/secciones/publicaciones/divulgacion-tecnica/pdf/tarifas-gas.pdf
https://www.enargas.gob.ar/secciones/publicaciones/divulgacion-tecnica/pdf/tarifas-gas.pdf

INFORME GRAFICO

RECLAMOS POR TIPO - CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS AIRES

PARTICIPACION DE RECLAMOS POR TIPO - COMPARACION PRIMER SEMESTRE ANOS 2019-2021

I Gestion de Prestaciones

" Inconvenientes con el Suministro de Gas € Variacion % Reclamos ingresados cada 1.000 usuarios

B Facturacién y Gestién de Deudas
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Se observa la evoluciéon mensual de los reclamos ingresados en la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires (CABA) durante el primer semestre de los afios 2019 a
2021 en valores absolutos y cada mil usuarios; esto ultimo con la finalidad de
hacerlo comparable con otras provincias, neutralizando el efecto de la dimension
poblacional de cada una y centrando la mirada en funcion de la cantidad de
usuarios con suministro del servicio publico de distribucion de gas por redes.

La CABA cuenta con mas de 1,46 millones de usuarios Residenciales y Comerciales
e Industriales Pequefios conectados a la red de distribucion de gas natural, que
representan aproximadamente el 16% del total pais. Asimismo, dentro del territorio
provincial se encuentra operando la Licenciataria de distribucion Metrogas S.A.

En términos comparativos, la cantidad de reclamos ingresados mensualmente
presenta comportamientos diferentes. En enero y febrero, se verifica una mayor
cantidad de reclamos en 2019 respecto de los ingresados en 2020 y 2021,
probablemente explicado por la aplicacion de los nuevos cuadros tarifarios para
dicho afio (Tarifas Gas 2016-2020). Esta situacion se reitera a partir de marzo y
hasta junio, cuando también se observa un mayor ingreso en 2019 que en los afios
posteriores. Asi, mientras que para el 2020 se registra una caida del 40% (marzo),
del 72% (abril), del 57% (mayo) y del 42% (junio), en el 2021 aumenta el ingreso de
reclamos en un 21% (marzo), 170% (abril), 46% (mayo) y 5% (junio) en relacién al
afio anterior, aunque sin alcanzar los niveles de 2019 en ninguno de los dos casos.

En cuanto a los motivos de reclamos, la mayor parte ingresaron por Inconvenientes
en el Suministro de Gas (ISG), representando el 71% del total en 2019, el 65% en
2020y el 61% en 2021. En este grupo el principal motivo se origind por Otros por
inconvenientes en el suministro de gas (30%, 27% y 26%) para los afios 2019, 2020 y
2021, respectivamente. En segundo lugar, se ubican los reclamos ingresados con
motivo de Facturacién y Gestion de Deudas (FyGD), que tienen una participacion que
asciende al 25% en 2019, al 31% en 2020 y al 33% en 2021. En este grupo adquieren
mayor participacion los reclamos por Otros de facturacion y gestion de deudas para
2019 (13%) y 2021 (12%) y por Facturacion erronea para 2020 (16%). Por Ultimo, los
reclamos por Gestion de Prestaciones (GP) tuvieron una participacion del 4% en
2019y 2020, y del 6% en 2021, siendo mas representativos los reclamos por
Reparacion via publica incorrecta o demorada para 2019 (3%) y 2020 (1%) y por
Otros por gestion de prestaciones para 2021 (2%).

Por otro lado, se verifica que el 66% de los reclamos ingresados en la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires en 2019 resultaron clasificados como improcedentes,
mientras que el 34% fueron procedentes, requiriendo accion por parte de las
Licenciatarias. Asimismo, en 2020 el 58% resultd improcedente y el 42%
procedente. Por ultimo, en 2021 el 52% no requirieron accion por parte de las
licenciatarias, mientras que el 48% restante fueron procedentes.

Finalmente, considerando los reclamos cada mil usuarios se registra que en 2019
ingresaron 18 reclamos cada mil, mientras que en 2020 y 2021 ingresaron 11y 12,
respectivamente. En este sentido, CABA fue la cuarta provincia con menor cantidad
de reclamos ingresados cada mil usuarios en 2019, la segunda, en 2020 y la
segunda, junto con Santa Fe, en 2021.

Para mayor precision acerca de los datos analizados, se aclara que la informacién
exhibida refiere a reclamos recibidos y que fueron resueltos. A partir de la
actualizacion de la informacion mensual, pueden surgir diferencias en la cantidad
de reclamos resueltos.
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https://www.enargas.gob.ar/secciones/publicaciones/informes-graficos/pdf/GPU_AM_Reclamos_Marzo2021_2.pdf
https://www.enargas.gob.ar/secciones/publicaciones/divulgacion-tecnica/pdf/tarifas-gas.pdf
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RECLAMOS POR TIPO - PROVINCIA DE MENDOZA

PARTICIPACION DE RECLAMOS POR TIPO - COMPARACION PRIMER SEMESTRE ANOS 2019-2021

I Gestion de Prestaciones
" Inconvenientes con el Suministro de Gas

B Facturacién y Gestién de Deudas
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Se observa la evolucion mensual de los reclamos ingresados en la provincia de Mendoza
durante el primer semestre de los afios 2019 a 2021 en valores absolutos y cada mil
usuarios; esto dltimo con la finalidad de hacerlo comparable con otras provincias,
neutralizando el efecto de la dimension poblacional de cada unay centrando la mirada en
funcion de la cantidad de usuarios con suministro del servicio publico de distribucion de
gas por redes.

Mendoza cuenta con mas de 410.000 usuarios Residenciales y Comerciales e Industriales
Pequefios conectados a la red de distribucion de gas natural, que representan
aproximadamente el 5% del total pais. Asimismo, dentro del territorio provincial se
encuentra operando la Licenciataria de distribucion Distribuidora de Gas Cuyana S.A.

En términos comparativos, la cantidad de reclamos ingresados mensualmente presenta
comportamientos diferentes. En enero y febrero, se verifica una mayor cantidad de
reclamos en 2019y 2020 respecto de los ingresados en 2021, incremento originado por
las medidas de diferimiento de consumos invernales que afectaron a dichos afios. En los
meses de marzo, abril y mayo, en cambio, se observa una mayor cantidad de reclamos en
2019 que en los afios posteriores, posiblemente vinculados con la aplicacion de los
nuevos cuadros tarifarios para dicho afio (Tarifas Gas 2016-2020). Por (ltimo, en junio, los
ingresos son similares entre los tres semestres, observandose un aumento leve del 4% en
el 2020 respecto al afio previo asi como, una disminucion del 1% en 2021.

En cuanto a los motivos de reclamos, la mayor parte ingresaron por Inconvenientes en el
Suministro de Gas (ISG), representando el 58% (2019), el 77% (2020), y el 81% (2021),
respectivamente. En este grupo, los principales motivos se originaron por Pérdidas en
instalaciones internas (29%, 34% y 33%) y por Otros por inconvenientes en el suministro de
gas (12%, 15% y 15%) para los afios 2019, 2020 y 2021, respectivamente. En segundo
lugar, se ubican los reclamos ingresados con motivo de Facturacion y Gestion de Deudas
(FyGD) que tienen una participacion que asciende al 38% en 2019, al 20% en 2020 y al 16%
en 2021. En este grupo, adquieren mayor participacion los reclamos por Otros de
facturacion y gestion de deudas (12% en 2019, 6% en 2020 y 5% en el 2021). Por dltimo,
los reclamos por Gestion de Prestaciones (GP) tuvieron una participacion del 4% en 2019
y del 3% tanto en 2020 como en 2021, siendo mas representativos los reclamos por Otros
por gestion de prestaciones, con una incidencia del 2% (2019 y 2020) y del 1% en 2021.

Por otro lado, se verifica que el 50% de los reclamos ingresados en la provincia de
Mendoza en 2019 resultaron clasificados como improcedentes, mientras que el 50%
fueron procedentes, requiriendo accién por parte de las Licenciatarias. Asimismo, en 2020
el 55% resulté improcedente y el 45% procedente. Por ultimo, en 2021 el 58% no
requirieron accion por parte de las licenciatarias, mientras que el 42% restante fueron
procedentes.

Finalmente, considerando los reclamos cada mil usuarios se registra que en 2019
ingresaron 33 reclamos cada mil, mientras que en 2020 y 2021 ingresaron 29 y 23,
respectivamente. En este sentido, Mendoza fue la cuarta provincia, junto a Tucuman, con
mayor cantidad de reclamos ingresados cada mil usuarios en 2019, la quinta, en 2020 y la
séptima, junto con Rio Negro, Chubut, Salta y Santa Cruz, en 2021.

Para mayor precision acerca de los datos analizados, se aclara que la informacién
exhibida refiere a reclamos recibidos y que fueron resueltos. A partir de la actualizacién
de la informacion mensual, pueden surgir diferencias en la cantidad de reclamos
resueltos.
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https://www.enargas.gob.ar/secciones/publicaciones/informes-graficos/pdf/GPU_AM_Reclamos_Marzo2021_2.pdf
https://www.enargas.gob.ar/secciones/publicaciones/divulgacion-tecnica/pdf/tarifas-gas.pdf
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RECLAMOS POR TIPO - PROVINCIA DE TUCUMAN y

Se observa la evolucion mensual de los reclamos ingresados en la provincia de

Tucuman durante el primer semestre de los afios 2019 a 2021 en valores absolutos y

, , ~ cada mil usuarios; esto udltimo con la finalidad de hacerlo comparable con otras

PARTICIPACION DE RECLAMOS POR TIPO - COMPARACION PRIMER SEMESTRE ANOS 2019-2021 provincias, neutralizando el efecto de la dimensién poblacional de cada una y centrando
la mirada en funcién de la cantidad de usuarios con suministro del servicio publico de
distribucion de gas por redes.

Y . Tucuman cuenta con mas de 216.000 usuarios Residenciales y Comerciales e

. Gestion de Prestaciones Industriales Pequefios conectados a la red de distribucion de gas natural, que

. Inconvenientes con el Suministro de Gas & Variacion % Reclamos ingresados cada 1.000 usuarios representan aproximadamente el 2% Qel to’gal pais. As!mlgmo,.gientro del territorio
provincial se encuentra operando la Licenciataria de distribucion Gasnor S.A.

. Facturacion y Gestion de Deudas En términos comparativos, la cantidad de reclamos ingresados mensualmente presenta

comportamientos diferentes. Entre enero y mayo se verifica una mayor cantidad de
reclamos en 2019 respecto de los ingresados en 2020 y 2021, probablemente explicado
. por la aplicacion de los nuevos cuadros tarifarios para dicho afio (Tarifas Gas
1.600 120% 2016-2020). Asi, mientras que para el 2020 se registra una caida del 27% (marzo), del
@107 31% (abril), del 56% (mayo) y del 13% (junio), en el 2021 disminuye el ingreso de
100% reclamos en un 14% (marzo) y aumenta durante los Gltimos 3 meses, 12% (abril), 107%
0 . . .7z ~ . P
(mayo) y 38% (junio) en relacion al afio anterior, superando los niveles de 2019
1.315 solamente en junio 2021.

1.400

80% En 2019 el principal motivo de reclamos esté vinculado con Facturacion y Gestion de
Deudas (FyGD), alcanzando el 52%. En este grupo, los principales subtipos se
originaron por Factura No Recibida (26%) y Facturacion Errénea (16%). En segundo
lugar, se ubican los reclamos ingresados con motivo de Inconvenientes en el Suministro
de Gas (ISG), con el 42%, con mayor participacion de los reclamos por Otros por
Inconvenientes en el Suministro de Gas (17%) y Pérdida en las Instalaciones Internas
(8%). Por dltimo, encontramos los reclamos por Gestion de Prestaciones (GP), con una
participacion del 6% donde obtiene mayor importancia el subtipo Otros por Gestion de
20% Prestaciones. Asimismo, en 2020 y 2021 la mayor parte de las quejas fueron por
motivos de ISG, alcanzando una participacion del 54% y 53% respectivamente,
preponderando el subtipo Otros por Inconvenientes en el Suministro de Gas (21% en
0% 2020y 2021) y Pérdida en Instalaciones Internas (10% en 2020y 11% en 2021). En
segundo lugar, se sitGian los reclamos por FyGD (42% en 2020 y 41% en 2021), donde
adquieren mayor relevancia los subtipos de Factura No Recibida (22% y 31%) y
-20% Facturacion Errénea (15% y 4%), respectivamente para cada afio. En cuanto a los
reclamos por Gestion de Prestaciones (GP), tuvieron una participacion del 4%y 6%
respectivamente.
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40% Por otro lado, se verifica que el 77% de los reclamos ingresados en Tucuman en 2019
resultaron clasificados como improcedentes, mientras que el 23% fueron procedentes,

-60% requiriendo accion por parte de las Licenciatarias. Asimismo, en 2020 el 82% resulto
improcedente y el 18% procedente. Por ultimo, en 2021 el 83% no requirieron accion por

parte de las licenciatarias, mientras que el 17% restante fueron procedentes.

200

-80% . . . . .
Finalmente, considerando los reclamos cada mil usuarios se registra que en 2019
2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021 ingresaron 33 reclamos cada mil, mientras que en 2020 y 2021 ingresaron 25y 24,
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO respectivamente. En este sentido, Tucuman fue la tercera provincia con mayor cantidad
de reclamos ingresados cada mil usuarios en 2019 (junto con Mendoza), la sexta en
2020 (junto con Tierra del Fuego y La Pampa) y la tercera en 2021 (junto con Neuquén y

Tierra del Fuego).
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Para mayor precision acerca de los datos analizados, se aclara que la informacion
exhibida refiere a reclamos recibidos y que fueron resueltos. A partir de la actualizacion
de la informacion mensual, pueden surgir diferencias en la cantidad de reclamos
resueltos.
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https://www.enargas.gob.ar/secciones/publicaciones/informes-graficos/pdf/GPU_AM_Reclamos_Marzo2021_2.pdf
https://www.enargas.gob.ar/secciones/publicaciones/divulgacion-tecnica/pdf/tarifas-gas.pdf
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RECLAMOS POR TIPO - PROVINCIA DE ENTRE RIOS
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PARTICIPACION DE RECLAMOS POR TIPO - COMPARACION PRIMER SEMESTRE ANOS 2019-2021

I Gestion de Prestaciones

" Inconvenientes con el Suministro de Gas € Variacion % Reclamos ingresados cada 1.000 usuarios

B Facturacién y Gestién de Deudas
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Se observa la evoluciéon mensual de los reclamos ingresados en la provincia
de Entre Rios durante el primer semestre de los afios 2019 a 2021 en valores
absolutos y cada mil usuarios; esto ultimo con la finalidad de hacerlo
comparable con otras provincias, neutralizando el efecto de la dimensién
poblacional de cada una y centrando la mirada en funcion de la cantidad de
usuarios con suministro del servicio publico de distribucidn de gas por redes.

Entre Rios cuenta con mas de 113.000 usuarios conectados a la red de
distribucion de gas natural, que representan aproximadamente el 1% del total
pais. Asimismo, dentro del territorio provincial se encuentra operando la
Licenciataria de distribucion Gasnea S.A.

En términos comparativos, la cantidad de reclamos ingresados
mensualmente presenta comportamientos diferentes. En enero, se verifica
una mayor cantidad de reclamos en 2019 y 2020 respecto de los ingresados
en 2021, incremento originado por las medidas de diferimiento de consumos
invernales que afectaron a dichos afios. Para el resto de los meses, se
observa una mayor cantidad de reclamos en 2019 que en los afos
posteriores, posiblemente vinculados con la aplicacion de los nuevos
cuadros tarifarios para dicho afio (Tarifas Gas 2016-2020).

En cuanto a los motivos de reclamos, en los tres afios la mayor parte
ingresaron por Inconvenientes en el Suministro de Gas (ISG), representando
el 66% (2019), el 66% (2020), y el 81% (2021). En este grupo, los principales
motivos se originaron por Pérdidas en instalaciones internas (16%, 18% y
22%) y por Causa no imputable al sistema (11%, 13% y 13%) para los afios
2019, 2020 y 2021, respectivamente. En segundo lugar, se ubican los
reclamos ingresados con motivo de Facturacién y Gestion de Deudas (FyGD),
que tienen una participacion que asciende al 32% en 2019, al 32% en 2020 y
al 17% en 2021. En este grupo adquieren mayor participacion los reclamos
por Facturacion errénea para 2019 (17%) y por Factura no recibida para 2020
y 2021 (16% y 11%). Por Gltimo, los reclamos por Gestion de Prestaciones
(GP) tuvieron una participacién del 2% en los tres periodos, siendo mas
representativos los reclamos por Otros por gestion de prestaciones.

Por otro lado, se verifica que el 69% de los reclamos ingresados en la
provincia de Entre Rios en 2019 resultaron clasificados como improcedentes,
mientras que el 31% fueron procedentes, requiriendo accion por parte de las
Licenciatarias. Asimismo, en 2020 el 70% resulté improcedente y el 30%
procedente. Por tltimo, en 2021 el 72% no requirieron accion por parte de las
licenciatarias, mientras que el 28% restante fueron procedentes.

Finalmente, considerando los reclamos cada mil usuarios se registra que en
2019 ingresaron 12 reclamos cada mil, mientras que en 2020 y 2021
ingresaron 9 y 8, respectivamente. En este sentido, Entre Rios fue la provincia
con menor cantidad de reclamos ingresados cada mil usuarios en 2019, en
2020y en 2021.

Para mayor precision acerca de los datos analizados, se aclara que la
informacion exhibida refiere a reclamos recibidos y que fueron resueltos. A
partir de la actualizacion de la informacién mensual, pueden surgir
diferencias en la cantidad de reclamos resueltos.
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https://www.enargas.gob.ar/secciones/publicaciones/divulgacion-tecnica/pdf/tarifas-gas.pdf
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TARIFA SOCIAL - CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS AIRES

BENEFICIARIOS DE TARIFA SOCIAL PRIMER SEMESTRE 201/-2021

. Promedio semestral de beneficiarios —®— Variacion anual (%)
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Se observa la evolucion de los beneficiarios de Tarifa Social (TS)
de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires (CABA) por semestres
desde 2017 y hasta 2021. Si bien este informe toma en cuenta el
promedio de beneficiarios al primer semestre de cada afio, se
aclara que la variacion en la inclusion de las usuarias y usuarios
tiene una periodicidad mensual debido a las caracteristicas del
funcionamiento del registro de beneficiarios.

Entre 2017 y 2021 se registra una caida acumulada del 23%,
alcanzando una pérdida de alrededor de 30 mil beneficiarios
durante todo el periodo observado. En el primer semestre 2018 se
verifica un descenso del 7% de beneficiarios en relacion al afio
anterior. Esta tendencia a la baja continda de forma mas
pronunciada en 2019, alcanzando la mayor pérdida de
beneficiarios (-10%), lo que redundé en la disminucién de mas de
20 mil usuarias y usuarios que se encontraban incorporados al
Registro de Beneficiarios de Tarifa Social, como consecuencia de
las medidas dispuestas por la ex Secretaria de Gobierno de
Energia (ver Beneficiarios de Tarifa Social. Total Pais 2017-2020).
Asimismo, cabe sefalar que dentro de este marco general la
caida acumulada entre 2017 y 2019 alcanzé el 17%, pasando de
un promedio de algo mas de 129.000 beneficiarios a 108.000
luego de dos afios.

Por otra parte, en 2020 el ritmo de caida de los beneficiarios
incorporados al Registro de la Tarifa Social se desacelera
levemente, pasando de -10% a -9%, mientras que en el primer
semestre 2021 se registra una variacion positiva del 2% respecto
del aio anterior, revirtiendo la tendencia decreciente en los
promedios semestrales de los afos anteriores por primera vez en
todo el periodo observado.

Por ultimo, cabe destacar que durante este periodo los usuarios
con Tarifa Social fueron disminuyendo, mientras que,
paralelamente, los usuarios Residenciales registraron un
movimiento ascendente, de acuerdo con la tendencia normal del
crecimiento vegetativo del nimero de usuarios. Por lo tanto, la
participacion de beneficiarios de Tarifa Social sobre el total de
usuarios residenciales fue cayendo a lo largo de los afios. De esta
manera, mientras que la participacion alcanzaba el 9% en 2017,
en 2019 cayo al 8%. Finalmente, en 2021 se verifica que el 7% de
los usuarios residenciales de la CABA cuenta con el beneficio de

la Tarifa Social.
@ | ASPECTOSJ
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https://www.enargas.gob.ar/secciones/publicaciones/informes-graficos/pdf/GPU_Apectos_Metodologicos_TSyEBP.pdf
https://www.enargas.gob.ar/secciones/publicaciones/informes-graficos/pdf/GPU_IG_37.pdf
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TARIFA SOCIAL - PROVINCIA DE MENDOZA
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Se observa la evolucion de los beneficiarios de Tarifa Social (TS)
de la provincia de Mendoza por semestres desde 2017 y hasta
2021. Si bien este informe toma en cuenta el promedio de
beneficiarios al primer semestre de cada afio, se aclara que la
variacion en la inclusion de las usuarias y usuarios tiene una
periodicidad mensual debido a las caracteristicas del
funcionamiento del registro de beneficiarios.

Entre 2017y 2021 se registra una caida acumulada del 28%,
alcanzando una pérdida de alrededor de 22 mil beneficiarios
durante todo el periodo observado. En el primer semestre 2018 se
verifica un descenso del 1% en el promedio de beneficiarios en
relacion al afio anterior , tendencia que se profundiza en 2019,
cuando se produce la mayor pérdida de beneficiarios, con una
baja del 24%, lo que redundd en la disminucion de mas de 19 mil
usuarias y usuarios que se encontraban incorporados al Registro
de Beneficiarios de Tarifa Social, como consecuencia de las
medidas dispuestas por la ex Secretaria de Gobierno de Energia
(ver Beneficiarios de Tarifa Social. Total Pais 2017-2020).
Asimismo, cabe sefalar que dentro de este marco general la
caida acumulada entre 2017 y 2019 alcanzé el 25%, pasando de
un promedio de mas de 77.000 beneficiarios a 58.000 luego de
dos afios.

Por otra parte, en 2020 el ritmo de caida de los beneficiarios
incorporados al Registro de la Tarifa Social se desacelera,
pasando de -24% a -12%, mientras que en el primer semestre 2021
se registra una variacion positiva del 9% respecto del afio anterior,
revirtiendo la tendencia decreciente en los promedios
semestrales de los afios anteriores por primera vez en todo el
periodo observado.

Por ultimo, cabe destacar que durante este periodo los usuarios
con Tarifa Social fueron disminuyendo, mientras que,
paralelamente, los usuarios Residenciales registraron un
movimiento ascendente, de acuerdo con la tendencia normal del
crecimiento vegetativo del numero de usuarios. Por lo tanto, la
participacion de beneficiarios de Tarifa Social sobre el total de
usuarios residenciales fue cayendo a lo largo de los afos. De esta
manera, mientras que la participacion alcanzaba el 20% en 2017,
en 2019 cayo al 15%. Finalmente, en 2021 se verifica que el 14%
de los usuarios residenciales de la provincia cuenta con el
beneficio de la Tarifa Social.
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https://www.enargas.gob.ar/secciones/publicaciones/informes-graficos/pdf/GPU_Apectos_Metodologicos_TSyEBP.pdf
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TARIFA SOCIAL - PROVINCIA DE TUCUMAN

Se observa la evolucion de los beneficiarios de Tarifa Social (TS)
de la provincia de Tucuman por semestres desde 2017 y hasta

_ 2021. Si bien este informe toma en cuenta el promedio de
BENEFICIARIOS DE TARIFA SOCIAL PRIMER SEMESTRE 2017-2021 bemeficiarios al primer semestre de cada afio, s6 aclara que la
variacion en la inclusion de las usuarias y usuarios tiene una
periodicidad mensual debido a las caracteristicas del
funcionamiento del registro de beneficiarios.

. Promedio semestral de beneficiarios —®— Variacion anual (%)

‘. Entre 2017y 2021 se registra una caida acumulada del 40%,
alcanzando una pérdida de alrededor de 17 mil beneficiarios
durante todo el periodo observado. En el primer semestre 2018 se

0% verifica un descenso del 3% de beneficiarios en relacion al afio
anterior. Esta tendencia a la baja continda de forma mas
pronunciada en 2019, alcanzando la mayor pérdida de

. : beneficiarios (21%), lo que redundé en la disminucién de mas de

-3% : : 10 mil usuarias y usuarios que se encontraban incorporados al

: - . Registro de Beneficiarios de Tarifa Social, como consecuencia de

-5% . . . .
las medidas dispuestas por la ex Secretaria de Gobierno de

: Energia (ver Beneficiarios de Tarifa Social. Total Pais 2017-2020).

» -7% Asimismo, cabe sefalar que dentro de este marco general la

- caida acumulada entre 2017 y 2019 alcanzé el 24%, pasando de
un promedio de algo mas de 42.000 beneficiarios a 32.000 luego

-10% de dos afios.
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25.000 Por otra parte, en 2020 el ritmo de caida de los beneficiarios
incorporados al Registro de la Tarifa Social se desacelera
levemente, pasando de 21% a 16%, mientras que en el primer
semestre 2021 vuelve a desacelerarse la caida respecto del ano

-15% anterior, disminuyendo un 7% con respecto al primer semestre

2020.

Por ultimo, cabe destacar que durante este periodo los usuarios
con Tarifa Social fueron disminuyendo, mientras que,
paralelamente, los usuarios Residenciales registraron un
20% movimiento ascendente, de acuerdo con la tendencia normal del
crecimiento vegetativo en la cantidad de usuarios. Por lo tanto, la
participacion de beneficiarios de Tarifa Social sobre el total de
usuarios residenciales fue decreciendo en el periodo observado.
De esta manera, mientras que la participacion alcanzaba el 22%
5% en 2017, en 2019 cgyé al 1.6%. Einalmente, en 2021 se verifica que
el 12% de los usuarios residenciales tucumanos cuenta con el
Primer Primer Primer Primer Primer beneficio de la Tarifa Social.
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https://www.enargas.gob.ar/secciones/publicaciones/informes-graficos/pdf/GPU_Apectos_Metodologicos_TSyEBP.pdf
https://www.enargas.gob.ar/secciones/publicaciones/informes-graficos/pdf/GPU_IG_37.pdf
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TARIFA SOCIAL - PROVINCIA DE ENTRE RIOS

Se observa la evolucion de los beneficiarios de Tarifa Social
(TS) de la provincia de Entre Rios por semestres desde 2017
_ hasta 2021. Si bien este informe toma en cuenta el promedio
BENEFICIARIOS DE TARIFA SOCIAL PRIMER SEMESTRE 2017-2021 de beneficiarios al primer semestre de cada afio, se aclara que
la variacidn en la inclusidn de las usuarias y usuarios tiene una
. Promedio semestral de beneficiarios —@- Variacion anual (%) periodicidad mensual debido a las caracteristicas del
funcionamiento del registro de beneficiarios.

Entre 2017 y 2021 se registra una caida acumulada del 44%,
‘. alcanzando una pérdida de alrededor de 10 mil beneficiarios
durante todo el periodo observado. En ese sentido, en el
primer semestre 2018 se verifica un descenso del 10% en
5% relacion al ano anterior. Esta tendencia decreciente continua
: de forma mas pronunciada en 2019, alcanzando la mayor
»3% pérdida de beneficiarios, de un 28%, lo que redundé en la
: disminucion de mas de 5 mil usuarias y usuarios que se
, : 0% encontraban incorporados al Registro de Beneficiarios de
20.000 19.526 : : Tarifa Social, como consecuencia de las medidas dispuestas
: : por la ex Secretaria de Gobierno de Energia (ver Beneficiarios
de Tarifa Social. Total Pais 2017-2020). Asimismo, cabe
sefalar que dentro de este marco general la caida acumulada
entre 2017 y 2019 alcanzé el 35%, pasando de un promedio de
mas de 21.000 beneficiarios a 14.000 luego de dos afios.

- -10% Por otra parte, en 2020 el ritmo de caida de los beneficiarios
12.250 incorporados al Registro de la Tarifa Social se desacelera
levemente, pasando de -28% a -15%, mientras que en el primer
semestre 2021 se revierte la tendencia respecto del afo
anterior, aumentando un 3% con respecto al primer semestre
2020.

Por ultimo, cabe destacar que durante este periodo los
-20% usuarios con Tarifa Social fueron disminuyendo mientras que,
paralelamente, los usuarios Residenciales se incrementaron de
acuerdo con la tendencia normal del crecimiento vegetativo
del nimero de usuarios. Por lo tanto, la participacion de
beneficiarios de Tarifa Social sobre el total de usuarios
residenciales fue cayendo a lo largo de los afios. De esta
manera, mientras que la participacion alcanzaba el 15% en
-30% 2017, en 2019 cayo al 9%. Finalmente, en 2021 se verifica que
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USUARIOS DE GAS POR REDES - TOTAL PAIS

Se observa la evolucion de la cantidad de Usuarios Comerciales e
Industriales Pequefios de gas natural por redes, en su mayoria PyMEs, de

USUARIOS COMERCIALES E INDUSTRIALES PEQUENOS INCORPORADOS + 2006 - 2020 ntem o oS T

como Industriales.

La incorporacion de usuarios del segmento comercial y de industrias
pequefias evidencio una tendencia de crecimiento que entre 2006 y 2017
. Usuarios Comerciales e Industriales Pequefios —e&— Variacion % agreg6 casi 70.000 usuarios a la red, implicando un aumento promedio
anual de mas de 6.350 usuarios, a una tasa del 2,1%. Por otra parte, en
2018y 2019 se registraron caidas de un promedio mayor a los 9,500
usuarios anuales, a un ritmo del 2,8%. Ya en 2020, la tendencia decreciente
350.000 6% en la cantidad de usuarios comerciales e industriales incorporados se
344.405 detiene, con 354 nuevos usuarios en la red. De esta manera, los valores
342.597 observados al final del periodo analizado marcan un aumento del 19%

340.000 340.078 5% respecto de la cantidad registrada en 2006.

335.109 335.611 Cabe sefialar que esta evolucion probablemente haya estado influenciada
331.897 por el impacto de las condiciones macroecondmicas en el sector a lo largo
330.000 327.170 4% del periodo observado, en la medida en que el Producto Bruto Interno (PBI)
325.305  325.659 experimentd incrementos desde 2006 hasta 2011 a un promedio del 5,2%
anual, mientras que desde 2012 a 2015 se mantuvo en relativa estabilidad,
3% aumentando a un ritmo promedio del 0,4%. En este mismo sentido, desde
2016 y hasta 2019 el PBI cay6 a un ritmo promedio del 1%, en tanto que
durante 2020 el descenso llegé al 10%, de acuerdo al Instituto Nacional de
Estadistica y Censos (INDEC), probablemente vinculado con la crisis
economica iniciada en 2018 y continuada durante 2019, asi como con la
recesion transcurrida en 2020 como producto de la pandemia (COVID-19).
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320.000 2,8%
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VARIACION %

0,7% 1% No obstante la evolucion general, a lo largo del periodo se registraron
distintas intensidades en la expansidn del servicio para este segmento,
entre las que sobresalen notablemente las incorporaciones desde el 2006
al 2009, con un promedio de 10.634 nuevos usuarios anuales. Por otra
parte, también se destacan las desconexiones a partir de 2018,
probablemente originadas por el impacto de las condiciones
, macroecondmicas en el sector, asi como por los incrementos tarifarios
1% instrumentados desde 2016 y hasta 2019 (ver Tarifas Gas 2016-2020), que
junto con la caida de la actividad econoémica contribuyeron a la baja del
poder adquisitivo de los usuarios. Por ultimo, en 2020 las desconexiones

-2% observadas a partir de 2018 se revierten.

CANTIDAD DE USUARIOS

0,5%

0%

De esta manera, las disminuciones mas marcadas en la cantidad de
. usuarios comerciales e industriales conectados a la red se dieron en
-3% sintonia con los afos de caida del PBI posteriormente a 2016, mientras que
los aumentos se dieron en consonancia con los afios de crecimiento
posteriores a 2006. En esta direccion, entre 2006 y 2009 se incorporaron
-4% 42.537 usuarios comerciales e industriales pequefios a la red de gas,

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 representando un 54% del total de usuarios incorporados hasta 2018,
cuando comienzan a registrarse desconexiones.
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USUARIOS INCORPORADOS
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Se observa la evolucion de la cantidad de Usuarios Comerciales e Industriales
incorporados a la red de distribucion de gas natural de todo el pais durante los
cuatrienios transcurridos entre 1996-2019. Cabe destacar que el informe contempla
a los Usuarios de servicio completo, asi como también a los usuarios unbundling con
by pass comercial, tanto de tipo Comerciales como Industriales.

En primer lugar, se evidencia que durante los seis cuatrienios observados la
incorporacion de Usuarios Comerciales e Industriales alcanza su récord en el
cuatrienio 2004-2007, con 45.939 nuevos usuarios con relacion al periodo anterior y
una suba del 406%. De esta manera, tanto la baja del 60% del cuatrienio 2000-2003,
con solo 9.071 usuarios afadidos a la red, como el pico de incorporaciones del
cuatrienio posterior podria estar asociada, entre otros factores, al impacto de la
recesion durante la crisis de la Convertibilidad y de la reactivacion econémica
posterior en el sector. En este sentido, mientras que entre 1999-2002 el Producto
Bruto Interno (PBI), de acuerdo al Instituto Nacional de Estadistica y Censos
(INDEC), se contrajo a un ritmo promedio anual del 5%, desde 2003 a 2008 se
expandio a un ritmo del 8% anual.

Luego del pico maximo de incorporaciones de la serie, se observa un descenso del
24% en 2008-2011, manteniéndose sin embargo en niveles superiores a los 35.000
nuevos usuarios comerciales e industriales, siendo asi el segundo cuatrienio con
mas usuarios afiadidos a la red de todo el periodo observado. Mas tarde, se registra
un descenso mas pronunciado en 2012-2015, alcanzando valores cercanos a las
17.000 incorporaciones de usuarios. Durante esta evolucion, cabe destacar que en
2008-2011 el PBI creci6 a un ritmo promedio anual del 3,6% y luego se ralentizé,
registrando un virtual estancamiento entre 2012-2015, cuando experimenta una suba
promedio de apenas un 0,4% anual. Asi, a medida que el Producto fue moderando su
expansion y la actividad econémica fue ralentizandose, también lo hizo la
incorporacion de usuarios comerciales e industriales a la red.

Finalmente, durante 2016-2019 la variacion del nimero de usuarios de esta
categoria adquiere un valor negativo por primera vez en toda la serie analizada, con
14.727 desconexiones y una baja del 184% respecto del periodo previo. Asimismo,
durante 2016-2019 la evolucion de PBI marcé un descenso que en promedio fue de
1% anual y que se manifestd mas visiblemente a partir de 2018, cuando emergi6 la
crisis econdmica. Respecto de este mismo periodo, si se considera el incremento de
tarifas instrumentado hasta 2019 (ver TARIFAS DE GAS - 2016 - 2020) y la evolucién
de la inflacién mayorista, que alcanzé un 340% acumulado a diciembre de ese afio,
de acuerdo al indice de Precios Internos Mayorista (IPIM) del INDEC, se evidencia
que la caida del nimero absoluto de usuarios desde 2018 en adelante
probablemente también haya estado influenciada por estos factores.

Por ultimo, y viendo la evolucion en perspectiva, cabe destacar que, en solo ocho
afios, los transcurridos entre 2004 y 2011, se incorporaron 80.947 nuevos Usuarios
Comerciales e Industriales a la red de gas natural, representando un 60% del total de
usuarios incorporados hasta 2018, cuando comienzan a registrarse desconexiones.

j ASPECTOS
L _J METODOLOGGICOS
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INFORME GRAFICO

ENARGAS

Y4 ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS

USUARIOS DE GAS NATURAL POR REDES - PROVINCIA DE BUENOS AIRES

Se observa la evolucion mensual en la cantidad de Usuarios

z Residenciales incorporados al servicio publico de distribucion de gas
INCORPORACION DE USUARIOS RESIDENCIALES PRIMER SEMESTRE 2019-2020 natural por redes de la provincia de Buenos Aires durante el primer
semestre entre 2019 y 2021, por lo que la comparacidn se realiza entre
los mismos meses de cada afo.

. Usuarios 2019 . Usuarios 2020 Usuarios 2021 ‘ Variacion % De acuerdo al Censo 2010 realizado por el Instituto de Estadistjcas y
Censos (INDEC), Buenos Aires cuenta con el 39% de la poblacion

argentina y su Producto Bruto Geogréfico (PBG) provincial representa

alrededor de un tercio del Producto Bruto Interno (PBI). La provincia de

Buenos Aires conectaba a junio de 2021 al 45% de los Usuarios
3.870.000 0.9% Residenciales del sistema de gas por redes y el consumo semestral en
2021 represento el 39% del total pais.

3.862.651

En primer lugar, se destaca que durante el periodo analizado la evolucion
3.860.000 3.856.178 3.856.678 0.8% del tidad d i id ial | d de distribucién d
P 3.855.328 e la cantidad de usuarios residenciales a la red de distribucion de
Buenos Aires evidencia valores levemente positivos, observandose una
variacion mensual del 0,5% promedio en 2020 y del 0,7% en 2021. De esta
& 0.7% @ 0.7% 0.7% forma, la evolucidn se encuentra sensiblemente por debajo de los valores
esperados para el “crecimiento vegetativo del nimero de usuarios”, que
histéricamente oscila en un crecimiento de entre el 2% y el 3% anual. En
3.837.651 0.6% este marco, se registra que la tendencia en la cantidad de usuarios
residenciales bonaerenses incorporados se mantiene practicamente
estable, aumentando ligeramente a lo largo del periodo analizado, con
apenas mayor intensidad durante 2021. En este sentido, es importante
mencionar que a inicios de 2019 existian 3.809.728 Usuarios
Residenciales, mientras que en junio 2021 estos ascendieron a
3.862.651, lo que resulta en un incremento de 52.923 usuarios durante
los dos afios observados (1,4% entre los dos afios).

3.853.240

3.850.000 @ 07%

3.851.563

& 07%

3.840.000

3.832.336

3.828.808

3.830.000 5% 0.5%

3.825.698 3.826.477

3.824.802 0.5% 5%

VARIACION %

3.820.000 4% 0.4%

4%
3.814.361

CANTIDAD DE USUARIOS

Cabe destacar que esta evolucidn tuvo lugar en un escenario econémico
0.3% que evidenci6 una leve recuperacion en 2021 luego de verse afectado por
las medidas preventivas originadas por la crisis de la pandemia
(COVID-19) durante 2020, asi como por las consecuencias de la crisis
iniciada en 2018. En ese sentido, de acuerdo al Estimador Mensual de
Actividad Econdmica (EMAE) calculado por el INDEC para junio, en el
primer semestre 2021 se registré un aumento acumulado de la actividad
econdmica del 10% con respecto al mismo periodo 2020, mientras que el
0.1% descenso del acumulado a junio de este Ultimo afio en relacion con igual

periodo 2019 fue de 12%, y el descenso del primer semestre de 2019

respecto del mismo periodo de 2018 fue del 3%.

3.809.728 3.809.364 3.811.226

3.810.000
3.800.000

0.2%

3.790.000

3.780.000 0.0% . .
Finalmente, puede agregarse que a pesar del congelamiento de las

2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021 tarifas desde octubre 2019 (ver Tarifas de Gas 201 6—2020), la caida de la

actividad econdmica y del poder adquisitivo de los usuarios durante este
periodo, entre otros factores, pudieron haber afectado negativamente el
crecimiento de los nuevos usuarios Residenciales conectados a la red de
distribucion en la provincia de Buenos Aires.
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Y4 ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS

USUARIOS DE GAS NATURAL POR REDES - PROVINCIA DE CORDOBA

Se observa la evolucién mensual en la cantidad de Usuarios Residenciales
del servicio publico de distribucion de gas natural por redes de la

INCORPORACION DE USUARIOS RESIDENCIALES PRIMER SEMESTRE 2019-2021 provincia de Cérdoba durante el primer semestre entre 2019 y 2021, por lo

que la comparacion se realiza entre los mismos meses de cada afo.

De acuerdo al Censo 2010 realizado por el Instituto de Estadisticas y

. Usuarios 2019 . Usuarios 2020 . Usuarios 2021 ‘ Variacién % Censos (INDEC), Cérdoba cuenta con el 8% de la poblacion argentina y su
Producto Bruto Geografico (PBG) provincial representa alrededor del 8%
del Producto Bruto Interno (PBI). En la Provincia de Cérdoba en junio 2021
se encontraba el 8% de los Usuarios Residenciales del sistema de gas por
redes, mientras que su consumo durante el primer semestre de 2021

represento el 6% del total pais.
700.000 2.5%

En primer lugar, se destaca que durante el periodo analizado la evolucion

695.899 de la cantidad de usuarios residenciales de la red de distribucidon de

Cordoba alcanza valores levemente positivos, observandose una

variacion mensual del 1,3% promedio en 2020 y del 1,7% en 2021. De esta

forma, la evolucion se encuentra visiblemente por debajo de los valores
2.0% esperados para el “crecimiento vegetativo del nimero de usuarios”, que
histéricamente oscila entre el 2% y el 3% anual. En este marco, se registra
que la tendencia en la cantidad de usuarios residenciales cordobeses
incorporados se mantiene relativamente estable, aumentando ligeramente
en los meses posteriores a marzo de 2020, mientras que se observa una
mayor intensidad en general durante el primer semestre de 2021 en
relacion con el afio anterior. En este sentido, es importante mencionar que
a inicios de 2019 existian 670.675 Usuarios Residenciales, mientras que
en junio 2021 estos ascendieron a 695.899, lo que evidencia un
incremento de 25.224 usuarios durante los dos afios transcurridos (3,8%
entre los dos afios).

695.000 693.130 694.063
691.480

2%

689.840

690.000 689.105

9%

8%

685.000

681.295 1.5%

680.000 679.851 X 679.692

VARIACION %

675.000
672.767 672.900

CANTIDAD DE USUARIOS

1.0% Cabe destacar que esta evolucidn tuvo lugar en un escenario econémico

que evidencid una leve recuperacion en 2021 luego de verse afectado por
los efectos de la crisis de la pandemia (COVID-19) durante 2020, asi como
por las consecuencias de la crisis econdmica iniciada en 2018. En ese
sentido, de acuerdo al Estimador Mensual de Actividad Econémica

0.5% (EMAE) calculado por el INDEC para junio, en el primer semestre 2021 se
registré un aumento acumulado de la actividad econémica del 10% con
respecto al mismo periodo 2020, mientras que el descenso del
acumulado a junio de este ultimo afio en relacién con igual periodo 2019
fue de 12%, y el descenso del primer semestre de 2019 respecto del
mismo periodo de 2018 fue del 3%.

670.287 670.883

670.000

665.000

660.000

655.000 0.0% . . :
Finalmente, puede agregarse que a pesar del congelamiento de las tarifas
2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021 desde octubre 2019 (ver Tarifas de Gas 2016-2020), la caida de la

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO act|IV|dad econdémica y del poder gdqmsmvo de los usuarios _durante este
periodo, entre otros factores, pudieron haber afectado negativamente el
crecimiento de los nuevos usuarios Residenciales conectados a la red de
distribucion en la provincia de Cérdoba.
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USUARIOS DE GAS NATURAL POR REDES - PROVINCIA DE SANTA FE oy

T2 ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS

Se observa la evolucion mensual en la cantidad de Usuarios Residenciales del
servicio publico de distribucion de gas natural por redes de la provincia de

INCORPORACION DE USUARIOS RESIDENCIALES PRIMER SEMESTRE 2019-2021 Santa Fe durante el primer semestre entre 2019 y 2021, por lo que a

comparacion se realiza entre los mismos meses de cada afio.

De acuerdo al Censo 2010 realizado por el Instituto de Estadisticas y Censos
. Usuarios 2019 . Usuarios 2020 Usuarios 2021 ‘ Variacion % (INDEC), Santa Fe cuenta con el 8% de la poblacién argentina y su Producto
Bruto Geogréfico (PBG) provincial representa alrededor de un décimo del
Producto Bruto Interno (PBI). En la Provincia de Santa Fe en junio 2021 se
encontraba el 7% de los Usuarios Residenciales del sistema de gas por redes,
mientras que su consumo durante el primer semestre de 2021 representd el 5%

610.000 1.6% del total pais.

En primer lugar, se destaca que durante el periodo analizado la evolucién de la
cantidad de usuarios residenciales de la red de distribucion de Santa Fe
606.207 606.765 & 14% | 4o alcanza valores levemente positivos, observandose una variacion mensual del
' 0,6% promedio en 2020 y del 1,1% promedio en 2021. De esta forma, la
evolucion se encuentra visiblemente por debajo de los valores esperados para
el “crecimiento vegetativo del nimero de usuarios”, que histéricamente oscila
1,2% entre el 2% y el 3% anual. En este marco, se registra que la tendencia en la
cantidad de usuarios residenciales santafesinos incorporados se mantiene
relativamente estable en cada afio, disminuyendo ligeramente en los meses
posteriores a marzo de 2020, mientras que se observa un incremento durante
el primer semestre de 2021 en relacion con el afio anterior, mas pronunciado
con el correr de los meses hasta junio. En este sentido, es importante
mencionar que a inicios de 2019 existian 594.699 Usuarios Residenciales en
Santa Fe, mientras que en junio 2021 estos ascendieron a 607.674, lo que
evidencia un incremento de 12.975 usuarios durante los dos afios transcurridos
(2,2% entre los dos afos).

607.674

605.147

605.000 604.263 604.513 ® 12% & 1.2%

1,0%

600.000 599.406 599.494 599300 & 1% 599.350

7

VARIACION %

@ 05%

0,8% & 08% 0,8%

595.968 596.054

595.367

CANTIDAD DE USUARIOS

595.386 595.235
594.699 0,7%

595.000 Cabe destacar que esta evolucidn tuvo lugar en un escenario econdémico que

evidencid una leve recuperacion en 2021 luego de verse afectado por las
medidas preventivas originadas por la crisis de la pandemia (COVID-19)
durante 2020, asi como por las consecuencias de la crisis econdmica iniciada
0,4% en 2018, que continud durante 2019. En ese sentido, de acuerdo al Estimador
Mensual de Actividad Econémica (EMAE) calculado por el INDEC para junio, en
el primer semestre 2021 se registré un aumento acumulado de la actividad
econdmica del 10% con respecto al mismo periodo 2020, mientras que el
0,2% descenso del acumulado a junio de este ultimo afio en relacién con igual
periodo 2019 fue de 12%, y el descenso del primer semestre de 2019 respecto
del mismo periodo de 2018 fue del 3%.

0,6% 0,6% 0,6%

0,5%

590.000

585.000

0,.0% Finalmente, puede agregarse que a pesar del congelamiento de las tarifas
2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021 desde octubre 2019 (ver Tarifas de Gas 201 6—2020), la caida de la actividad
econdmica y del poder adquisitivo de los usuarios durante este periodo, entre
otros factores, pudieron haber afectado negativamente el crecimiento de los
nuevos usuarios Residenciales conectados a la red de distribucion en la
provincia de Santa Fe.

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO

16/09/2021 * Primera version Gng ‘I?II?EI;ICE)CD.[)(:.S(‘) B


https://www.enargas.gob.ar/secciones/publicaciones/informes-graficos/pdf/GD_Apectos_Metodologicos_2.pdf
https://www.enargas.gob.ar/secciones/publicaciones/divulgacion-tecnica/pdf/tarifas-gas.pdf

INFORME GRAFICO

4 ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS

USUARIOS DE GAS NATURAL POR REDES - CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS AIRES 4 ™

Se observa la evolucion mensual en la cantidad de Usuarios

, Residenciales del servicio publico de distribucion de gas natural por
INCORPORACION DE USUARIOS RESIDENCIALES PRIMER SEMESTRE 2019-2021 redes de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires (CABA) durante el primer
semestre entre 2019 y 2021, por lo que la comparacidn se realiza entre
los mismos meses de cada afio.

. Usuarios 2019 . Usuarios 2020 Usuarios 2021 ‘ Variacion % De acuerdo al Censo 2010 realizado por el Instituto deIEstadl’sticas y
Censos (INDEC), CABA cuenta con el 7% de la poblacién argentina y su

Producto Bruto Geogréfico (PBG) provincial representa alrededor de un

quinto del Producto Bruto Interno (PBI). CABA conectaba a junio de 2021

al 16% de los Usuarios Residenciales del sistema de gas por redes y el
1.414.000 0.4% consumo semestral en 2021 representd el 10% del total pais.

@ 03% @ 03% En primer lugar, se destaca que durante el periodo analizado la evolucion
de la cantidad de usuarios residenciales a la red de distribucion de la
1.411.396  0.3% Ciudad Autonoma de Buenos Aires evidencia valores visiblemente
@ 03% @03% @ 03% estables, observandose una variacion anual del 0,3% promedio en 2020 y
©03% del 0,1% en 2021. De esta forma, la evolucion se encuentra visiblemente
1.410.000 1.409.745 ® o3 por debajo de los valores esperados para el “crecimiento vegetativo del
0.3% numero de usuarios”, que historicamente oscila en un crecimiento de
entre el 2% y el 3% anual. En este marco, se registra que la tendencia en
1.407.559 1 400 204 1/407.710 la gantidad de gsuarios residenciales pprteﬁog incorporados se.mantiene
0.2% practicamente inalterable. En este sentido, es importante mencionar que
ainicios de 2019 existian 1.402.413 Usuarios Residenciales, mientras
que en junio 2021 estos ascendieron a 1.411.396, lo que resulta en un
incremento de 8.983 usuarios durante los dos afios observados, que
representd una suba del 0,6%.

1.412.000

1.408.000

1.407.296 1.407.295 407.285 1.407.339 1:407.488

1.406.705

1.406.168
1.406.000

0.2%
* 0.2%

VARIACION %

1.404.000 Cabe destacar que esta evolucion tuvo lugar en un escenario econdémico

que evidencio una leve recuperacion en 2021 luego de verse afectado por
1.402.413 0.1% las medidas preventivas originadas por la crisis de la pandemia
1.402.000 (COVID-19) durante 2020, asi como por las consecuencias de la crisis
econdmica iniciada en 2018, que continu6 durante 2019. En ese sentido,
90.1% 01 de acuerdo al Estimador Mensual de Actividad Econémica (EMAE)
1.400.000 @ 0.0% o0 calculado por el INDEC para junio, en el primer semestre 2021 se registro
un aumento acumulado de la actividad econémica del 10% con respecto
@ 0.0% @ 0.0% al mismo periodo 2020, mientras que el descenso del acumulado a junio
0.0% de este dltimo afio en relacién con igual periodo 2019 fue de 12%, y el
descenso del primer semestre de 2019 respecto del mismo periodo de
2018 fue del 3%.

1.396.000 0.1% Finalmente, puede agregarse que a pesar del congelamiento de las
tarifas desde octubre 2019 (ver Tarifas de Gas 2016-2020), la caida de la

1.403.238

1.402.957 1.403.008 1.403.156

1.402.717

CANTIDAD DE USUARIOS

1.398.000

2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021 actividad econémica y del poder adquisitivo de los usuarios durante este

periodo, entre otros factores, pudieron haber afectado negativamente el
crecimiento de los nuevos usuarios Residenciales conectados a la red de
distribucion en la Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO

23/09/2021 « Primera version Gng ‘I?IISI‘EI:'ICE)CDL(:_S(‘) B


https://www.enargas.gov.ar/secciones/publicaciones/informes-graficos/pdf/GD_Apectos_Metodologicos_2.pdf
https://www.enargas.gob.ar/secciones/publicaciones/divulgacion-tecnica/pdf/tarifas-gas.pdf

INFORME GRAFICO

4 ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS

USUARIOS DE GAS NATURAL POR REDES - PROVINCIA DE MENDOZA oy

Se observa la evolucién mensual en la cantidad de Usuarios
Residenciales del servicio publico de distribucion de gas natural por

USUAR| OS RESl D EN C|A|_ES PR| M ER SEM ESTRE 20'] 9_2021 redes de la provincia de Mendoza durante el primer semestre entre 2019
y 2021, por lo que la comparacion se realiza entre los mismos meses de
cada afio.

‘ . De acuerdo al Censo 2010 realizado por el Instituto de Estadisticas y

Variacion % Censos (INDEC), Mendoza cuenta con més del 4% de la poblacion
argentina y su Producto Bruto Geogréfico (PBG) provincial representa
alrededor de 4% del Producto Bruto Interno (PBI). En la provincia de
Mendoza en junio 2021 se encontraba el 5% de los Usuarios
Residenciales del sistema de gas por redes, mientras que su consumo

398.000 1,6% durante el primer semestre de 2021 representd el 5% del total pais.

. Usuarios 2019 . Usuarios 2020 Usuarios 2021

En primer lugar, se destaca que durante el periodo analizado la evolucion

396.000 @ 15% 395.850 de la cantidad de usuarios residenciales en la red de distribucién de la
& 14% 304.888 395.150 14% provincia de Mendoza evidencia valores levemente positivos,
& 14% & 1,3% 394.216 observandose una variacion mensual practicamente idéntica en el

394.000 393.442 393.710 @ 13% & 1,3% promedio semestral de cada afio, con un valor de 1,1% en 2020 y del 1,2%
en 2021. De esta forma, la evolucion se encuentra por debajo de los
valores esperados para el “crecimiento vegetativo del nimero de
usuarios”, que histéricamente oscila en un crecimiento de entre el 2% y el
3% anual. En este marco, se registra que la tendencia en la cantidad de
10% usuarios residenciales mendocinos incorporados es ascendente,
' aumentando ligeramente a lo largo de todo el periodo analizado. En este
sentido, es importante mencionar que a inicios de 2019 existian 384.232
Usuarios Residenciales, mientras que en junio 2021 estos ascendieron a
395.850, lo que resulta en un incremento de 11.618 usuarios durante los
dos afios observados (3% entre los dos afios).

1,2%
392.000
& 1,0% & 1,0% X 3 X 3

390.000 389.648 10% 1
389.431 389515
398.827

388.000 0,8%

VARIACION %

386.850

Cabe destacar que esta evolucidn tuvo lugar en un escenario econémico
0.6% que evidencio una leve recuperacion en 2021 luego de verse afectado por

las medidas preventivas originadas por la crisis de la pandemia

(COVID-19) durante 2020, asi como por las consecuencias de la crisis

econdmica iniciada en 2018, que continu6 durante 2019. En ese sentido,
0,4% de acuerdo al Estimador Mensual de Actividad Econédmica (EMAE)
calculado por el INDEC para junio, en el primer semestre 2021 se registro
un aumento acumulado de la actividad econémica del 10% con respecto
al mismo periodo 2020, mientras que el descenso del acumulado a junio
de este dltimo afio en relacién con igual periodo 2019 fue de 12%, y el
descenso del primer semestre de 2019 respecto del mismo periodo de
2018 fue del 3%.

386.000 385.368
384.949

CANTIDAD DE USUARIOS

384.232 384.495
384.000

382.000

0,2%
380.000

378.000

0,0% Finalmente, puede agregarse que a pesar del congelamiento de las
2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021 tarifas desde octubre 2019 (ver Tarifas de Gas 2016-2020), la caida de la
actividad economica y del poder adquisitivo de los usuarios durante este
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO periodo, entre otros factores, pudieron haber afectado negativamente el
crecimiento de los nuevos usuarios Residenciales conectados a la red de
distribucion en la provincia de Mendoza.
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INFORME GRAFICO

USUARIOS DE GAS POR REDES - PROVINCIA DE BUENOS AIRES

CANTIDAD DE USUARIOS

USUARIOS COMERCIALES E INDUSTRIALES PEQUENOS INCORPORADOS + 2006 - 2020

135.000

130.000

125.000

120.000

115.000

110.000

105.000

100.000

. Usuarios Comerciales e Industriales Pequefos

132.894

4,8%
0 o 131.040  130.921
4,3% 129.975

129.213
128.125

127.714
126.083

123.497 123645 R [3

121.598 1,3%
1,6%

116.580

111.241

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

—e—— Variacion %

6%

4%

o)
70
121.826 121.657 2%

% VARIACION

-N 19
0,1% 0%

-2%

-4%

-4,9%

-6%
2019 2020
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4 ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS
PROGRAMA

Se observa la evolucion de la cantidad de Usuarios Comerciales e Industriales
Pequefos de gas natural por redes, en su mayoria PyMEs, de la provincia de
Buenos Aires durante el periodo 2006-2020. Cabe destacar que el informe
contempla a los Usuarios de servicio completo, tanto de tipo Comerciales como
Industriales.

La incorporacion de usuarios del segmento comercial y de industrias pequefas
evidencio una tendencia de crecimiento que entre 2006 y 2015 agregd en
promedio 2.240 usuarios anuales a la red, a una tasa promedio del 1,7%, mientras
que desde 2016 a 2020 se registraron caidas, a excepcion del afio 2017, que
fueron mas leves en 2016 y 2020 y mas intensas en 2018 y 2019, con un promedio
de 144 bajas en el primer caso y de 5.534 en el segundo. Sin embargo, al final del
periodo analizado puede observarse un aumento de mas del 9% de los usuarios
respecto de lo observado en 2006, en el marco de una reversion de la tendencia
ascendente observada hasta 2016.

Esta evolucién probablemente haya estado influenciada por las condiciones
macroeconomicas que impactaron en el sector, en la medida en que el Producto
Bruto Interno (PBI) experiment6 incrementos desde 2006 hasta 2011 a un
promedio del 5,2% anual, mientras que desde 2012 a 2015 se mantuvo en relativa
estabilidad, aumentando a un ritmo promedio del 0,4%. En este mismo sentido,
desde 2016 y hasta 2019 el PBI cay6 a un ritmo promedio del 1%, en tanto que
durante 2020 el descenso llegé al 10%, de acuerdo al Instituto Nacional de
Estadistica y Censos (INDEC). Cabe sefialar que la disminucion de este (ltimo
periodo estuvo vinculada tanto con la crisis econdmica iniciada en 2018 y
continuada durante 2019, como por la recesidn transcurrida en 2020 como
producto de la pandemia (COVID-19).

De esta forma, no obstante la evolucién general, a lo largo del periodo se
registraron distintas intensidades en la expansion del servicio para este
segmento, entre las que sobresalen notablemente las incorporaciones desde el
2006 al 2008, con un promedio de 4.319 nuevos usuarios anuales. Por otra parte,
también se destacan las desconexiones a partir de 2016, con la excepcion de
2017, probablemente originadas por el impacto de las condiciones
macroeconomicas en el sector, asi como de los incrementos tarifarios
instrumentados desde 2016 y hasta 2019 (ver Tarifas Gas 2016-2020), que junto
con la caida de la actividad econdmica y la alta inflacién mayorista acumulada,
que alcanz6 al 340% de acuerdo al indice de Precios Internos al por Mayor (IPIM)
del INDEC, contribuyeron a la baja del poder adquisitivo de los usuarios.

De esta manera, se observa que las disminuciones mas marcadas en la cantidad
de usuarios comerciales e industriales pequefos conectados a la red se dieron en
sintonia con los afios de caida del PBI posteriormente a 2016, mientras que los
aumentos se dieron en consonancia con los primeros afos de crecimiento
posteriores a 2006. En esta direccidn, entre 2006 y 2008 se incorporaron 12.958
usuarios comerciales e industriales pequefios a la red de gas, representando un
58% del total de usuarios incorporados hasta 2016, cuando comienzan a
registrarse desconexiones.
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USUARIOS DE GAS POR REDES - PROVINCIA DE BUENOS AIRES

Se observa la evolucion de la cantidad de Usuarios Comerciales e
Industriales incorporados a la red de distribucion de gas natural de la

provincia de Buenos Aires durante los cuatrienios transcurridos entre

USUAR' OS CO M ERCIALES E I N DUSTR'ALES IN CO RPO RAD OS ¢ 1 996 - 201 9 1996-2019. Cabe destacar que el informe contempla a los Usuarios de
servicio completo, asi como también a los usuarios unbundling con by pass
comercial, tanto de tipo Comerciales como Industriales.

En primer lugar, se evidencia que durante los seis cuatrienios observados la
incorporacion de Usuarios Comerciales e Industriales alcanza su récord en
el cuatrienio 2004-2007, con 15.789 nuevos usuarios y una suba del 581%.
De esta manera, tanto la baja del 78% del cuatrienio 2000-2003, con solo
2.319 usuarios afadidos a la red, como el pico de incorporaciones del
20.000 700% cuatrienio posterior podrian estar asociadas, entre otros factores, al
impacto en el sector de la recesion durante la crisis de la Convertibilidad y
15.789 a la reactivacion econdmica posterior. En este sentido, mientras que entre
’ 600% 1999-2002 el Producto Bruto Interno (PBI), de acuerdo al Instituto Nacional
de Estadistica y Censos (INDEC), se contrajo a un ritmo promedio anual del
5%, desde 2003 a 2008 se expandi6 a un ritmo del 8% anual.

. Usuarios Comerciales e Industriales —e— Variacion %

15.000

500% Luego del pico maximo de incorporaciones de la serie, se observa un
descenso del 39% en 2008-2011, manteniéndose sin embargo en niveles
inferiores a los registrados en el primer cuatrienio de la serie, y alcanzando

9.567 400% mas de 9.000 nuevos usuarios comerciales e industriales. Mas tarde, se
registra un descenso algo mas pronunciado en 2012-2015, alcanzando
valores cercanos a los 5.000 usuarios. Cabe destacar que durante
2008-2011 el PBI creci6 a un ritmo promedio anual del 3,6%, al tiempo que
luego esta tendencia se ralentizd, registrando un virtual estancamiento
entre 2012-2015, con una suba de apenas un 0,4% anual. Asi, a medida que
el Producto fue moderando su expansion y la actividad econdmica fue
ralentizandose, también lo hizo la incorporacidn de usuarios comerciales e
industriales a la red de la provincia.

10.456

10.000

300% °

4.992

5.000

VARIACION %

200%

2.319

USUARIOS INCORPORADOS

100% Finalmente, durante 2016-2019 las variaciones en la cantidad de este tipo
de usuarios adquieren valor negativo por primera vez en toda la serie
analizada, por lo que se observan 9.235 desconexiones y una baja del 285%
0% respecto a la tendencia observada para el periodo previo. Asimismo,
durante 2016-2019 la evolucién de PBI tuvo un descenso de un promedio
de 1% anual, que se manifestdé mas visiblemente a partir de 2018, cuando
-100% emergio la crisis econémica que marcé estos afios. Respecto de este
mismo periodo, si se considera el incremento de tarifas instrumentado
hasta 2019 (ver TARIFAS DE GAS - 2016 - 2020) y la evolucién de la
-200% inflacion mayorista, que alcanz6 un 340% acumulado a diciembre de ese
afio, de acuerdo al Indice de Precios Internos Mayorista (IPIM) del INDEC,
-10.000 - 9235 se evidencia que la caida del nimero absoluto de usuarios desde 2016 en
-300% adelante probablemente también haya estado influenciada por estos

-285% factores.

Por ultimo, y viendo la evolucidn en perspectiva, cabe destacar que, en solo
-15.000 -400% ocho afios, los transcurridos entre 2004 y 2011, se incorporaron 25.356
nuevos Usuarios Comerciales e Industriales a la red de gas natural,
1996-1999 2000-2003 2004-2007 2008-2011 2012-2015 2016-2019 representando un 59% del total de usuarios incorporados hasta 2016,

cuando comienzan a registrarse desconexiones.
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-5.000 -39%
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