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4 ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS
PROGRAMA

Programa «Estado del Gas» para la comprension y el estudio del servicio

publico de gas por redes

El Ente Nacional Regulador del Gas (ENARGAS) lanz6 el Programa de Analisis y Visualizacion
de Datos del Servicio Publico de Gas por Redes denominado «Estado del Gas». El Programa en
cuestion contara con varias iniciativas y formatos de publicacion a ser oficializados en el
transcurso de los proximos meses de 2020. En esta recopilacién mensual, ponemos a
disposicion de la ciudadania la serie «<Informes Graficos».

Con esta herramienta, inédita en la historia del Organismo, buscamos que la sociedad argentina
conozca de primera mano tanto lo sucedido como el estado de situacion del servicio publico de
gas. Informaremos graficamente, acompanando de un breve texto descriptivo para cada caso,
la evolucidn de los sistemas licenciados de transporte y distribucién, la incorporacién de
usuarios y usuarias a nivel nacional y por provincias, las inversiones ejecutadas, las obras
realizadas, los aumentos tarifarios y en las facturas por categorias y subzonas, el precio del gas
natural, entre muchisimos otros datos. Cubriremos desde 1993 a la fecha. Muchos de los
informes en cuestion seran a su vez acompanados de «Comunicados de Prensa relacionados».

El Programa «Estado del Gas» con sus distintas iniciativas y publicaciones, nace a partir de los
cambios y mejoras en materia de administracién de la documentacion dispuestos por esta
Intervencion, asi como en la produccion, control de la calidad y facilitacion de la visualizacion
de los Datos Operativos y Estadisticos del Ente. Este proceso abarca la mejora de los
protocolos informativos existentes y la creacién de nuevos, de forma tal de poder transparentar
y poner a disposicién de la sociedad el trabajo de este Organismo regulador.

Estas nuevas herramientas, robustecen las acciones de empoderamiento ciudadano en cuanto
a su libre acceso a la informacion y al pleno conocimiento del sector, ofreciendo mas y mejor
informacidn. Los Informes Graficos, de frecuencia semanal, estan disponibles en la web oficial
del Ente desde el lunes 24 de agosto. Con esta presentacion, se facilita ademas la recopilacion
mensual de los trabajos publicados.

A los efectos de comprender los origenes y la proyeccion de este Programa, cabe resaltar la
creacion de la Gerencia de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion, elevando al rango de
«Gerencia» a la Secretaria de Directorio y creando el Departamento de Gestion de la
Informacién. Todo esto, para brindar el espacio, la trascendencia y el desarrollo que merece la
elaboracion y divulgacién de nuestros datos, de forma idénea y responsable, con un enfoque
basado en los principios de Transparencia Activa de la Ley de Acceso a la Informacion.

Por ultimo, y ligado a las iniciativas anteriormente expuestas, incluimos como actividad
esencial para todas las Unidades Organizativas del ENARGAS el compromiso de aportar a que
los datos, protocolos y todo el fruto de su trabajo diario se traduzca, cuando asi lo amerite, en
informacion a ser consumida por la sociedad en su conjunto, el mundo académico, el
periodismo, las empresas, la industria, los y las investigadores, asi como también las
autoridades municipales, provinciales y nacionales con competencia en el gas por redes.

Con el Programa «Estado del Gas», nuestro humilde aporte para la plena recuperacion de los
derechos del pueblo argentino -en este caso derecho a la informacion y al conocimiento-,
enmarcado en el pedido del Presidente de la Nacidn, Dr. Alberto Fernandez, de poner a la
Argentina de pie, reconstruir el mercado interno y la economia nacional.

‘Lic. FEDERICO BERNAL
INTERVENTOR

ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS



https://www.enargas.gov.ar/secciones/publicaciones/informes-graficos/pdf/GD_Apectos_Metodologicos_1.pdf
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INFORME GRAFICO

COBRABILIDAD POR DISTRIBUIDORA AL 19 DE MARZO 2021

USUARIOS RESIDENCIALES Y COMERCIALES E INDUSTRIALES PEQUENOS
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PROGRAMA

Se observa la variacion del porcentaje de cobrabilidad acumulado de los Usuarios
Residenciales y Comerciales e Industriales Pequefios distinguiendo por empresa
Licenciataria del servicio publico de gas por redes. Se aclara que la variacion porcentual
corresponde a la diferencia entre la cobrabilidad registrada a partir del 20 de marzo
hasta el 19 de febrero 2021 y hasta el 19 de marzo 2021.

En el marco de las medidas dispuestas por Decreto DNU 311/20 y su reglamentacion
mediante Resolucidn 173/20 del Ministerio de Desarrollo Productivo, entonces autoridad
de aplicacion del Decreto citado, el Gobierno Nacional establecio la prohibicion de
cortes del servicio pablico de distribucion de gas por redes por 180 dias corridos desde
su entrada en vigencia —considerando la prérroga dispuesta— a usuarios y usuarias que
pertenezcan a las categorias Residenciales y Comerciales e Industriales Pequefios y
que cumplan con los requisitos definidos en el Articulo 3 en caso de mora o falta de
pago de hasta 7 facturas consecutivas o alternas con vencimiento desde el 1° de marzo
2020, obligacién que fue prorrogada y modificada hasta el 31/12/2020 mediante
Decreto DNU 756/20. Dado que los pagos presenciales tienen alta incidencia en la
cobrabilidad de las empresas, al comienzo del Aislamiento Social Preventivo y Obligatorio
(ASPO) esta se vio afectada parcialmente ante la imposibilidad de ciertos usuarios de
pagar presencialmente sus facturas. Al normalizarse los canales de pago presenciales,
la cobrabilidad se fue incrementando. A la fecha, aument6 aproximadamente un 32% en
promedio respecto al 24 de abril 2020 (primer mes del ASPO).

El Articulo 3° del Decreto N° 875/20 del 07 de noviembre 2020 amplié la medida de
Distanciamiento Social, Preventivo y Obligatorio (DISPO) a un universo mayor de areas
del territorio nacional para que reanuden su actividad presencial conforme sus disposiciones
y las normas complementarias en materia sanitaria. De este modo, aquellas localidades
que se encontraran bajo el ASPO podrian reanudar sus actividades en la medida que
las autoridades locales habiliten sus funciones como nuevas excepciones, con los
alcances y en los términos de lo dispuesto en los articulos 14° y 15° del citado Decreto.

Al 19 de marzo 2021 se observa que Metrogas S.A., la mayor distribuidora del pais
(aproximadamente 28% de la cartera de clientes del sector) acumula un 88% en su
facturacion desde fines de marzo 2020, aumentando 1 p.p. respecto a febrero 2021.

Por otra parte, se advierte que a la fecha el resto de las distribuidoras presentan una
cobrabilidad del 91% o mayor sobre facturacién vencida. En un orden ascendente, se
encuentran en primer lugar Distribuidora de Gas Cuyana S.A. y Gasnor S.A que brindan
servicio al 7% y 6% de la cartera de clientes, respectivamente, con un 91% de cobros al
19 de marzo, sin cambios en el primer caso y aumentando en 3 p.p. en cuanto al
segundo con respecto al 19 de febrero. Compartiendo el segundo lugar se encuentran,
Gasnea S.A. (1% de la cartera de clientes) junto con Litoral Gas S.A. (8% de la cartera)
con una cobrabilidad del 92%. Incrementando 1 p.p. por parte de Gasnea y manteniéndose
igual la licenciataria Litoral Gas S.A. en comparacion con el mes anterior.

Asimismo, Distribuidora de Gas del Centro S.A., que alcanza al 8% de los usuarios
totales, y Naturgy Ban S.A., la sequnda mayor distribuidora del pais, que abastece al
19%, registran un 94% y 95% de cobrabilidad, igualando el porcentaje del mes anterior
en el primer caso y aumentando 1 p.p. en el segundo con respecto al 19 de febrero.

Por ultimo, y con los mayores porcentajes de cobros, se encuentran Camuzzi Gas del Sur
S.A.y Camuzzi Gas Pampeana S.A, que prestan servicio al 8% y 15% del total de usuarios
y registran un 96% y 99% de cobrabilidad al 19 de marzo, respectivamente. De esta

forma, las dos empresas de Camuzzi constituyen las marcas mas altas entre las nueve
licenciatarias, aumentando 1 p.p. y 2 p.p. respectivamente en relacién al mes anterior.



https://www.boletinoficial.gob.ar/detalleAviso/primera/227120/20200325
https://www.boletinoficial.gob.ar/detalleAviso/primera/227981/20200418
https://www.enargas.gob.ar/secciones/noticias/noticia.php?id=a5bfc9e07964f8dddeb95fc584cd965d&fbclid=IwAR1jkv_gYGCbur_UGChfsj8VWFdsgeL9vmpZtFaCIGX2N74dKrOzcYTd6-A
https://www.boletinoficial.gob.ar/detalleAviso/primera/235133/20200920
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Se observa la variacion del porcentaje de cobrabilidad acumulado de los Usuarios
Residenciales y Comerciales e Industriales Pequefios distinguiendo por empresa

USUARIOS RESIDENCIALES Y COMERCIALES E INDUSTRIALES PEQUENOS isesponial A AT VYR RN s i 20T P i

el 05 de marzo 2021 y hasta el 31 de marzo 2021.

o " PP ) En el marco de las medidas dispuestas por Decreto DNU 311/20 y su reglamentacion
I Cobrabilidad al 05 de marzo 2021 I Cobrabilidad al 31 de marzo 2021 & Variacion % 31 de marzo 2021 - 05 de marzo 2021 mediante Resolucion 173/20 del Ministerio de Desarrollo Productivo, entonces autoridad

de aplicacion del Decreto citado, el Gobierno Nacional establecid la prohibicion de cortes
del servicio publico de distribucion de gas por redes por 180 dias corridos desde su
entrada en vigencia —considerando la prérroga dispuesta— a usuarios y usuarias que
pertenezcan a las categorias Residenciales y Comerciales e Industriales Pequefios y que
100% 4% cumplan con los requisitos definidos en el Articulo 3 en caso de mora o falta de pago de
hasta 7 facturas consecutivas o alternas con vencimiento desde el 1° de marzo 2020,
obligacion que fue prorrogada y modificada hasta el 31/12/2020 mediante Decreto DNU
98% 98% 756/20. Dado que los pagos prese_nciales tignen alta ipcidencig en Ia_ cobrabilidad de Ias_
08% empresas, al comienzo del Aislamiento Social Preventivo y Obligatorio (ASPOQ) esta se vio

afectada parcialmente ante la imposibilidad de ciertos usuarios de pagar presencialmente
3% sus facturas. Al normalizarse los canales de pago presenciales, la cobrabilidad se fue
incrementando. A la fecha, aument6 aproximadamente un 32% en promedio respecto al 24
0%

96% de abril 2020 (primer mes del ASPO).

96%
El Articulo 3° del Decreto N° 875/20 del 07 de noviembre 2020 amplié la medida de
Distanciamiento Social, Preventivo y Obligatorio (DISPO) a un universo mayor de éreas del

2% territorio nacional para que reanuden su actividad presencial conforme sus disposiciones y
las normas complementarias en materia sanitaria. De este modo, aquellas localidades que
se encontraran bajo el ASPO podrian reanudar sus actividades en la medida que las
autoridades locales habiliten sus funciones como nuevas excepciones, con los alcances y
en los términos de lo dispuesto en los articulos 14° y 15° del citado Decreto.

94%
93%

1% 1% Al 31 de marzo 2021 se observa que Metrogas S.A., la mayor distribuidora del pais
(aproximadamente 28% de la cartera de clientes del sector) acumula un 89% en su
facturacién desde fines de marzo 2020, aumentando en 1 p.p. respecto a principios de

marzo 2021.

Por otra parte, se advierte que a la fecha el resto de las distribuidoras presentan una
0% cobrabilidad del 90% o mayor sobre facturacién vencida. En un orden ascendente, se

encuentran en primer lugar Gasnor S.A. y Distribuidora de Gas Cuyana S.A. que brindan
servicio al 6% y 7% de la cartera de clientes, respectivamente, con un 90% y 91% de cobros
al 31 de marzo, sin cambios en cuanto al primer caso y disminuyendo en 1 p.p. con
respecto al 05 de marzo en el segundo. Luego, se encuentran Gasnea S.A., con el 1% de la
cartera de clientes, junto con Litoral Gas S.A., con el 8% del total de usuarios, presentando
una cobrabilidad del 92% y 93%, respectivamente, y manteniéndose el mismo porcentaje
que a comienzos de marzo en la Licenciataria Gasnea S.A. e incrementandose 1 p.p. en
Litoral Gas S.A.

-1%

95%
94% 94% 94% 94%
. 92% 92% 92% 92%
92% 1%
Asimismo, Distribuidora de Gas del Centro S.A., que alcanza al 8% de los usuarios totales,
y Naturgy Ban S.A., la segunda mayor distribuidora del pais, que abastece al 19% del total,

91%
90% 90%
90%
B9% 0% 0% 0% 0%
88%
88%
1% 1%
86%
registran en ambos casos un 94% de cobrabilidad, igualando el porcentaje del mes

84% -2% anterior.

Metrogas S.A.  Gasnor S.A. Distribuidora Gasnea S.A. Litoral Distribuidora Naturgy Camuzzi Camuzzi Por dltimo, y con los mayores porcentajes de cobros, se encuentran Camuzzi Gas del Sur

de Gas Gas S.A. de Gas Ban S.A. Gas Gas S.A.y Camuzzi Gas Pampeana S.A, que prestan servicio al 8% y 15% del total de usuarios y
Cuyana S.A. del Centro S.A. del SurS.A.  Pampeana S.A. registran un 95% y 98% de cobrabilidad al 31 de marzo, respectivamente. De esta forma,
las dos empresas de Camuzzi constituyen las marcas mas altas entre las nueve
licenciatarias, disminuyendo su cobrabilidad en el primer caso en 1 p.p. y sin variaciones
en el segundo en relacion a comienzos de marzo.

12/04/2021 + Primera version
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COBRABILIDAD POR DISTRIBUIDORA AL 9 DE ABRIL 2021

USUARIOS RESIDENCIALES Y COMERCIALES E INDUSTRIALES PEQUENOS

B Cobrabilidad al 12 de marzo 2021 I Cobrabilidad al 09 de abril 2021 & Variacion % 09 de abril 2021 - 12 de marzo 2021
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Se observa la variacion del porcentaje de cobrabilidad acumulado de los Usuarios Residenciales y
Comerciales e Industriales Pequefios distinguiendo por empresa Licenciataria del servicio publico de
gas por redes. Se aclara que la variacion porcentual corresponde a la diferencia entre la cobrabilidad
registrada a partir del 20 de marzo hasta el 12 de marzo 2021 y hasta el 09 de abril 2021.

En el marco de las medidas dispuestas por Decreto DNU 311/20 y su reglamentacién mediante
Resolucién 173/20 del Ministerio de Desarrollo Productivo, entonces autoridad de aplicacidn del
Decreto citado, el Gobierno Nacional establecid la prohibicién de cortes del servicio publico de
distribucién de gas por redes por 180 dias corridos desde su entrada en vigencia —considerando la
prérroga dispuesta— a usuarios y usuarias que pertenezcan a las categorias Residenciales y
Comerciales e Industriales Pequefios y que cumplan con los requisitos definidos en el Articulo 3 en
caso de mora o falta de pago de hasta 7 facturas consecutivas o alternas con vencimiento desde el
1° de marzo 2020, obligacion que fue prorrogada y modificada hasta el 31/12/2020 mediante
Decreto DNU 756/20. Dado que los pagos presenciales tienen alta incidencia en la cobrabilidad de
las empresas, al comienzo del Aislamiento Social Preventivo y Obligatorio (ASPO) esta se vio
afectada parcialmente ante la imposibilidad de ciertos usuarios de pagar presencialmente sus
facturas. Al normalizarse los canales de pago presenciales, la cobrabilidad se fue incrementando. A
la fecha, aumentd aproximadamente un 32% en promedio respecto al 24 de abril 2020 (primer mes
del ASPO).

El Articulo 3° del Decreto N° 875/20 del 07 de noviembre 2020 amplié la medida de Distanciamiento
Social, Preventivo y Obligatorio (DISPO) a un universo mayor de areas del territorio nacional para que
reanuden su actividad presencial conforme sus disposiciones y las normas complementarias en
materia sanitaria. De este modo, aquellas localidades que se encontraran bajo el ASPO podrian
reanudar sus actividades en la medida que las autoridades locales habiliten sus funciones como
nuevas excepciones, con los alcances y en los términos de lo dispuesto en los articulos 14° y 15° del
citado Decreto.

Al 09 de abril 2021 se observa que Metrogas S.A., la mayor distribuidora del pais (aproximadamente
28% de la cartera de clientes del sector) acumula un 88% de cobros en su facturacion desde fines de
marzo 2020, manteniendo el porcentaje de cobrabilidad respecto al 12 de marzo 2021.

Por otra parte, se advierte que a la fecha el resto de las distribuidoras presentan una cobrabilidad del
91% o mayor sobre facturacién vencida. En un orden ascendente, se encuentran en primer lugar
Gasnor S.A. y Distribuidora de Gas Cuyana S.A. que brindan servicio al 6% y 7% de la cartera de
clientes, respectivamente, con un 91% de cobros al 09 de abril, disminuyendo en 1 p.p. en el primer
caso y sin cambios en cuanto al segundo con respecto a marzo. Luego, se encuentran Gasnea S.A.,
con el 1% de la cartera de clientes, junto con Litoral Gas S.A., con el 8% del total de usuarios,
presentando una cobrabilidad del 93%, aumentando en 1 p.p. y en 2 p.p. en comparacion con el mes
anterior, respectivamente.

Asimismo, Distribuidora de Gas del Centro S.A., que alcanza al 8% de los usuarios totales, y Naturgy
Ban S.A., la segunda mayor distribuidora del pais, que abastece al 19% del total, registran en ambos
casos un 94% de cobrabilidad, igualando el porcentaje del mes anterior en el caso de la primera
Licenciataria y disminuyendo 1 p.p. en el caso de Naturgy Ban S.A.

Por dltimo, y con los mayores porcentajes de cobros, se encuentran Camuzzi Gas del Sur S.A. y
Camuzzi Gas Pampeana S.A., que prestan servicio al 8% y 15% del total de usuarios y registran un
95% y 98% de cobrabilidad al 09 de abril, respectivamente. De esta forma, las dos empresas de
Camuzzi constituyen las marcas mas altas entre las nueve Licenciatarias, disminuyendo su
cobrabilidad en el primer caso en 1 p.p. y sin variaciones en el segundo en relacion a los valores de
marzo 2021.
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COBRABILIDAD POR DISTRIBUIDORA AL 16 DE ABRIL 2021

Se observa la variacion del porcentaje de cobrabilidad acumulado de los Usuarios
Residenciales y Comerciales e Industriales Pequefios distinguiendo por empresa Licenciataria
del servicio publico de gas por redes. Se aclara que la variacion porcentual corresponde a la

USUARIOS RESIDENC'ALES Y COMERCIALES E INDUSTRIALES PEQUENOS gz‘:tr:rglzi%egzrgll)arli;:g(t;;a;l?ilidad registrada a partir del 20 de marzo hasta el 19 de marzo 2021y

En el marco de las medidas dispuestas por Decreto DNU 311/20 y su reglamentacion mediante
Bl Cobrabilidad al 19 de marzo 2021 W Cobrabilidad al 16 de abril 2021 @ Variacion % 16 de abril 2021 - 19 de marzo 2021 S MRl NS el D e B BN Gty
del Decreto citado, el Gobierno Nacional estableci6 la prohibicién de cortes del servicio
publico de distribucion de gas por redes por 180 dias corridos desde su entrada en vigencia
—considerando la prérroga dispuesta— a usuarios y usuarias que pertenezcan a las categorias
Residenciales y Comerciales e Industriales Pequefios y que cumplan con los requisitos
definidos en el Articulo 3 en caso de mora o falta de pago de hasta 7 facturas consecutivas o
100% 4% alternas con vencimiento desde el 1° de marzo 2020, obligacién que fue prorrogada y
99% modificada hasta el 31/12/2020 mediante Decreto DNU 756/20. Dado que los pagos
presenciales tienen alta incidencia en la cobrabilidad de las empresas, al comienzo del
o Aislamiento Social Preventivo y Obligatorio (ASPO) esta se vio afectada parcialmente ante la
98% imposibilidad de ciertos usuarios de pagar presencialmente sus facturas. Al normalizarse los
98% canales de pago presenciales, |la cobrabilidad se fue incrementando. A la fecha, aumenté
39 aproximadamente un 32% en promedio respecto al 24 de abril 2020 (primer mes del ASPO).

96% El Articulo 3° del Decreto N° 875/20 del 07 de noviembre 2020 amplié la medida de
0 Distanciamiento Social, Preventivo y Obligatorio (DISPO) a un universo mayor de areas del
territorio nacional para que reanuden su actividad presencial conforme sus disposiciones y las
95% normas complementarias en materia sanitaria. De este modo, aquellas localidades que se
encontraran bajo el ASPO podrian reanudar sus actividades en la medida que las autoridades
2% locales habiliten sus funciones como nuevas excepciones, con los alcances y en los términos
de lo dispuesto en los articulos 14° y 15° del citado Decreto.

96%
95% 95%

94% 94%
94%
93% 93%

92% 92% 92%

92% 1% 1% 1%
91% 91% 91%
90%
& 0% 0% 0%
88%,/88%
88%
86%

84% 929 Ademas, Distribuidora de Gas del Centro S.A., que alcanza al 8% de los usuarios totales, y

° Naturgy Ban S.A., la segunda mayor distribuidora del pais, que abastece al 19% del total de
clientes, registran un 94% y 95% de cobrabilidad, igualando el porcentaje del mes anterior en
los dos casos.

Asimismo, en virtud de la evolucién de la pandemia (COVID-19) en ciertas areas del pais y la
normativa emitida en ese contexto, Decreto N° 235/21 del 8 de marzo de 2021 establecid
nuevas medidas generales de prevencion y disposiciones locales y focalizadas de contencién

1% hasta el 30 de abril de 2021. A su vez, el Decreto N° 241/21, del 15 de marzo del mismo afio,
modificd al anterior en areas de alto riesgo epidemiolégico, lo que podria afectar en alguna
medida el funcionamiento de la cobrabilidad de las prestadoras del sector.

Al 16 de abril 2021 se observa que Metrogas S.A., la mayor distribuidora del pais que abastece
aproximadamente al 28% de la cartera de clientes del sector, acumula un 88% de cobros en su

0% 0 facturacion desde fines de marzo 2020, manteniendo el porcentaje de cobrabilidad respecto al
° 0% 19 de marzo 2021.
Por otra parte, se advierte que a la fecha el resto de las distribuidoras presentan una
cobrabilidad del 91% o mayor sobre facturacién vencida. En un orden ascendente, se
encuentran en primer lugar Gasnor S.A. y Distribuidora de Gas Cuyana S.A. que brindan
servicio al 6% y 7% de la cartera de clientes, respectivamente, con un 91% y 92% de cobros al

1% 1% -1% 16 de abril, sin cambios en el primer caso y aumentando en 1 p.p. en el segundo, con respecto
alo registrado a mediados de marzo. Luego, se encuentran Gasnea S.A., con el 1% de la
cartera de clientes, junto con Litoral Gas S.A., que abastece al 8% del total de usuarios,
presentando una cobrabilidad del 93%y aumentando en 1 p.p. en ambos casos en
comparacion con el mes anterior.

Metrogas S.A.  Gasnor S.A. Distribuidora Gasnea S.A. Litoral Distribuidora Naturgy Camuzzi Camuzzi
de Gas Gas S.A. de Gas Ban S.A. Gas Gas

Cuyana S.A. del Centro S.A. del Sur S.A. Pampeana S.A. Por (ltimo, y con los mayores porcentajes de cobros, se encuentran Camuzzi Gas del Sur S.A. y
Camuzzi Gas Pampeana S.A., que prestan servicio al 8% y 15% del total de usuarios y registran
un 95% y 98% de cobrabilidad al 16 de abril, respectivamente. Asimismo, las dos empresas de
Camuzzi disminuyeron su cobrabilidad en 1 p.p. en relacién a los valores de marzo 2021.
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4 ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS
PROGRAMA

Se observa la evolucion del consumo promedio anual de los Usuarios Residenciales
del servicio publico de gas natural por redes de la Provincia de Neugquén durante el
periodo 1996-2019.

De acuerdo al Censo 2010 realizado por el Instituto de Estadisticas y Censos
(INDEC), la provincia de Neuquén cuenta con el 1,4% de la poblacién argentina y su
Producto Bruto Geografico (PBG) provincial representa aproximadamente el 3% del
Producto Bruto Interno (PBI). Neuguén conecta en la actualidad el 2% de los
Usuarios Residenciales al sistema de gas por redes y el consumo anual promedio
en 2016-2019 represento el 6% del total pais.

Durante todo el periodo analizado se registra un incremento en los volimenes de
gas consumidos por los usuarios residenciales neuquinos. Entre los cuatrienios
1996-1999 y 2000-2003, el consumo de esta categoria experimentd el mayor
crecimiento de la serie con una variacion en el ritmo de crecimiento del 22%, y un
promedio anual de poco mds de 288 MMm3. Este comportamiento no parece estar
vinculado directamente con el impacto macroecondmico que provoca la crisis de la
Convertibilidad y la recuperacion posterior a nivel pais y en otras provincias y
sectores, en tanto esta crisis implicé una recesion sostenida desde 1999 hasta el
afo 2002, con una caida promedio anual del PBI del 4,9% y del PBG del 3,7%, y un
rebote que entre 2003 y 2007 generd a nivel nacional un crecimiento del producto
del orden del 7,9% promedio anual, mientras que el PBG neuquino crecid solo un
0,8% anual promedio. En este sentido, se verifica que en los dos cuatrienios
siguientes la intensidad del crecimiento de los volimenes consumidos desciende
levemente, evidenciando incrementos interperiodos del 18% en ambos casos, en
tanto el PBI nacional aumentd un 3,6% promedio y el PBG disminuy6 un 1,1% entre
2008-2011, en un camino contrapuesto al total pais. Por otra parte, entre 2012y
2015 la tendencia al alza en el consumo se mantiene, aunque evidenciando una
caida del consumo de 1 p.p. respecto al cuatrienio anterior.

Finalmente, en 2016-2019 la tendencia incremental en el consumo se acelera,
alcanzando una variacion positiva del 21% respecto del 2012-2015. De este modo,
lo sucedido en Neuquén no guarda relacion con lo acontecido a nivel nacional,
donde el consumo de los usuarios Residenciales se vio disminuido en un 4%, (ver

Consumo Usuarios Residenciales 1996-2019). A contramano de la tendencia

provincial, lo acontecido en el nivel nacional puede relacionarse con la caida de la
actividad econdmica, que se tradujo en un descenso del 1% promedio en el PBI
nacional, luego del crecimiento promedio del 3,6% entre 2008-2011 y del 0,4% entre
2012-2015. A su vez, el comportamiento del total pais guarda también relacion con
el significativo aumento de la tarifa residencial (ver Tarifas de Gas 2016-2020). Por
su parte, el comportamiento del consumo residencial en la provincia probablemente
se encuentre vinculado al factor temperatura, que en la Regién Patagdnica tiene un
peso mayor a otras regiones del pais. Cabe destacar que, al aplicarse un subsidio
al consumo en Neuquén, los incrementos tarifarios registrados desde 2017 no
impactaron en una baja del consumo de forma tan marcada como en otras
provincias. Asimismo, el PBG entre 2012-2015 crecid un 3,1% y entre 2016-2018
(Gltimo dato disponible) lo hizo en un 2,2% promedio anual, de acuerdo a la
Direccion Provincial de Estadistica y Censos de la Provincia del Neuquén.

Asi, se advierte que la evolucion del consumo de este tipo de usuarios en la
provincia resulté en consonancia con la tendencia incremental sostenida a nivel
nacional hasta el afio 2015. Sin embargo, en el Gltimo cuatrienio 2016-2019,y a
diferencia de lo ocurrido en el total pais y en la mayoria de las provincias, en
Neuquén se registrd una variacion del consumo positiva.
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CONSUMO DE GAS NATURAL - PROVINCIA DE SAN LUIS

Se observa la evolucidn del consumo promedio anual de los Usuarios Residenciales del servicio

C O N S U M O U S UA Rl O S R ES | D E N C I A |_ ES 1 9 9 6-20 1 9 publico de gas natural por redes de la Provincia de San Luis durante el periodo 1996-2019.

De acuerdo al Censo 2010 realizado por el Instituto de Estadisticas y Censos (INDEC), la provincia
de San Luis cuenta con el 1,1% de la poblacién argentina y su Producto Bruto Geogréfico (PBG)
provincial representa aproximadamente el 1% del Producto Bruto Interno (PBI). San Luis conecta en
la actualidad el 1% de los Usuarios Residenciales al sistema de gas por redes y el consumo anual
promedio en 2016-2019 representé el 1% del total pais.

L, En primer lugar, se observa que durante todo el periodo analizado se registra un incremento en los
. Consumo —e— Variacion % volimenes de gas consumido por los usuarios residenciales sanluisefios, con la excepcion del
tltimo cuatrienio, donde se registra la tnica caida de la serie. Entre los cuatrienios 1996-1999 y
2000-2003, el consumo de esta categoria experimentd un crecimiento, con una variacion en su
ritmo del 46%, alcanzando un promedio anual apenas superior a 31 MMm?3. En 2004-2007 la tasa de
120.000 70% incremento en el consumo continda aumentando, llegando a variar un 59% respecto del cuatrienio
previo, y siendo la maxima de todo el periodo analizado.

o Este comportamiento no parece estar vinculado directamente con el impacto macroeconémico que
59 % provoco la crisis de la Convertibilidad en el sector, en tanto esta crisis implicé una recesion
60% sostenida desde 1999 hasta el afio 2002, con una caida promedio anual del PBI del 4,9% y del PBG
100.000 96.838 del 3,5%, mientras que el consumo promedio aumentd un 46% entre 2000-2003.

Por otra parte, |a relacion con la recuperacién econémica si parece mas visible, ya que entre 2003 y

2007 a nivel nacional tuvo lugar un crecimiento del producto del orden del 7,9% promedio anual y
50% del PBG provincial del 5,1% anual promedio, mientras que el consumo aumenté un 59% en
2004-2007. En los dos cuatrienios siguientes el crecimiento del volumen consumido por los
usuarios Residenciales continda con altas tasas, que sin embargo disminuyen levemente en
comparacion a periodos anteriores, 49% en 2008-2011 y 31% en 2012-2015, mientras que el PBI
aumento en un 3,6% entre 2008-2011 y un 0,4% entre 2012-2015. En este sentido, durante
2012-2015 el consumo residencial de San Luis alcanza el maximo de toda la serie en términos
absolutos, con valores cercanos a los 97 MMm?, que representaron una suba del 352% en
comparacion con los 21,4 MMm3 de 1996-1999.

46%

80.000
40%

7

VARIACION %

Posteriormente, en 2016-2019 |a tendencia incremental en el consumo se revierte, alcanzando una
variacion negativa del 3% respecto del 2012-2015. De este modo, lo sucedido en San Luis guarda
relacién parcial con el comportamiento a nivel nacional, donde el consumo de los usuarios
Residenciales sigui6 la misma tendencia, aunque con tasas de crecimiento menos intensas,
o mientras que en 2016-2019 la disminucion tuvo un porcentaje muy similar (ver Consumo Usuarios
20% Residenciales 1996 -2019). Siguiendo el camino de |a tendencia nacional, lo acontecido en el nivel
provincial en este ultimo periodo puede relacionarse con la caida de la actividad econémica, que se
tradujo en un descenso del 1% promedio en el PBI. A su vez, el comportamiento del total pais en
2016-2019 guarda también relacion con el significativo aumento de la tarifa residencial (ver Tarifas
10% de Gas 2016-2020). Asimismo, el comportamiento del consumo residencial en la provincia
probablemente se encuentre vinculado al factor temperatura, que en la Regién Cuyo tiene una
amplitud térmica superior a otras regiones del pais.

60.000 30%

49.795

MILES DE m?3 DE 9300 Kcal

40.000

31.338

21.486

20.000

Por dltimo, la evolucién del consumo de este tipo de usuarios en la provincia resulté en
0% consonancia con la tendencia incremental sostenida a nivel nacional hasta 2012-2015, aunque en
una mayor intensidad, marcando caidas en ambos casos en el cuatrienio posterior. De esta forma,
el impacto de la caida de la actividad econdmica y la alta inflacion del Gltimo periodo pudieron
0, . . . .
-3% haber influido en la baja del consumo, a pesar de los efectos que pudo haber tenido el factor
. térmico durante los afios 2017 y 2019, de acuerdo a la informacién del Servicio Meteoroldgico
-10% Nacional (SMN). Cabe destacar que la inflacién alcanzé un 190% acumulado de 2017 a 2019, de

1996-1999 2000-2003 2004-2007 2008-2011 2012-2015 2016-2019 acuerdo al indice de Precios al Consumidor (IPC) del INDEC, Regién Cuyo.
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PROGRAMA

Se observa el consumo mensual de gas natural de Usuarios Residenciales de la Provincia
de San Luis del servicio publico de distribucion entre enero y diciembre de 2019 y 2020, por
lo que la comparacion se realiza entre los mismos meses de cada afio.

De acuerdo al Censo 2010 realizado por el Instituto de Estadisticas y Censos (INDEC), la
provincia de San Luis cuenta con el 1,1% de la poblacion argentina y su Producto Bruto
Geografico (PBG) provincial representa aproximadamente el 1% del Producto Bruto Interno
(PBI). San Luis conecta en la actualidad el 1% de los Usuarios Residenciales al sistema de
gas por redes y el consumo anual para estos usuarios en 2020 represento el 1% del total pais.

Durante los dos primeros meses del 2020, los consumos de los Usuarios Residenciales de
San Luis registran un comportamiento irregular, con un descenso y un incremento respecto
del afio anterior en enero y febrero, del 12,5% y 4,8%, respectivamente. En el mes de marzo,
y a raiz del inicio de la medida preventiva adoptada por la pandemia (COVID-19) del
Aislamiento Social Preventivo y Obligatorio (ASPO), se verifica un descenso en los
volimenes consumidos de un 17,6%, que puede estar vinculado con la dificultad en la toma
de lectura de los medidores. Es importante recordar que, desde fines de marzo y al menos
hasta el 13 de mayo, se redujo notablemente la toma de lectura fisica de medidores, lo que
gener6 un aumento de la estimacion de los consumos por parte de las distribuidoras.
En este sentido, las resoluciones 25 y 35 del ENARGAS contribuyeron a disminuir las
estimaciones por exceso, es decir, la posibilidad de sobrefacturacion.

Posteriormente, y como consecuencia de este nuevo escenario, las personas comenzaron

a pasar mas tiempo en sus hogares, registrandose en primera instancia una disminucion

de las caidas interanuales en abril y mayo (7,4% y 7,6%, respectivamente), y, en una segunda
instancia, incrementos irregulares hasta el mes de agosto inclusive, que oscilaron entre un
1,3% en agosto y un 12,5% en julio. Ya en septiembre, el consumo residencial de San Luis
desciende en términos interanuales un 19,4%, probablemente debido a factores térmicos,

y luego modera esta disminucién los siguientes dos meses (0,6% en octubre y 6,7% en
noviembre), para culminar el afio con un incremento (8,7% en diciembre).

De esta forma, y al igual que en la generalidad del resto de los casos provinciales, la tendencia
sanluisefia se condice con la estacionalidad del servicio, por lo que, a la permanencia de los
usuarios en los hogares, que incidi6 particularmente durante el 2020, se le sumaron las
menores temperaturas registradas en los meses con mayores necesidades de calefaccion.

Por su parte, esta evolucion tuvo lugar en un periodo en el que la actividad econémica se vio
afectada como consecuencia de la crisis de 2018, que continué en 2019, y luego en 2020
por efecto de la pandemia (COVID-19). En ese sentido, de acuerdo al Estimador Mensual de
Actividad Econémica (EMAE) calculado por el INDEC para diciembre, en 2020 se registré
una disminucién acumulada de la actividad econémica del 10% con respecto al mismo
periodo 2019, mientras que el descenso del acumulado a diciembre de este dltimo afio en
relacion con igual periodo 2018 fue de 2,1%.

Por ultimo, mas alla de la caida de la actividad econémica, la evolucion del consumo
doméstico de San Luis pudo haberse visto afectada por los efectos de la pandemia
(COVID-19), la baja en la inflacién acumulada y el congelamiento de las tarifas desde
septiembre 2019 (ver «Tarifas de Gas 2016-2020»), asi como las condiciones mas
rigurosas registradas durante el invierno 2020 respecto al de 2019, que incrementaron
los requerimientos de calefaccion. Cabe destacar que la inflacion alcanzé un 38%
acumulado en este periodo en 2020 contra un 55% en 2019, de acuerdo al indice de
Precios al Consumidor (IPC) del INDEC, Regién Cuyo.

j ASPECTOS
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Se observa la evolucién del consumo promedio anual de los Usuarios Residenciales de gas
natural por redes de la Provincia de La Pampa durante el periodo 1996-2019.

C O N SU M O U S UARl OS RES | D E N C I AL ES 1 9 9 6'20 1 9 De acuerdo al Censo 2010 realizado por el Instituto de Estadisticas y Censos (INDEC), la

provincia de La Pampa cuenta con el 0,8% de la poblacién argentina y su Producto Bruto
Geografico (PBG) provincial representa alrededor de un 1% del Producto Bruto Interno (PBI).
La Pampa representa en la actualidad el 2% de los Usuarios Residenciales conectados al
sistema de gas por redes y el consumo anual promedio para estos usuarios en 2016-2019
representé el 2% del total pais.

—&— Variacion % “Zona Patagénica” y a partir de junio de 1996, luego de firmarse el Tratado Fundacional de
la Regién Patagonica. Por ese tratado la provincia de La Pampa recibid los subsidios al
consumo de gas. A partir de ese momento el consumo de los usuarios Residenciales
aumentd. Si analizamos el consumo especifico, éste casi se duplicd. Ese cambio de
consumo, incrementd la demanda de forma tal que hizo necesarias sucesivas ampliaciones

250.000 50% del “Gasoducto Pampeano”, pasando por varios periodos de saturacion, en los cuales el
46% 232.010 acceso al servicio de gas estuvo restringido.

A partir de la Reforma Constitucional de 1994 la Provincia de la Pampa fue considerada
. Consumo

222.561

Entre los cuatrienios 1996-1999 y 2000-2003, el consumo de gas natural de usuarios

45% Residenciales experiment6 un crecimiento del 46%, alcanzando en este ultimo periodo un
promedio de poco mas de 131 MMm3. En el cuatrienio siguiente, los volimenes
consumidos crecieron un 6%, alcanzando un valor apenas por debajo a los 140 MMm3.
Estas variaciones parecieron tener vinculacion parcial al impacto macroeconémico que tuvo

40% la crisis de la Convertibilidad y la recuperacién posterior en otras provincias y sectores, en
tanto esta crisis implicé una recesion sostenida del 99 al 2002, con una caida promedio
anual del PBI del 4,9%, y un rebote que entre 2003 y 2007 generd un crecimiento del
producto del orden del 7,9% promedio anual. Por su parte, el consumo se incrementé en

35% mayor medida en 2000-2003 que en 2004-2007.

200.000

174.313

Luego de este primer momento, en los cuatrienios comprendidos entre 2008 y 2015, se
observa que el consumo residencial comenzé a experimentar un aumento sostenido en el
ritmo de crecimiento, que alcanzd en primer lugar a una variacion del 26% y en segundo
lugar del 28%, llegando a superar los 222 MMm? en el promedio consumido 2012-2015.

150.000 30%

7

VARIACION %

138.384

131.048

Finalmente, en 2016-2019 la tendencia incremental en el consumo que venia registrandose
se desaceler6 notablemente, alcanzando una variacion positiva del 4% respecto del
cuatrienio anterior. En este caso, el descenso del crecimiento coincide con la caida de la
actividad econémica, que se dio en conjunto con el significativo aumento de la tarifa
residencial (ver Tarifas de Gas 2016-2020) que caracterizo al periodo y representé una caida
0 del 1% promedio en el PBI, luego del crecimiento promedio del 3,6% entre 2008-2011 y del
20% 0,4% entre 2012-2015.

25%

MILES DE m?3 DE 9300 Kcal

100.000 ey

Asi, se advierte que el comportamiento del consumo residencial provincial resultd
0 parcialmente en consonancia con la tendencia incremental sostenida a nivel nacional hasta
15% el afio 2015, en tanto el incremento de 2000-2003 es mas pronunciado en La Pampa (46% vs
13%), asi como los de los cuatrienios comprendidos entre 2008-2015 (26% y 28% vs 16% y
14%, respectivamente). Por otra parte, en el dltimo cuatrienio analizado (2016-2019), y a
diferencia de lo ocurrido en el total pais y en la mayoria de las provincias, en La Pampa se
10% regis;ra una variacién del consumo positiva (ver Consumo Usuarios Residenciales 1996 -
2019).

50.000

Asi, y tal como se ha detallado, se advierte que la evolucién decreciente de la actividad y el
5% PBI luego de 2016, la alta inflacién y el incremento tarifario instrumentado en este periodo,
pudieron contribuir a la baja en la tendencia incremental del consumo doméstico de los
usuarios y usuarias pampeanos entre 2016 y 2019, luego de dos periodos de subas
marcadas. En este sentido, se aclara que la inflacion alcanzé un 184,4% acumulado de 2017
0% a 2019, de acuerdo con el Indice de Precios al Consumidor (IPC) del INDEC, Region
Pampeana. Finalmente, el consumo residencial también puede haber estado afectado, en

1996-1999 2000-2003 2004-2007 2008-2011 2012-2015 2016-2019 alguna medida, por las temperaturas poco rigurosas de los inviernos 2017y 2019, de

acuerdo a los datos del Servicio Meteoroldgico Nacional (SMN).
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CONSUMO USUARIOS RESIDENCIALES 2019-2020
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‘ Variacion %

. Consumo 2020
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Se observa el consumo mensual de gas natural de Usuarios Residenciales de la
Provincia de Rio Negro entre enero y noviembre de 2019y 2020, por lo que la
comparacion se realiza entre los mismos meses de cada afio.

De acuerdo al Censo 2010 realizado por el Instituto de Estadisticas y Censos
(INDEC), la Provincia de Rio Negro cuenta con el 1,6% de la poblacién argentina,
siendo la novena provincia menos poblada. En cuanto a su actividad econdémica,
y por fuera de Buenos Aires, la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, Cordoba y
Santa Fe, ocupa posiciones medias en relacidn con el resto de las provincias, en
la medida en que su Producto Bruto Geografico (PBG) tiene una participacion de
algo mas de 1% en el Producto Bruto Interno (PBI). Rio Negro representa en la
actualidad el 2% de los Usuarios Residenciales conectados al Sistema de Distribucion
de gas por redes y el consumo anual en 2019 representd el 7% del total pais.

Los consumos durante 2020 han registrado, en relacion al afio anterior, un aumento
en todos los meses, con excepcion de enero (-36,2%) y marzo (-35,4%), que tuvieron
variaciones disimiles, y noviembre, con una pequefia caida (-0,9%). Luego del fuerte
incremento de abril (27,8%) y el mas leve de mayo (3,2%), la comparacidn interanual
del consumo fue experimentando una suba progresiva que se detuvo en julio con
un ritmo de crecimiento del 16,8%. Mas adelante, aunque se mantiene, comienza a
descender en su ritmo hasta el final del periodo analizado, excepto en octubre, que
registra un aumento del 8% respecto a 2019. Este comportamiento puede ser
explicado por el impacto social que tuvo la pandemia (COVID-19) en el consumo
de energia, ya que a partir de fines de marzo las personas comenzaron a pasar

mas tiempo en sus hogares, y a las menores temperaturas durante los meses mas
rigurosos del invierno, derivando en un incremento del consumo por las necesidades
de calefaccion.

Asimismo, la evolucién observada guarda relacidn parcial con lo ocurrido a nivel
nacional, donde se verifica un aumento en los consumos a partir del mes de abril,
profundizado durante los meses de junio y julio (ver «Consumo Mensual Usuarios
Residenciales ¢ Total Pais 2019 - 2020»). Sin embargo, en la provincia de Rio
Negro la variacion de los consumos en 2020 presenta un incremento superior

al total pais para abril y agosto, probablemente debido a factores térmicos.

Es importante recordar que desde fines de marzo y al menos hasta el 13 de mayo
se redujo notablemente la toma de lectura fisica de medidores, es decir, aumenté
la estimacion de los consumos por parte de las distribuidoras. En este sentido, las
resoluciones 25y 35 del ENARGAS contribuyeron a disminuir las estimaciones por
exceso, es decir la posibilidad de sobrefacturacion.

Durante este periodo del afio, de acuerdo al Estimador Mensual de Actividad
Econdmica (EMAE) calculado por el INDEC para el mes de noviembre, se registré
una disminucién acumulada de la actividad econdmica del 10,6% con respecto al
mismo periodo 2019. Asi, a pesar de la caida de la actividad econémica, el aumento
en el consumo pudo haberse visto estimulado por la baja en la inflacién acumulada
y el congelamiento de las tarifas desde septiembre 2019 (ver «Tarifas de Gas 2016
- 2020»). En este sentido, se aclara que la inflacién alcanzé un 28,4% acumulado
a noviembre en 2020 contra 47,9% en 2019 de acuerdo al indice de Precios al
Consumidor (IPC) del INDEC, Region Patagonia.
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INFORME GRAFICO - COYUNTURA GASIFERA (DICIEMBRE 2020)

VINCULO ENTRE CANTIDAD DE USUARIOS INDUSTRIALES
TOTALES Y ACTIVIDAD INDUSTRIAL

COMPORTAMIENTO DE LA CANTIDAD DE USUARIOS INDUSTRIALES Y DEL INDICE DE PRODUCCION INDUSTRIAL

MANUFACTURERO (IPIM). 2016-2020

= Cantidad usuarios industriales, promedio mavil dltimos 12 meses (eje izq.)
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Fuente: Elaboracidn propia en base a INDEC y ENARGAS (Datos Operativos de Gas Natural: Licenciatarias de Distribucién).
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En el grafico se observa una aparente
relacion directa entre el promedio movil de
12 meses de la cantidad de usuarios
industriales y la actividad industrial, medida
a través del indice de Produccion Industrial
Manufacturero (IPIMtendencia ciclo),
elaborado por el INDEC. Asi, se verifica que
el coeficiente de correlacion entre ambas
variables es elevado (0,88), teniendo en
cuenta que la cantidad de usuarios
industriales varia en el mismo sentido que
el nivel de produccidn del sector.

A su vez, en términos tendenciales se
puede ver como desde fines de 2017 hasta
diciembre 2019 ambas series experimentan
un marcado descenso.

A partir de mayo 2020 se observa una
mejora en el IPIM. En cuanto al promedio
movil de 12 meses de la cantidad de
usuarios industriales, en julio 2020 deja de
caer y se nota una leve mejora.
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PRODUCCION BRUTA DE GAS NATURAL EN ARGENTINA '

EN MILLONES DE m3/dia DE 9.300 KCAL. ENERO A DICIEMBRE 2010-2020 La produccion bruta de gas para el periodo
enero-diciembre 2020 fue de 123,21

millones de m3/dia, lo que significé una
DICIEMBRE 2020 NTERANUAL DICIEMBRE 2020 INTERANUAL caida del 8,87% en relacion al mismo
periodo del ano anterior.

PRODUCCION BRUTA

123,21 -8,87% 113,83 -10,28%
Adicionalmente, en diciembre 2020 se
Produccidn de gas natural en millones de m® de 9.300 kcal. por dia —— Variacion interperiodos regiStré una caida interanual del 1 0'28%'
' ' | totalizando en 113,83 millones de m3/dia.
140 135,21 — ..
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Fuente: ENARGAS. Datos Operativos de Gas Natural: Total Sistema.
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INFORME GRAFICO - COYUNTURA GASIFERA (DICIEMBRE 2020)

BALANZA COMERCIAL DE GAS '

 ENARGAS

” ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS

VOLUMEN DE GAS IMPORTADO, EXPORTADO Y SALDO. EN MILES DE m? DE 9.300 KCAL. 2011-2020 Analizando la evolucion del saldo de gas
natural en Argentina (el volumen exportado

menos el importado), se observa que

Saldlo —— Volumen Importado = —— Volumen Exportado dentro del sistema de transporte el volumen importado supera ampliamente

al exportado, lo que genera un importante

2.000.000 déficit, sobre todo durante el periodo
invernal.

1.500.000
A partir de octubre 2018 se verifica que las

1.000.000 exportaciones comenzaron a
incrementarse y que bajo el volumen

500.000 consumido, lo que permitié disminuir el

M saldo deficitario de la balanza de gas.
0 o~ e P I e

La caida en el consumo interno y las obras

-500.000 realizadas para poder exportar gas licuado
(que permitieron complementar la
-1.000.000 capacidad de exportar a través de

gasoductos) generaron un aumento de las
exportaciones desde mediados de 2018
hasta comienzos de 2020.
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Fuente: ENARGAS. Partes diarios de Transporte y Distribucion de Gas Natural. Datos publicados de caracter operativo.
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INFORME GRAFICO - COYUNTURA GASIFERA (ENERO 2021)

ACTIVIDAD ECONOMICA Y CONSUMO DE GAS

ESTIMADOR MENSUAL DE LA ACTIVIDAD ECONOMICA (EMAE) Y CONSUMO DE GAS NATURAL EN ARGENTINA.
TOTAL SISTEMA. VARIACION INTERANUAL. 2016-2021

Consumo de gas natural (% vari.a.) EMAE (% vari.a.)
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Fuente: Elaboracién propia en base a INDEC y ENARGAS (Datos Operativos de Gas Natural: Total Sistema).
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El consumo total de gas no siempre se
encuentra influenciado por el nivel de
actividad economica.

Sin embargo, se advierte que segun datos
del Instituto Nacional

de Estadistica y Censos (INDEC), durante el
mes de enero 2021, el Estimador Mensual
de la Actividad Econémica (EMAE) registro
una contraccion del 2,04% respecto al
mismo periodo 2020, observandose una
desaceleracion de la fuerte caida
registrada en abril 2020 (-25,40%) y de los
meses posteriores, a excepcion de
diciembre 2020 que registro un valor
similar (2,03%).

A su vez, en el consumo de gas, como ya se
menciond, durante el mes de enero se
evidencio una caida del 4,18% respecto al
mismo periodo de 2020.

De esta manera, puede observarse como la
pandemia (COVID-19) afectd sensiblemente
a ambas variables.
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INFORME GRAFICO - COYUNTURA GASIFERA (ENERO 2021)

CRECIMIENTO DE USUARIOS RESIDENCIALES Y POBLACION

CANTIDAD DE USUARIOS RESIDENCIALES INCORPORADOS A LA RED Y DIFERENCIA ENTRE SU TASA DE CRECIMIENTO
Y LA TASA DE CRECIMIENTO POBLACIONAL. MES DE ENERO 2011-2021
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Fuente: Elaboracién propia en base a INDEC y ENARGAS (Datos Operativos de Gas Natural: Licenciatarias de Distribucién).
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La incorporacion de usuarios residenciales
a la red de gas natural, es decir su conexion
a la misma, es un dato importante para
analizar el grado de expansion de la red

en la Argentina.

Para alcanzar a una mayor proporcion de
personas con servicio de gas de red, la tasa
de crecimiento poblacional puede ser una
buena referencia.

Los datos verifican que desde 2011 hasta
2017 la tasa de aumento de usuarios
residenciales ha sido mayor a la tasa

de crecimiento poblacional en al menos
0,69 puntos porcentuales. Posteriormente
la diferencia ha sido menor, con una
tendencia a la convergencia entre las dos
variables.

La menor incorporacion de usuarios
residenciales se registra en enero 2018.
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VINCULO ENTRE CANTIDAD DE USUARIOS INDUSTRIALES
TOTALES Y ACTIVIDAD INDUSTR'AL En el grafico se observa una aparente

relacion directa entre el promedio movil de

COMPORTAMIENTO DE LA CANTIDAD DE USUARIOS INDUSTRIALES Y DEL iNDICE DE PRODUCCION INDUSTRIAL 12 meses de la cantidad de usuarios
MANUFACTURERO (IPIM). 2016-2021 industriales y la actividad industrial, medida
a través del indice de Produccién Industrial
e Cantidad usuarios industriales, promedio mévil Gltimos 12 meses (eje izq.) IPI manufacturero tendencia ciclo (eje der.) Manufacturero (|P|M' tendencia CiClO),
elaborado por el INDEC. Asi, se verifica que
26.000 | 140 el coeficiente de correlacion entre ambas

variables es elevado (0,87), teniendo en

N \/\/\ Coeficiente de correlacion: 0,87 135 cuenta que Ia Cantldad de usuarlos

industriales varia en el mismo sentido que
\—\/\_\ 130 el nivel de produccion del sector.
25.000

125 A su vez, en términos tendenciales se
puede ver como desde fines de 2017 hasta
diciembre 2019 ambas series experimentan
un marcado descenso.

24.500 120

115
24.000

Desde mayo 2020 no se observa
correlacion entre las series, debido a que a
23.500 partir de este momento se evidencia una

110

105 mejora significativa en el IPIM, mientras
23.000 — 100 que el promedio movil de 12 meses de la
2016 2017 2018 2019 2020 2021 cantidad de usuarios industriales se
mantiene en caida hasta julio 2020, mes en
Fuente: Elaboracidn propia en base a INDEC y ENARGAS (Datos Operativos de Gas Natural: Licenciatarias de Distribucion). el que adquiere una relativa estabilidad.
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INFORME GRAFICO - COYUNTURA GASIFERA (ENERO 2021)

VINCULO ENTRE LA CANTIDAD DE USUARIOS COMERCIALES
Y LA ACTIVIDAD COMERCIAL

COMPORTAMIENTO DE LA CANTIDAD DE USUARIOS COMERCIALES Y EL ESTIMADOR MENSUAL DE ACTIVIDAD ECONOMICA DE
COMERCIO MAYORISTA Y MINORISTA Y REPARACIONES (EMAE COMERCIO). PROMEDIO MOVIL ULTIMOS 12 MESES 2016-2021

e Cantidad de usuarios comerciales (eje izq.) EMAE. Comercio mayorista y minorista y reparaciones (eje izq.)
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Fuente: Elaboracién propia en base a INDEC y ENARGAS (Datos Operativos de Gas Natural: Licenciatarias de Distribucion).
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En el grafico se observa una aparente
relacion directa entre el promedio movil de
12 meses de la cantidad de usuarios
comerciales y el indice de actividad
comercial que mide el Estimador Mensual
de la Actividad Econdmica de INDEC
(EMAE-Comercio). En este sentido, el
coeficiente de correlacion entre ambas
variables es de 0,92.

A su vez, en términos tendenciales se
puede ver como desde mediados de 2018
hasta mediados de 2020 ambas series
experimentan un fuerte descenso.

Asimsmo, se observa que EMAE-Comercio
a partir de agosto 2020 comienza a
registrar subas, mientras que se advierte
una desaceleracion en la caida del
promedio mdvil de 12 meses de la cantidad
de usuarios comerciales y un estacamiento
en esta a partir de noviembre 2020.
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INFORME GRAFICO - COYUNTURA GASIFERA (ENERO 2021)

BALANZA COMERCIAL DE GAS

4 ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS

VOLUMEN DE GAS IMPORTADO, EXPORTADO Y SALDO. EN MILES DE M3 DE 9.300 KCAL. 2011-2021 Analizando la evolucion del saldo de gas
natural en Argentina (el volumen exportado

menos el importado), se observa que

el volumen importado supera ampliamente
2.000.000 al exportado, lo que genera un importante
déficit, sobre todo durante el

periodo invernal.

Saldo Volumen Importado Volumen Exportado dentro del sistema de transporte

1.500.000
000,000 A partir de octubre 2018 se verifica que las
o exportaciones comenzaron a
incrementarse y que bajo el volumen
500.000

consumido, lo que permitié disminuir el

M saldo deficitario de la balanza
0 — e — e I e

de gas.
-500.000 La caida en el consumo interno y las obras
realizadas para poder exportar gas licuado
1.000.000 (que permitieron complementar la

capacidad de exportar a través de
gasoductos) generaron un aumento de las
exportaciones desde mediados de 2018
hasta comienzos de 2020.

-1.500.000

-2.000.000
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Fuente: ENARGAS. Partes diarios de Transporte y Distribucion de Gas Natural. Datos publicados de caracter operativo.
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INFORME GRAFICO - COYUNTURA GASIFERA (ENERO 2021)

PRODUCCION BRUTA DE GAS NATURAL

PRODUCCION BRUTA DE GAS NATURAL EN ARGENTINA. EN MILLONES DE M3/DIiA DE 9.300 KCAL. ENERO 2010-2021
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La produccion bruta de gas en enero 2021
fue de 116,01 millones de m3/dia, lo que
significo una caida del 10,92% en relacion
al mismo periodo del afio anterior, donde
se registra el valor mas alto de la serie.

Por ultimo, entre 2016-2019 se registra un
aumento en la produccion de gas natural
del 7,78%, equivalentes a 9,32 millones de
m? /dia.
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Y
DISTRIBUCION DE GAS - TOTAL PAIS

El Sistema de Distribucion de gas natural se compone de gasoductos, ramales

4 ~ 7 y redes, y su extension tiene un comportamiento asociado al “crecimiento
EX PAN S I O N D E CAN ERIAS 1 9 94'2020 vegetativo del nimero de usuarios”, que implica aumentos del orden del 2% a
3% por afo. Asi, el sistema fue creciendo progresivamente a lo largo de las
ultimas décadas, tanto en su extension de cafierias, como en cantidad de
usuarios. En este caso, se expone la evolucion que ha experimentado el
incremento en la extension de caferias habilitadas por las licenciatarias de
distribucion durante el periodo 1993-2020.

. Extension —e— Variacion %

En 1994 el Sistema de Distribucion llegaba a brindar servicio de gas natural a
6.000 7% casi 5 millones de usuarios, en 2008 alcanzaba a 7,2 millones y en 2020 a casi
9 millones de usuarios a lo largo de todo el pais, mostrando un incremento de
5.531 aproximadamente un 80% en 27 afos.

Durante el periodo 1994-2020 se han incorporado en total 82.337 km de
6% 4.994 6% cafierias para distribuir gas natural (en distinto didmetro y material), con un
5.000 4.8 ritmo de variacion que fue modificandose en el tiempo. Asi, desde 1994 hasta
4.5) 5% 5% 2002, los sistemas de cafierias experimentaron una notable ampliacion con un
4.432 promedio de 5% anual; y en el lapso entre 2003 y 2015 la tasa de incrementos
se mantuvo relativamente estable, en un promedio del 2% anual. Por otra
4.084 4.148 5% parte, entre 2016 y 2020 registré la menor extension del periodo observado,
4.000 5% con subas anuales promedio de 1%, con excepcion de los dltimos dos afios,
cuando la extension se increment6 un 3% y un 2%, respectivamente.

3.608

4% El mayor aumento de la extension de cafierias del Sistema de Distribucion
nacional se registrd durante el periodo 1994-2003 con 39.214 km de redes de
gas natural incorporados, representando el 48% de lo ejecutado, casi la mitad
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RELACION ENTRE VEHICULOS HABILITADOS Y ESTACIONES DE GNC
PROVINCIA DE CORDOBA
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VEHICULOS HABILITADOS
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Se observa la evolucién anual de los vehiculos habilitados con Gas Natural Comprimido (GNC) y la relacion
entre ellos y las estaciones de carga de GNC en la Provincia de Cérdoba durante el periodo 1998-2020, de
acuerdo a los datos publicados por el ENARGAS. Se aclara que los datos utilizados corresponden al
promedio anual de estaciones y al total de vehiculos habilitados a diciembre de cada afio de la serie.

El andlisis de la vinculacion de los vehiculos habilitados con GNC con las estaciones de carga se realiza a
efectos de contar con un indicador que exponga cémo se fue desarrollando en cada provincia el mercado
del Gas Natural Vehicular argentino durante las dltimas dos décadas, para lo cual se relacionaron dos
variables fundamentales del sistema, que de forma individual tuvieron diferentes evoluciones.

Teniendo en cuenta lo anterior, si bien las dos variables tienen diferentes intensidades en sus variaciones
anuales, al igual que lo sucedido en el total pais (ver Vehiculos habilitados y Estaciones de Carga de GNC.
Total Pais 1998-2020), en Cérdoba el nimero de vehiculos con GNC tuvo un comportamiento mas volatil,
determinando en forma primaria la evolucion del indicador a lo largo de la serie. De esta manera, el patrén
general observado es que mientras que el nimero de vehiculos habilitados experimentaba una tendencia
general al crecimiento, compuesta por periodos con incrementos interrumpidos por leves caidas, las
estaciones de carga tuvieron oscilaciones anuales siempre positivas (ver Gas entregado y Estaciones de
Carga de GNC. Total Pais 1993-2020).

El diferente comportamiento de la evolucion de los vehiculos habilitados y de las estaciones de carga
responde principalmente a que los primeros fluctian de acuerdo a la evolucién del precio del GNC en
relacion al precio de la nafta (ver Relacidn del precio del GNC con la nafta stiper y Conversiones. Total Pais
2015-2020), variable altamente volatil y a que es un mercado atomizado con bajo costo hundido. Mientras
que la evolucion de las estaciones de carga responde a factores mas rigidos, tales como la capacidad de
acceder a un servicio firme de gas natural y corresponde a un mercado con un alto costo hundido. En tal
sentido, es posible distinguir cinco etapas. La primera, desde 1998 a 2001, cuando el indicador alcanza un
valor 14% inferior al del afio inicial (817 vs 953), traccionado en mayor medida por el crecimiento mas
intenso de las estaciones de carga, con una variacién promedio anual del 23%, en comparacién con los
vehiculos propulsados con GNC, que tienen una variaciéon promedio anual del 17%.

La segunda etapa presenta un corto e intenso crecimiento que en 2002-2003 lleva al indicador a un valor
40% superior al del 2001 (817 en 2001 vs. 1.141 en 2003) fundamentalmente impulsado por el incremento
anual mas pronunciado de |a serie en la cantidad vehiculos habilitados de 2003, con una variacién anual del
41%, contra un aumento en los puntos de carga cuya variacion fue del 9% para el mismo afio. De esta forma,
el indicador culmina 2003 en 1.141, siendo este Ultimo el segundo valor mas alto de toda la serie. Luego
comienza una tercera etapa entre 2004 y 2009, cuando el nimero de estaciones de GNC que se inauguran
mantienen un ritmo de crecimiento inferior al periodo anterior, aunque atin considerable, del 9% promedio
anual. Sin embargo, la mayor incidencia en este caso estuvo dada por las variaciones del nimero de
vehiculos con una variacion promedio anual del 2%.

En cuarto lugar, desde 2010 y hasta 2015 el indicador volvi6 a experimentar un aumento, con un promedio
del 8% anual, empujado nuevamente por el incremento del niimero de vehiculos propulsados a gas
habilitados, que registraron una variacion promedio del 10% anual, al tiempo que las estaciones
evidenciaron un crecimiento promedio del 2% anual, llevando al indicador al méaximo de todo el periodo
analizado en 2015, con 1.171 vehiculos por estacion de carga de GNC. Finalmente, luego del pico alcanzado
en 2015, desde 2016 en adelante vuelve a registrarse una baja sostenida del indicador del 4% promedio
anual hasta 2020, a pesar de registrar una suba momenténea en 2019, que retoma el sendero descendente
con la caida del ultimo afio de la serie. Esta evolucién se explica por la caida en un 1% promedio anual de
los vehiculos habilitados y de un crecimiento del 3% anual promedio de las estaciones de carga.

Asi, en las oscilaciones del indicador se observan ciertos rasgos que distinguieron las cinco etapas
expuestas para la Provincia de Cérdoba: en un primer lugar, un periodo de descenso de 1998 a 2001; en un
segundo lugar, un fuerte crecimiento en 2002 y 2003; en tercer lugar, la disminucién desde 2004 hasta 2009;
en una cuarta instancia, un rebote en el crecimiento, sobre todo liderado por |a habilitacién de vehiculos
hasta 2015; y finalmente, un descenso hasta 2020, con la excepcion de una leve suba de 2019.

Por Gltimo, resulta interesante destacar que la evolucion de estas variables no parece estar tan ligada a la
evolucién de la actividad econémica y el PBI, como se observa por ejemplo entre 1999-2002, cuando se
combina una recesion y caida del PBI promedio del 5% para el periodo con una baja en promedio del
indicador (2%), mientras que en 2005-2009, cuando el PBI crece en promedio 5%, el indicador sufre una baja
sostenida (8%). En cambio, si existe una relacién mas directa con las variaciones del precio del GNC y el
diferencial con la nafta stper durante el periodo analizado. Respecto del (ltimo quinquenio 2016-2020, el
incremento de precios desde abril 2016, probablemente influenciado por las expectativas de aumento del
precio del gas natural en el Punto de Ingreso al Sistema de Transporte (PIST) que finalmente llegaria a partir
de octubre de ese afio (ver «Tarifas de Gas 2016-2020»), desincentivd las conversiones de vehiculos.
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RELACION ENTRE GAS ENTREGADO Y ESTACIONES DE GNC. PROVINCIA DE CORDOBA
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PROGRAMA

ENARGAS

ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS

Se observa la evolucion anual del gas entregado por las licenciatarias de distribucién a los usuarios de Gas Natural
Comprimido (GNC) y el promedio de gas entregado por estacion de carga de GNC (ambas en miles de m3 de 9.300
kcal) para la Provincia de Cérdoba. Este tltimo indicador corresponde al volumen anual del gas entregado a usuarios
de GNC dividido por el nimero de estaciones de carga en la provincia, de acuerdo a los datos publicados por el
ENARGAS.

La relacion de los volimenes de gas natural entregados a usuarios de GNC con el niimero de estaciones de carga se
efectia de forma complementaria a lo expuesto en el informe de los vehiculos habilitados (ver Vehiculos habilitados
y Estaciones de Carga de GNC. Provincia de Cérdoba 1998-2020) y se realiza a efectos de contar con un indicador
que exponga cémo se fue desarrollando el mercado del Gas Natural Vehicular argentino en la provincia durante las
Gltimas décadas. En tal sentido, se relacionaron dos variables fundamentales del sistema que permiten analizar la
venta promedio anual de gas natural que han tenido las estaciones de carga de GNC a lo largo del tiempo.

Teniendo en cuenta lo anterior, si bien las dos variables experimentan desempefios disimiles en sus variaciones
anuales, tal como ocurri6 a nivel nacional (ver Gas entregado y Estaciones de Carga de GNC. Total Pais 1993-2020),
en Cordoba el gas entregado a usuarios de GNC se constituyé como la variable preponderante de esta relacion,
manteniendo un comportamiento mas volatil y determinando la evolucion del indicador a lo largo de toda la serie. De
este modo, mientras las estaciones de carga tuvieron variaciones anuales siempre positivas (ver Expansion de las
estaciones de carga de GNC 1993-2019), el volumen de gas entregado registré oscilaciones con tendencias tanto de
crecimiento como de caida, que con distinta intensidad en sus ritmos marcaron las etapas que pueden observarse en
el periodo analizado.

Mientras la evolucion del gas entregado por las estaciones de carga de GNC responde a factores especificos de este
mercado, tales como la cantidad de vehiculos habilitados, la relacién de precios del GNC con las naftas (ver Relacion
del precio del GNC con la nafta stiper y Conversiones. Total Pais 2015-2020), las caracteristicas propias de los
vehiculos que ingresan a este mercado y las nuevas tecnologias de las conversiones, que generan menor consumo
unitario a medida que se desarrollan, entre los mas destacados. El comportamiento de la variable estaciones de
carga responde a factores mas rigidos, ya que la instalacion de estas conlleva un alto costo hundido. Algunas de las
mayores dificultades para su expansion son la capacidad de acceder a un servicio firme (no interrumpible) de gas
natural.

Es posible distinguir cinco etapas a lo largo del periodo. La primera, desde 1993 a 1998, cuando el indicador
experimenta una sostenida suba, alcanzando un crecimiento del 21% respecto al aio inicial (2.267 miles de m3 en
1993 vs. 2.743 miles de m3 en 1998). Asimismo, en 1998 se registra el valor maximo del indicador, motorizado por
los incrementos anuales del gas entregado que llegaron a tener una variacién promedio del 15% anual, mientras que
las estaciones también crecieron, pero en menor proporcion, con una variacion promedio anual del 11%.

En segundo lugar, desde 1999 hasta 2002 el indicador cae casi un 16%, probablemente influenciado por

la recesion que afecto la actividad econémica durante estos afios y generd una disminucion en el Producto Bruto
Interno (PBI) del 5% anual promedio. En esta etapa se observa que las estaciones de carga crecen a una tasa
promedio anual del 20%, un ritmo notablemente mayor que el incremento en las entregas de gas, que lo hizo a un
promedio anual del 10%. Esto ultimo se encuentra relacionado a los efectos de la crisis de la Convertibilidad y una
caidade la demanda en un entorno econdmico de incertidumbre y con pocas opciones de inversion.

Luego, se registra una tercera etapa que se caracteriza por tener dos momentos: en una primera instancia, un pico de
crecimiento en 2003 donde el indicador alcanza el valor de 2.393 miles de m3 por estacion de carga, y en una
segunda instancia, el inicio de un descenso progresivo hasta 2009, originada fundamentalmente por la considerable
disminucién en el gas entregado, que tuvo un saldo de negativo al finalizar el periodo, mientras que las estaciones
continuaron creciendo a un ritmo del 9% promedio anual. De este modo, para 2009 el indicador marcaba la entrega
de poco mas de 1.300 miles de m3 por estacién de carga.

La cuarta etapa comienza en 2010 y se extiende hasta 2015, y revierte la tendencia a la baja del indicador que se
venia dando hasta 2009. Asi, el ascenso posterior a 2009 podria estar asociado a la variacién observada en el gas
entregado, que luego de la caida previa crecié a un promedio del 6% anual, mientras que las estaciones de carga
ralentizaron su ritmo, haciéndolo a una tasa promedio del 2%, llevando el indicador a 1.746 miles de m3 por estacion
en 2015.

Finalmente, desde 2016 en adelante, y con la excepcion de la leve suba de 2019, vuelve a darse una disminucién que
lleva al indicador al minimo de la serie en 2020, con 1.018 miles de m3, como consecuencia de la baja pronunciada
en el gas entregado con un promedio anual del 7%, y al tiempo que las estaciones siguieron aumentando al 3% anual.
Si bien en 2019 el indicador muestra un ligero ascenso, este vuelve a tomar valores negativos en 2020, como
consecuencia de la caida en el nivel de movilidad a raiz de las medidas preventivas motivadas por la pandemia
(Covip-19).

De este modo, en las oscilaciones descriptas se observan los rasgos salientes de las cinco etapas: en un primer
lugar, un fuerte crecimiento hasta 1998; en un segundo lugar, una disminucién hasta 2002; en un tercer lugar, un
rebote en 2002 y luego un descenso sostenido hasta 2009, que luego se revierte en un ascenso progresivo hasta
2015, sobre todo liderado por la suba en las entregas de gas para usuarios de GNC; y finalmente, un descenso que se
sostuvo desde 2016 a 2020, a pesar del leve repunte de 2019.
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ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS
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Se observa la evolucion anual de los vehiculos habilitados con Gas Natural Comprimido (GNC) y la relacion entre ellos y
las estaciones de carga de GNC en la Provincia de Rio Negro durante el periodo 1998-2020, de acuerdo a los datos
publicados por el ENARGAS. Se aclara que los datos utilizados corresponden al promedio anual de estaciones y al total
de vehiculos habilitados a diciembre de cada afio de la serie.

El andlisis de la vinculacién de los vehiculos habilitados con GNC con las estaciones de carga se realiza a efectos de
contar con un indicador que exponga cémo se fue desarrollando en cada provincia el mercado del Gas Natural
Vehicular argentino durante las tltimas dos décadas, para lo cual se relacionaron dos variables fundamentales del
sistema, que de forma individual tuvieron diferentes evoluciones.

Teniendo en cuenta lo anterior, si bien las dos variables tienen diferentes intensidades en sus variaciones anuales, al
igual que lo sucedido en el total pais (ver Vehiculos habilitados y Estaciones de Carga de GNC. Total Pais 1998-2020),
en Rio Negro el nimero de vehiculos con GNC tuvo un comportamiento mas volétil, determinando en forma primaria la
evolucién del indicador a lo largo de la serie. De esta manera, el patron general observado es que mientras que el
namero de vehiculos habilitados experimentaba una tendencia general al crecimiento, compuesta por periodos con
incrementos interrumpidos por algunas pocas caidas, las estaciones de carga tuvieron oscilaciones anuales siempre
positivas hasta 2016, cuando comenzaron a experimentar variaciones negativas.

El diferente comportamiento de la evolucién de los vehiculos habilitados y de las estaciones de carga responde
principalmente a que los primeros fluctdan de acuerdo a la evolucién del precio del GNC en relacién al precio de la nafta
(ver Relacion del precio del GNC con la nafta stper y Conversiones. Total Pais 2015-2020), variable altamente volétil, y a
que es un mercado atomizado con bajo costo hundido. Por otro lado, la evolucién de las estaciones de carga responde
a factores mas rigidos, tales como la capacidad de acceder a un servicio firme de gas natural y corresponde a un
mercado con un alto costo hundido.

En tal sentido, es posible distinguir cinco etapas principales en la evolucion del indicador. La primera, desde 1998 a
2004, se caracteriza por tener un descenso inicial en el afio 1999, seguido de un incremento hasta el 2004, cuando el
indicador alcanza un valor 158% superior al de 1999 (1.092 vs 424 de vehiculos por Estaciones de Carga de GNC). Asi
como en 1999 el descenso del indicador correspondid a un crecimiento mayor de las estaciones (31%) respecto de los
vehiculos habilitados (20%), el resto de los afios el aumento del indicador estuvo traccionada por el crecimiento més
intenso del parque automotor propulsado a GNC, de una variacién promedio anual del 44%, en comparacion con las
estaciones de carga, que tuvieron una variacién promedio anual del 19%. Cabe destacar el fuerte crecimiento que tuvo
esta relacién entre los afios 2002-2004, probablemente influido por el incremento sustancial de los vehiculos
habilitados a GNC, debido a la recuperacion econdmica luego de la crisis de la Convertibilidad, y los precios relativos de
la naftay el GNC.

La segunda etapa se registra entre los afios 2005-2009 y revirtid la tendencia incremental de la primera, presentando
una reduccion total del indicador del 37% (685 en 2009 y 1.092 en 2004, vehiculos por estaciones de carga de GNC).
Esta nueva tendencia se explica por el incremento anual mas pronunciado de las estaciones de carga, con una variacion
anual promedio del 14%, contra un aumento promedio en los vehiculos habilitados de solo un 4%.

Luego, comienza una tercera etapa, de breve duracidn, durante 2010y 2011, que evidencia un ascenso del indicador
hasta alcanzar el valor de 794 vehiculos por estaciones de carga, con los vehiculos creciendo a un promedio de 9%
anual mientras los puntos de carga de GNC que se inauguran se mantienen casi estables, aumentando un 1% promedio
anual.

La cuarta etapa, desde 2012 y hasta 2015, el indicador volvié a experimentar una caida, de un 14% respecto del valor
alcanzado en 2011, explicado por la disminucion de los vehiculos propulsados a gas habilitados, que registraron una
variacion promedio del -4% anual, al tiempo que las estaciones se mantuvieron sin modificaciones.

Finalmente, desde 2016 en adelante el ritmo de caida que venia experimentandose se profundiza, con un indicador que
desciende a un promedio anual del 9% hasta 2020, a pesar de registrar una suba del 3% en 2019, cuando la caida de las
estaciones (8%) supera a la de los vehiculos (6%). Por el contrario, durante el resto de los afios de esta etapa los
vehiculos habilitados cayeron en un promedio anual del 13% y las estaciones a un promedio del 2% anual.

Asi, en las oscilaciones del indicador se observan ciertos rasgos que distinguieron las cinco etapas expuestas para la
Provincia de Rio Negro: en un primer lugar, un periodo de crecimiento luego del descenso de 1998, hasta 2004; en un
segundo lugar, una caida sostenida hasta 2009; en tercer lugar, la suba de 2010y 2011; en una cuarta instancia, una
nueva disminucién de 2012 a 2015; y finalmente, la dltima etapa que profundiza el descenso que venia registrandose
hasta 2020, con la excepcion de una leve suba de 2019, impulsado por la mayor disminucién en la habilitacién de
vehiculos que en la de estaciones de carga.

Por (ltimo, la evolucion de estas variables no parece estar tan ligada a la evolucion de la actividad econémica y el PBI,
como se observa por ejemplo entre 1999-2002, cuando se combina una recesién y caida del PBI promedio del 5% para
el periodo con una suba en promedio del indicador del 8%, mientras que en 2005-2009, cuando el PBI crece en promedio
5%, el indicador sufre una baja promedio del 9%. En cambio, si existe una relacién mas directa con las variaciones del
precio del GNC y el diferencial con la nafta sdper durante el periodo analizado. Respecto del dltimo quinquenio
2016-2020, el incremento de precios desde abril 2016, probablemente influenciado inicialmente por las expectativas de
aumento del precio del gas natural en el Punto de Ingreso al Sistema de Transporte (PIST) que finalmente llegaria a
partir de octubre de ese afo (ver «Tarifas de Gas 2016-2020»), desincentivd las conversiones de vehiculos.
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RELACION ENTRE GAS ENTREGADO Y ESTACIONES DE GNC. PROVINCIA DE RIO NEGRO

MILES DE m?® DE 9300 Kcal

GAS ENTREGADO Y ESTACIONES DE CARGA DE GNC 1993-2020

40.000

35.000

30.000

25.000

20.000

15.000

10.000

5.000

. Total de gas entregado para GNC —e— Promedio de gas entregado por Estacion de GNC
3.000
33.770 34.051
33.158
32.550 32.583 32147 2.500 =
(&)
<
(an)
o
o
(o)}
=
2.000 o
e
L
f‘ Q
1.836 n
1765 1-806 i
£
1.609 1568 1.500 =
1.502 \8
m 1.398 1.433 <
1.347 o
o
13.985 L
1.000 w
11.463 =
=
(@]
9.426 o
S
7.058 7.222 7.343 7.3M )
6.436
5.507 500
4.316 I I
I 0

1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

14/04/2021 + Primera version

STADS

QA9

Se observa la evolucion anual del gas entregado por las licenciatarias de distribucién a los usuarios de Gas Natural
Comprimido (GNC) y el promedio de gas entregado por estacion de carga de GNC (ambas en miles de m3 de 9.300 kcal)
para la Provincia de Rio Negro. Este dltimo indicador corresponde al volumen anual del gas entregado a usuarios de GNC
dividido por el nimero de estaciones de carga en la provincia, de acuerdo a los datos publicados por el ENARGAS.

La relacion de los voliimenes de gas natural entregados a usuarios de GNC con el nimero de estaciones de carga se
efecttia de forma complementaria a lo expuesto en el informe de los vehiculos habilitados (ver Vehiculos habilitados y
Estaciones de Carga de GNC. Provincia de Rio Negro 1998-2020) y se realiza a efectos de contar con un indicador que
exponga como se fue desarrollando el mercado del Gas Natural Vehicular argentino en la provincia durante las dltimas
décadas. En tal sentido, se relacionaron dos variables fundamentales del sistema que permiten analizar la venta promedio
anual de gas natural que han tenido las estaciones de carga de GNC a lo largo del tiempo.

Teniendo en cuenta lo anterior, si bien las dos variables experimentan desempefios disimiles en sus variaciones anuales,
tal como ocurri6 a nivel nacional (ver Gas entregado y Estaciones de Carga de GNC. Total Pais 1993-2020), en Rio Negro
el gas entregado a usuarios de GNC se constituyé como la variable preponderante de esta relacién, manteniendo un
comportamiento mas volatil y determinando en mayor medida la evolucién del indicador a lo largo de toda la serie. De
este modo, mientras las estaciones de carga tuvieron variaciones anuales positivas hasta 2016, el volumen de gas
entregado registré oscilaciones mas notorias de crecimiento y de caida, que con distinta intensidad en sus ritmos
marcaron las etapas que pueden observarse en el periodo analizado.

Por un lado, la evolucién del gas entregado por las estaciones de carga de GNC responde a factores especificos de este
mercado, tales como la cantidad de vehiculos habilitados, la relacion de precios del GNC con las naftas (ver Relacién del
precio del GNC con la nafta stper y Conversiones. Total Pais 2015-2020), las caracteristicas propias de los vehiculos que
ingresan a este mercado y las nuevas tecnologias de las conversiones, que generan menor consumo unitario a medida
que se desarrollan, entre los mas destacados. Por otro lado, el comportamiento de la variable estaciones de carga
responde a factores mas rigidos, ya que su instalacién conlleva un alto costo hundido. Algunas de las mayores
dificultades para su expansion son la capacidad de acceder a un servicio firme (no interrumpible) de gas natural.

Es posible distinguir seis etapas a lo largo del periodo. La primera, desde 1993 a 1998, cuando el indicador experimenta
una sostenida suba, alcanzando un crecimiento del 31% respecto al aio inicial (1.400 miles de m3 en 1993 vs. 1.836
miles de m3 en 1998). Durante este periodo, los incrementos anuales del gas entregado llegaron a tener una variacion
promedio del 12% anual, mientras que las estaciones también crecieron, pero en menor proporcion, con una variacién
promedio anual del 6%.

En segundo lugar, en 1999 y 2000 el indicador cae, llegando a niveles mas bajos que los de 1993, debido a la variacion en
promedio mayor de las estaciones de carga (32% anual) con relacion a la del gas entregado (14% anual). Este
comportamiento pudo haber estado relacionado a los efectos de la crisis de la Convertibilidad y la caida de la demanda
en un entorno econémico de incertidumbre y con pocas opciones de inversién que se prolongd hasta el afio 2002

Luego, a partir de 2001 y hasta 2004, se observa una tercera etapa que se caracteriza por un fuerte crecimiento sobre
todo después de 2002, acompafiando la recuperacion econdmica posterior a la crisis y llegando a su pico en 2004,
cuando el indicador alcanza el valor de 2.439 miles de m3 por estacion de carga. Esta importante suba, que llegé a ser de
un 81% superior al minimo de la serie que se habia registrado en el afio 2000 (1.347 miles de m3) estuvo impulsada por el
incremento en el gas entregado, que fue de un 34% promedio anual en comparacion con las estaciones de carga, que
aumentaron en el orden del 15% anual.

Posteriormente, se inicia una cuarta etapa de descenso progresivo, desde el 2005 hasta 2009, originada
fundamentalmente en la considerable disminucion en el gas entregado, que, si bien en el promedio mantuvo un
estancamiento, la mayoria de estos afios tuvo un saldo negativo en su variacion respecto de los anteriores. Mientras
tanto, las estaciones continuaron creciendo a un ritmo del 14% promedio anual, lo que generé que para 2009 el indicador
marcara la entrega de 1.258 miles de m3 por estacion de carga, perforando el piso que hasta entonces marcaba el afio
2000, con 1.347 miles de m3.

La quinta etapa comienza en 2010y se extiende hasta 2015, revirtiendo la tendencia a la baja que venia teniendo el
indicador hasta 2009, aunque con un ritmo de crecimiento que fue mucho mas atenuado que en etapas previas. Asi, el
ascenso posterior a 2009 se encuentra asociado a la variacion observada en el gas entregado, que luego de la caida
previa creci6 a un promedio del 3% anual, mientras que el nimero de estaciones de carga se mantuvo practicamente
constante.

Finalmente, desde 2016 en adelante, vuelve a darse una disminucién mucho mas pronunciada y progresiva que lleva al
indicador al minimo de la serie en 2020, con 530 miles de m3, como consecuencia de la baja pronunciada en el gas
entregado, un promedio anual del 20%. Por su parte, las estaciones también disminuyeron, aunque en una magnitud
mucho menor, de un 3% promedio anual, lo que llevd al indicador expuesto al valor més bajo desde 1993, probablemente a
raiz de la caida en el nivel de actividad econdmica, en los vehiculos habilitados y el deterioro de la relacién de los precios
de la nafta sdper y el GNC desde el afio 2016 a 2019, asi como de |a baja abrupta en el nivel de movilidad a raiz de las
medidas preventivas motivadas por la pandemia (COVID-19).

De este modo, en las oscilaciones descriptas se observan los rasgos salientes de las seis etapas mencionadas: en un
primer lugar, un crecimiento hasta 1998; en un segundo lugar, una disminucién hasta el 2000; en un tercer lugar, un rebote
desde 2001, que se hace mas pronunciado luego de 2002 y hasta 2004, sobre todo liderado por la suba en las entregas de
gas para usuarios de GNC; luego, una cuarta etapa de descenso sostenido desde 2005 hasta 2009; mas tarde, una quinta
etapa que revierte esta tendencia con un leve ascenso progresivo hasta 2015, sobre todo liderado por la suba en las
entregas de gas para usuarios de GNC; y finalmente, un nuevo descenso pronunciado desde 2016 a 2020.
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OR DEL GAS

RELACION ENTRE VEHICULOS HABILITADOS Y ESTACIONES DE GNC
V4 Se observa la evolucion anual de los vehiculos habilitados con Gas Natural Comprimido (GNC) y la relacion entre
ellos y las estaciones de carga de GNC en |a Provincia de Tucuman durante el periodo 1998-2020, de acuerdo a
los datos publicados por el ENARGAS. Se aclara que los datos utilizados corresponden al promedio anual de
estaciones y al total de vehiculos habilitados a diciembre de cada afio de la serie.

El analisis de la vinculacion de los vehiculos habilitados con GNC con las estaciones de carga se realiza a efectos

VEHICULOS HABILITADOS Y ESTACIONES DE CARGA DE GNC 1998-2020 Vehiculr argentino durans as itmas dos décadas, pars 1o cusl  relaconaron dos varables fundamentales

del sistema, que de forma individual tuvieron diferentes evoluciones.

Teniendo en cuenta lo anterior, si bien las dos variables tienen diferentes intensidades en sus variaciones
anuales, al igual que lo sucedido en el total pais (ver Vehiculos habilitados y Estaciones de Carga de GNC. Total

. Vehiculos habilitados —e— Vehiculos por Estaciones de Carga de GNC Pais 1998-2020), en Tucuman el nimero de vehiculos con GNC tuvo un comportamiento mas volatil,
determinando en forma primaria la evolucién del indicador a lo largo de la serie. De esta manera, el patron general

observado es que mientras que el nimero de vehiculos habilitados experimentaba una tendencia general al
crecimiento, compuesta por periodos con incrementos interrumpidos por algunas pocas caidas, las estaciones de
carga tuvieron oscilaciones anuales siempre positivas hasta 2018, tnico afio en el que experimenta una ligera
variacion negativa.

80.000 1.200 El diferente comportamiento de la evolucién de los vehiculos habilitados y de las estaciones de carga responde
principalmente a que los primeros fluctdan de acuerdo a la evolucion del precio del GNC en relacién al de la nafta
(ver Relacion del precio del GNC con la nafta stper y Conversiones. Total Pais 2015-2020), variable altamente
volatil, y a que es un mercado atomizado con bajo costo hundido. Por otro lado, la evolucién de las estaciones de
carga responde a factores mds rigidos, tales como la capacidad de acceder a un servicio firme de gas natural y
70.000 68.628 corresponde a un mercado con un alto costo hundido.

66.823
65.279 66.540  g6.080 66.383 1.000 En tal sentido, es posible distinguir cuatro etapas principales en la evolucién del indicador. La primera, desde

63.010 1998 a 2003, se caracteriza por tener un descenso inicial en el afio 1999, seguido de un incremento hasta el 2003,
’ cuando el indicador alcanza un valor 78% superior al de 1999 (989 vs 557 vehiculos por Estacion de Carga de
989 GNC). Asi como en 1999 el descenso del indicador correspondid a un crecimiento mayor de las estaciones (44%)

60.000 944 57.645 respecto de los vehiculos habilitados (5%), el resto de los afios el aumento del indicador estuvo traccionado por

' : el crecimiento mds intenso del parque automotor propulsado a GNC, de una variacion promedio anual del 36%, en

54.809 comparacion con las estaciones de carga, que tuvieron una variacién promedio anual del 18%. Cabe destacar el
fuerte crecimiento que tuvo esta relacién en los afios 2002-2003, probablemente influido por el incremento

52.222 800 sustancial de los vehiculos habilitados a GNC, debido a la recuperacion econémica luego de la crisis de la
Convertibilidad, y los precios relativos de la nafta y el GNC.
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50.000

La segunda etapa se registra entre los afios 2004 y 2008, donde se revirti6 la tendencia incremental de la primera
etapa, presentando una reduccion total del indicador del 46% (de 511 vehiculos por estaciones de carga de GNC

en 2008 a 944 en 2004). Esta nueva tendencia estuvo relacionada fundamentalmente con el incremento anual
694 692 701 mas pronunciado de las estaciones de carga, con una variacién anual promedio del 20%, contra un aumento
(1.7 666 promedio en los vehiculos habilitados de solo un 6%, que incluyd caidas en 2006 y 2008.

600 Luego, comienza la etapa de mayor duracidn en el tiempo, que se extiende de 2009 a 2016, y que evidencia un
ascenso leve e ininterrumpido del indicador, alcanzando el valor de 694 vehiculos habilitados por estaciones de
carga en 2016. Esta evolucion estuvo marcada por el mayor incremento de los vehiculos, a una tasa promedio de
7% anual, mientras que los puntos de carga de GNC que se inauguraron lo hicieron al 3% promedio anual.
Finalmente, en la cuarta etapa, que va desde 2017 hasta 2020, se observa un comportamiento irregular del
indicador de ligera intensidad, que comienza con la caida de 2017, de un 2% respecto del afio anterior, explicada

400 por la disminucion de los vehiculos propulsados a gas habilitados de un 1%, mientras que las estaciones
registraron un crecimiento anual del 1%. A continuacién, 2018 y 2019 el indicador presenta leves incrementos, a
raiz de una suba promedio del 2% de los vehiculos en comparacion con el 1% de las estaciones, para finalizar con
la caida de 2020, motivada por una nueva baja en los vehiculos del 3% mientras que las estaciones mantuvieron
el crecimiento al 2%.

Asi, en las oscilaciones del indicador se observan ciertos rasgos que distinguieron las cuatro etapas expuestas
para la Provincia de Tucuman: en un primer lugar, un periodo de crecimiento luego del descenso de 1998, hasta

200 2003; en un segundo lugar, una caida sostenida desde 2004 hasta 2008; en tercer lugar, una suba leve e
ininterrumpida hasta 2016, impulsado por el mayor crecimiento en la habilitacion de vehiculos que en la de
estaciones de carga; y finalmente, la Ultima etapa de comportamiento irregular de baja intensidad entre 2017 a
2020.

Por dltimo, la evolucion de estas variables no parece estar tan ligada a la evolucién de la actividad econdmica y el
PBI, como se observa por ejemplo entre 1999-2002, cuando se combina una recesién y caida del PBI promedio del
5% para el periodo con una suba del indicador posterior a 1999 promedio del 9%, mientras que en 2004-2008,

46.798
38.841
40.000 m 37.145 37.916
0 cuando el PBI crece en promedio 7%, el indicador sufre una baja promedio del 12%. En cambio, si existe una

691
652 663 678
629
€ 567
557 569
29.905 529
30.000 o1
20 000 19.555
15.032
12.658
10.000 ~ 8433 8820
0 relacién mds directa con las variaciones del precio del GNC y el diferencial con la nafta stper durante el periodo

1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 analizado. Respecto del Gltimo quinquenio 2016-2020, el incremento de precios desde abril 2016, probablemente
influenciado inicialmente por las expectativas de aumento del precio del gas natural en el Punto de Ingreso al
Sistema de Transporte (PIST) que finalmente llegaria a partir de octubre de ese afio (ver «Tarifas de Gas
2016-2020»), desincentivo las conversiones de vehiculos puntualmente en los afos 2017 y 2020.
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Se observa la evolucion anual del gas entregado por la licenciataria de distribucién a los usuarios de Gas Natural
Comprimido (GNC) y el promedio de gas entregado por estacién de carga de GNC (ambas en miles de m3 de 9.300 kcal)

RELACION ENTRE GAS ENTREGADO Y ESTACIONES DE GNC. PROVINCIA DE TUCUMAN
GAS ENTREGADO Y ESTACIONES DE CARGA DE GNC 1996-2020

La relacion de los volimenes de gas natural entregados a usuarios de GNC con el nimero de estaciones de carga se
efecttia de forma complementaria a lo expuesto en el informe de los vehiculos habilitados (ver Vehiculos habilitados y
Estaciones de Carga de GNC. Provincia de Tucuman 1998-2020) y se realiza a efectos de contar con un indicador que
exponga cémo se fue desarrollando el mercado del Gas Natural Vehicular argentino en la provincia durante las Ultimas

décadas. En tal sentido, se relacionaron dos variables fundamentales del sistema que permiten analizar la venta promedio
anual de gas natural que han tenido las estaciones de carga de GNC a lo largo del tiempo.

. Total de gas entregado para GNC —e— Promedio de gas entregado por Estacion de GNC

Teniendo en cuenta lo anterior, si bien las dos variables experimentan desempefios disimiles en sus variaciones anuales,
tal como ocurri6 a nivel nacional (ver Gas entregado y Estaciones de Carga de GNC. Total Pais 1993-2020), en Tucuman el
gas entregado a usuarios de GNC se constituyé como la variable preponderante de esta relacién, manteniendo un
comportamiento mas volatil y determinando en mayor medida la evolucién del indicador a lo largo de toda la serie. De
140.000 3500 este modo, mientras las estaciones de carga tuvieron variaciones anuales siempre positivas (excepto. en 201 8), el

. volumen de gas entregado registrd oscilaciones mas notorias de crecimiento y de caida, que con distinta intensidad en
sus ritmos marcaron las etapas que pueden observarse en el periodo analizado.

126.869 Por un lado, la evolucién del gas entregado por las estaciones de carga de GNC responde a factores especificos de este
3.312 123.812 mercado, tales como la cantidad de vehiculos habilitados, la relacion de precios del GNC con las naftas (ver Relacion del
121.063 120.336 ’ 120.994 precio del GNC con la nafta siper y Conversiones. Total Pais 201 5-2020). las caracteristicas propias de los vehiculos que
120.000 118.030 118.895 : 3.000 ingresan a este mercado y las nuevas tecnologias de las conversiones, que generan menor consumo unitario a medida
. 116.884 : : que se desarrollan, entre los mas destacados. Por otro lado, el comportamiento de la variable estaciones de carga
responde a factores mas rigidos, ya que su instalacion conlleva un alto costo hundido. Algunas de las mayores
dificultades para su expansion son la capacidad de acceder a un servicio firme (no interrumpible) de gas natural.

112.291 112.044 112.890

107.263 107.676 108.065 108.995
Es posible distinguir cinco etapas principales a lo largo del periodo de andlisis. La primera, desde 1996 a 2000, cuando el
indicador experimenta una gran suba en el primer afio, alcanzando un crecimiento del 29% respecto al afio inicial (2.561
miles de m3 en 1996 vs. 3.312 miles de m3 en 1997). Por otro lado, los afios restantes del primer periodo se observan
disminuciones consecutivas, de un promedio de 17% por afio. Durante este periodo, en el primer afio se registra un
incremento interanual extraordinario tanto del gas entregado, de un 228%, como de las estaciones de carga, que
aumentan un 153%. Luego, de 1998 al 2000 los incrementos anuales del gas entregado llegaron a tener una variacién

promedio del 25%, mientras que |as estaciones crecieron en promedio un 51% anual.

101.606

100.000 02561 2.599 2.632 F, o, 2.500

89.067

En segundo lugar, en 2001 y 2003 el indicador aumenta, aunque con una leve caida en 2002 debido a la variacion positiva
menos intensa de las estaciones de carga, de un 12% anual promedio, con relacién a la del gas entregado, que aumenta
en un 26% anual promedio. Este comportamiento tuvo lugar en el contexto de la crisis de la Convertibilidad y la caida de la
demanda en un entorno econdmico de incertidumbre y con pocas opciones de inversion.

79.604
80.000 2.088 2152 [ 3116 ]
1.880

2.000

(MILES DE m? DE 9300 Kcal)

A partir de 2004 y hasta 2009, se observa una tercera etapa que se caracteriza por una fuerte disminucion del indicador
después del aumento de 2003. Esta importante baja, que llegé a ser de un 47% inferior a los valores de la serie que se
habian registrado en el afio 2003 (2.632 miles de m3 en 2003 vs. 1.391 en 2009) estuvo impulsada por el incremento en
las estaciones de carga, que fue de un 18% promedio anual en comparacién con el gas entregado, que aumenté en el
orden del 6% promedio anual.
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20.000
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MILES DE m?® DE 9300 Kcal

Posteriormente, se inicia una cuarta etapa que va de 2010 a 2015, caracterizada por un leve aumento progresivo hasta
2012, una leve caida en 2013 y 2014, y un nuevo ascenso en 2015. El aumento de los primeros afios se explica
fundamentalmente por la leve ventaja del gas entregado en su evolucién con respecto a las estaciones de carga,
registrando una suba de un 4% y 3% promedio anual respectivamente. En los siguientes dos afios la tendencia se revierte,
con un crecimiento promedio de las estaciones del 5% anual y del gas entregado del 1%. Ya en 2015, la evolucién del gas
entregado vuelve a ser mayor que la de las estaciones, marcando un aumento de 2,5%, mientras que los puntos de carga
lo hicieron a un 1,6%. Como conclusién, este periodo finaliza con un indicador que en 2015 expuso un descenso del 4% en
comparacion con lo alcanzado en 2010.

1.000

Desde 2016 en adelante vuelve a darse una disminucién mucho mas pronunciada del indicador y que llega una caida
500 promedio anual del 5% hasta 2019, mientras que en 2020 profundiza esta tendencia a la baja, llegando a ser del 20%, y

127 1.113
registrando el minimo del indicador (888 miles de m3). Este comportamiento estuvo impulsado por la notable baja del gas
entregado, de un promedio anual del 4% hasta 2019, y de 18% en 2020. Por su parte, las estaciones de carga registraron
un aumento en su cantidad del 1% promedio anual en toda esta etapa, en un contexto de caida en el nivel de actividad
econdmica y en la cantidad de vehiculos habilitados, asi como de deterioro de la relacién de los precios de la nafta stper
y el GNC desde el afio 2016 a 2019. Asimismo, la caida del indicador en 2020 se explica por la abrupta disminucién en el
nivel de movilidad a raiz de las medidas preventivas motivadas por la pandemia (COVID-19).

De este modo, el comportamiento de las cinco etapas mencionadas del indicador se pueden resumir de la siguiente

1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 manera: luego del incremento interanual en 1997 del indicador, se observa una tendencia decreciente hasta el afio 2000;

en un segundo lugar, se registra un aumento hasta el 2003; en tercer lugar, un descenso prolongado de este indicador que
va desde 2004 a 2009, liderado por la suba de las estaciones de carga en relacién a las entregas de gas para usuarios de
GNC; luego, la cuarta etapa marca un proceso de leve descenso que culmina en 2015 con una caida del indicador del 4%
en relacion con 2010; y finalmente, la quinta etapa confirma esta tendencia con un descenso sostenido hasta el minimo
de la serie en 2020.
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Se observa la evolucion anual de los vehiculos habilitados con Gas Natural Comprimido (GNC) y la relacion
entre ellos y las estaciones de carga de GNC en la Provincia de Santa Fe durante el periodo 1998-2020, de

RELACION ENTRE VEHICULOS HABILITADOS Y ESTACIONES DE GNC. PROVINCIA DE SANTA FE
VEHICULOS HABILITADOS Y ESTACIONES DE CARGA DE GNC 1998-2020 T e i T L o ol

El analisis de la vinculacién de los vehiculos habilitados con GNC con las estaciones de carga se realiza a
efectos de contar con un indicador que exponga cémo se fue desarrollando en cada provincia el mercado del
Gas Natural Vehicular argentino durante las ultimas dos décadas, para lo cual se relacionaron dos variables
fundamentales del sistema, que de forma individual tuvieron diferentes evoluciones.

Vehiculos habilitad Vehicul E . deC de GNC Teniendo en cuenta lo anterior, si bien las dos variables tienen diferentes intensidades en sus variaciones

eniculos habilitados —e— Vehiculos por Estaciones de Carga de anuales, al igual que lo sucedido en el total pais (ver Vehiculos habilitados y Estaciones de Carga de GNC. Total
Pais 1998-2020), en Santa Fe el nimero de vehiculos con GNC tuvo un comportamiento mas volatil,
determinando en forma primaria la evolucion del indicador a lo largo de la serie. De esta manera, el patrén
general observado es que mientras que el nimero de vehiculos habilitados experimentaba una tendencia

160.000 1.600 general compuesta por periodos con incrementos interrumpidos por algunas caidas, las estaciones de carga

. . tuvieron oscilaciones anuales siempre positivas hasta 2014, cuando registraron variaciones negativas por
151.973 primera vez.

149.929
146.296 144.684 El diferente comportamiento de la evolucién de los vehiculos habilitados y de las estaciones de carga responde
141.363 142.466 140.733 principalmente a que los primeros flucttian de acuerdo a la evolucion del precio del GNC en relacién al precio
140.000 131.898 1.400 de la nafta (ver Relacion del precio del GNC con la nafta stiper y Conversiones. Total Pais 2015-2020), variable
132.921 altamente volatil, y a que es un mercado atomizado con bajo costo hundido. Por otro lado, la evolucion de las
1.377 @ 1.359 130.371 128.719 estaciones de carga responde a factores mas rigidos, tales como la capacidad de acceder a un servicio firme
. 127.743 . de gas natural y corresponde a un mercado con un alto costo hundido.

124.738

119.174 121.402

1.200 En tal sentido, es posible distinguir cuatro etapas principales en la evolucion del indicador. La primera, desde

: 1998 a 2004, se caracteriza por el incremento sostenido hasta el final del periodo, cuando el indicador alcanza
un valor 91% superior al de 1998 (1.381 en 2004 vs. 724 en 1998). Asi, este aumento del indicador estuvo
traccionado por el crecimiento mas intenso del parque automotor propulsado a GNC, de una variacién
promedio anual del 26%, en comparacion con las estaciones de carga, que tuvieron una variacién promedio
anual del 13%. Cabe destacar el fuerte crecimiento que tuvo esta relacion en 2003, con una mayor intensidad
en la suba de vehiculos habilitados a GNC, probablemente influenciada por la recuperacion econémica luego

de la crisis de la Convertibilidad, y los precios relativos de la nafta y el GNC.

117.425 116.479

1.100

7

COEFICIENTE DE RELACION

1.000

La segunda etapa, que se registra entre los afios 2005-2010, revirtid la tendencia incremental de la primera,
presentando una reduccion total del indicador del 34% (909 en 2010 vs. 1.381 en 2004). Esta nueva tendencia
800 puede explicarse por el incremento anual mas pronunciado de las estaciones de carga, con una variacion anual
promedio del 7%, contra un estancamiento en la variacion anual promedio de los vehiculos habilitados.

Luego comienza una tercera etapa, durante 2011 y 2016, que evidencia un ascenso leve y constante del
indicador hasta alcanzar el valor de 1.107 vehiculos por estaciones de carga en este Ultimo afo, con los
vehiculos creciendo a un promedio de 4% anual mientras en los puntos de carga de GNC se mantienen estables
con una variacion anual promedio del 0,24%.

Ve

VEHICULOS HABILITADOS

600

120.000
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105.460
1.088
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963
897
80.000 77.643
795
724 63.814
60.000
52.204
Finalmente, desde 2017 y hasta 2020, el indicador volvié a experimentar una caida promedio del 3%, explicado
por la disminucidn de los vehiculos propulsados a gas habilitados del 1,6% anual, al tiempo que las estaciones
41.419 crecen al 2,1% promedio anual. Cabe destacar que, a pesar de experimentar una tendencia decreciente hasta el
40.000 400 final de la serie, en 2018 el indicador registré un leve ascenso, motivado por la baja mas intensa de las
31.505 estaciones de carga respecto de los vehiculos habilitados.
Asi, en las oscilaciones del indicador se observan ciertos rasgos que distinguieron las cuatro etapas expuestas
para la Provincia de Santa Fe: en un primer lugar, un periodo de crecimiento hasta 2004; en un segundo lugar,
20.000 200 una caida sostenida hasta 2010; en tercer lugar, la suba de 2011 a 2016; y finalmente, la dltima etapa vuelve a
: registrar un descenso hasta 2020, con la excepcion de una leve suba de 2018, impulsado por la mayor
disminucidn en las estaciones de carga que en la habilitacion de vehiculos.
Por dltimo, la evolucidn de estas variables no parece estar tan ligada a la evolucién de la actividad econdmica y
el PBI, como se observa por ejemplo entre 1999-2002, cuando se combina una recesion y caida del PBI

0 promedio del 5% para el periodo con una suba en promedio anual del indicador del 11%, mientras que en
1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 20052010, cuando el PBI crece en promedio 6% el indicador suffe una baja promedio del 7%. En cambio, s
existe una relacion mas directa con las variaciones del precio del GNC y el diferencial con la nafta siper
durante el periodo analizado. Respecto del Gltimo quinquenio 2016-2020, el incremento de precios desde abril
2016, probablemente influenciado inicialmente por las expectativas de aumento del precio del gas natural en el
Punto de Ingreso al Sistema de Transporte (PIST) que finalmente llegaria a partir de octubre de ese afio (ver
«Tarifas de Gas 2016-2020»), efectivamente desincentivo las conversiones de vehiculos.

@B | ASPECTOS
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Se observa la evolucién anual del gas entregado por las licenciatarias de distribucion a los usuarios de Gas Natural
Comprimido (GNC) y el promedio de gas entregado por estacion de carga de GNC (ambas en miles de m® de 9.300

RELACION ENTRE GAS ENTREGADO Y ESTACIONES DE GNC. PROVINCIA DE SANTA FE
GAS ENTREGADO Y ESTACIONES DE CARGA DE GNC 1993-2020 E%;%?g%ggﬁz:fz}i§§iﬂﬁﬁﬁ?ﬁ P de estationas de carga en a provinci, d acuerdo & Ios datos publcados

La relacién de los volimenes de gas natural entregados a usuarios de GNC con el niimero de estaciones de carga
se efecttia de forma complementaria a lo expuesto en el informe de los vehiculos habilitados (ver «Vehiculos
habilitados y Estaciones de Carga de GNC. Provincia de Santa Fe 1998-2020») y se realiza a efectos de contar con
un indicador que exponga como se fue desarrollando el mercado del Gas Natural Vehicular argentino en la provincia
durante las Ultimas décadas. En tal sentido, se relacionaron dos variables fundamentales del sistema que permiten

. Total de gas entregado para GNC —e— Promedio de gas entregado por Estacion de GNC analizar la venta promedio anual de gas natural que han tenido las estaciones de carga de GNC a lo largo del tiempo.

Teniendo en cuenta lo anterior, si bien las dos variables experimentan desempefios disimiles en sus variaciones
anuales, tal como ocurrid a nivel nacional (ver «Gas entregado y Estaciones de Carga de GNC. Total Pais 1993-2020»),
en Santa Fe el gas entregado a usuarios de GNC se constituy6 como la variable preponderante de esta relacion,
manteniendo un comportamiento mas volatil y determinando en mayor medida la evolucién del indicador a lo largo

300.000 3.000 de toda la serie. De este modo, mientras las estaciones de carga tuvieron variaciones anuales positivas hasta 2014,
el volumen de gas entregado registré oscilaciones mds notorias de crecimiento y de caida, que con distinta
intensidad en sus ritmos marcaron las etapas que pueden observarse en el periodo analizado.

Por un lado, la evolucion del gas entregado por las estaciones de carga de GNC responde a factores especificos
—— de este mercado, tales como la cantidad de vehiculos habilitados, la relacién de precios del GNC con las naftas (ver
2.690 5 666 248.960 251,591 «Relacién del precio del GNC con la nafta stper y Conversiones. Total Pais 2015-2020»), las caracteristicas propias
: 2 500 de los vehiculos que ingresan a este mercado y las nuevas tecnologias de las conversiones, que generan menor
. consumo unitario a medida que se desarrollan, entre los mas destacados. Por otro lado, el comportamiento de la
variable estaciones de carga responde a factores mas rigidos, ya que su instalacion conlleva un alto costo hundido.
Algunas de las mayores dificultades para su expansion son la capacidad de acceder a un servicio firme (no
interrumpible) de gas natural.
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2.599 2.614
250.000 2.552 240.86 1AM 239,008
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225.266 223.738 393 957 224.781

214.291 215.978
209.434

215.524

Es posible distinguir cinco etapas a lo largo del periodo. La primera, desde 1993 a 1998, cuando el indicador
experimenta una suba leve e intermitente, alcanzando un crecimiento del 8% en el Gltimo afio respecto al afio inicial
(2.361 miles de m® en 1993 vs. 2.552 miles de m® en 1998). Durante este periodo, los incrementos anuales del gas
entregado llegaron a tener una variacion promedio del 19% anual, mientras que las estaciones también crecieron en
casi la misma proporcién, con una variacion promedio anual del 17%.

2.257 2.250
2219 %5 174 2215 MPPeR 202.046

199.221

200.000 2.000

En segundo lugar, entre 1999 y 2003, el indicador cae hasta 2001 y vuelve a registrar un ascenso, primero leve en
2002 y luego notable en 2003, llegando a niveles mas superiores a los de los afios noventa y al pico de la serie,
debido a la variacion en promedio mayor del gas entregado (30% anual) con relacion a las estaciones de carga

(7% anual) durante ese afio. Previo a la suba mencionada, el descenso del indicador pudo haber estado relacionado
a los efectos de la crisis de la Convertibilidad y la caida de la demanda en un entorno econdmico de incertidumbre
y con pocas opciones de inversién que se prolongé hasta el afio 2002. En ese sentido, las caidas entre 1999 y 2001
fueron impulsadas por un aumento menor del gas entregado en relacién a los puntos de carga, ya que el primero
crecid a un 9% promedio anual mientras las estaciones lo hicieron a un 15%.

1.821
1.729 1.739
.626
1.513 .
1.479
1.382
Luego, a partir de 2004 y hasta 2010, se observa una tercera etapa que se caracteriza por una disminucion
constante del indicador en el marco de un contexto de recuperacion de las variables macroeconémicas
posteriormente a la crisis, y llegando en 2010 al valor de 1.617 miles de m® por estacion de carga. Esta baja, que
1.060 1.000 llegé a ser de un 40% inferior al maximo de la serie que se habia registrado en el afio 2003 (2.690 miles de m?)

estuvo impulsada por el incremento en las estaciones de carga, que fue de un 8% promedio anual en comparacion
con la evolucion del gas entregado, que aumenté un 1% anual en promedio, registrando sin embargo caidas entre
2006-2009 que oscilaron entre el 2% y 6%.
Posteriormente, desde el 2011 hasta 2015 se inicia una cuarta etapa de crecimiento leve del indicador, originada
fundamentalmente en la suba promedio anual del 3% del gas entregado, mientras que las estaciones lo hicieron

500 al 1% promedio anual, finalizando el periodo en 2015 con el indicador a niveles superiores a los de 2008, con 1.821
miles de m® por estacion de carga.
Finalmente, la quinta etapa se extiende de 2016 a 2020, revirtiendo la tendencia que venia teniendo el indicador
hasta 2015, y llevando al indicador a los valores mas bajos de la serie luego de 2017. Asi, se alcanzd el minimo en
2020 con 1.060 miles de m® por estacién de carga, como consecuencia de |a baja pronunciada en el gas entregado
a un promedio anual del 9%, mientras que las estaciones tuvieron un aumento del 1% promedio anual. Cabe sefialar
que este desempefio probablemente se vio afectado por la caida en el nivel de actividad econdmica, en los vehiculos

habilitados y por el deterioro de la relacién de los precios de la nafta stiper y el GNC desde el afio 2016 a 2019, asi
como por la baja en el nivel de movilidad a raiz de las medidas preventivas motivadas por la pandemia (COVID-19).
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De este modo, en las oscilaciones descriptas se observan los rasgos salientes de las cinco etapas mencionadas:
en un primer lugar, un crecimiento intermitente hasta 1998; en un segundo lugar, una disminucion y nueva suba
hasta el 2003; en un tercer lugar, un descenso desde 2004 a 2010, sobre todo liderado por la suba en las estaciones
de carga por sobre las entregas de gas; luego, una cuarta etapa de ligero ascenso desde 2011 hasta 2015; y
finalmente, un nuevo descenso pronunciado desde 2016 a 2020.
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Se observa la evolucion del porcentaje que representa el gasto de los hogares en energia (Gas por Redes,
Energia Eléctrica y GLP envasado o Garrafa) sobre los ingresos del mismo, distinguiendo por decil de
ingreso. Los deciles se conforman ordenando a la poblacidon o los hogares segun sus ingresos, de menor a
4 mayor, y agrupandolos en diez subconjuntos que contengan cada uno el 10% de las unidades (poblacion u
I N CI D EN CIA D EL GASTO D E I_OS H OGARES EN EN ERG IA PO R D ECl |_ D E I N G RESOS 20 1 5'2020 hogares). De esta forma, el decil 1 representa a los hogares de menores ingresos y el decil 10 a aquellos
de mayores ingresos. Asimismo, la Pobreza Energética (PE) se define por |a participacion del gasto de los
hogares en servicios energéticos dentro de sus ingresos, por lo que se considera que todos aquellos

hogares que destinen el 10% o mas de los mismos al pago de energia estan afectados por la PE. Del
mismo modo, aquellos hogares que destinen el 20% o mds de sus ingresos al gasto en energia se

B Decil 1 " Decil 2 | Decil 3 Decil 4 " Decil 5 " Decil 6 B Decil 7 B Decil 8 B Decil 9 B Decil 10 consideran en situacién de Indigencia Energética (IE).

De este modo, 1,34 millones de hogares pertenecientes al decil 1 se encontraban en condicién de pobreza
energética en 2015, destinando en promedio el 10,1% de sus ingresos al gasto de la energia. En 2016, la
0 situacion de este decil de menores ingresos empeora, debiendo destinar el 17,5% al pago de los servicios
25% publicos del sector energético. El decil 2, si bien se mantiene por debajo, se acerca al limite que define la
23,3% PE, con un gasto equivalente al 9,8% de sus ingresos, en un afio condicionado por un nuevo escenario
macroecondémico, marcado por importantes incrementos tarifarios en los servicios publicos y en particular
Indigencia en el servicio de gas por redes (ver Tarifas Gas 2016-2020), asi como por la aceleracion inflacionaria, la
energética caida de la actividad econémica y del poder adquisitivo de diversas franjas de la poblacion.

20 2% Durante el 2017, la porcién de ingresos destinados a energia del decil 1 se mantuvo relativamente estable,
prade alcanzando el 18,5% de los ingresos de los hogares mds desfavorecidos. Asimismo, los hogares del decil 2
20% comenzaron a estar bajo la condicién de PE, destinando el 10,7% de sus ingresos, lo que redundé en casi
0 18.5% 40.000 nuevos hogares bajo esta condicién. Este leve aumento podria tener relacién con la particularidad
70 de que 2017 fue el dnico afio del periodo 2016-2019 en el que la actividad econdmica no sufrié caidas, en
17,50/0 17.5% tanto el Producto Bruto Interno (PBI) creci6 un 2,8%; la inflacion anual fue la méas baja de este cuatrienio; y
! la actualizacién de salarios se ubic6 con la menor diferencia respecto del aumento de precios del periodo
analizado. A modo de ejemplo, el Salario Minimo Vital y Mévil (SMVyM) aumentd un 17% anual vs. una
inflacion anual del 24,8%, de acuerdo al Indice de Precios del Consumidor (IPC) del Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos (INDEC).

15% PObre?a_ A partir del 2018 se advierte una suba mas visible en la PE (ver Hogares con Pobreza Energética. Total pais

energetica 2015-2019), en tanto los hogares que integran el decil 1 cruzaron la linea de la indigencia energética,
destinando en promedio el 20,2% al gasto en servicios de energia. A su vez, el decil 2 se increment6 en casi
1 p.p. mientras que el decil 3 se acerco pobreza la PE, destinando el 9,3% a estos servicios. De este modo,
el deterioro de las condiciones de acceso a los servicios energéticos estuvo relacionado
fundamentalmente con dos factores. Por un lado, con la plena aplicacion de los incrementos tarifarios
fijados por las Revisiones Tarifarias de Energia Eléctrica y Gas por redes en los meses de abril y octubre,
asi como con las restricciones en el beneficio de Tarifa Social, que redundaron en la implementacién de la
bonificacién de un bloque de consumo minimo en lugar del subsidio al componente del gas en la factura
(ver Beneficiarios de Tarifa Social por categoria. Total Pais 2017-2020). Por el otro lado, se relacioné con la
depreciacion del délar, de un 114% anual de acuerdo a datos del Banco Central de la Republica Argentina
(BCRA); la aceleracion inflacionaria, de un 47,6% anual segtn el INDEC; la caida en la actividad, del 2,6% del
PBI; y el rezago en la actualizacion de ingresos de la mayoria de la poblacion (el SMVyM se actualizé un
25% anual vs. una inflacién anual del 47,6%).

Las consecuencias de estas medidas se agudizaron en 2019, a pesar de haberse instrumentado el
congelamiento tarifario en septiembre mediante la Resolucion SGE 521/19 de la ex Secretaria de Gobierno
de Energia, en tanto la inflacion anual alcanzd el 53,8% y la actualizacion del SMVyM fue del 42% (-12 p.p.).

5% Esto generé un aumento de la porcion de ingresos destinados por los hogares que integran los deciles 1y
2 al pago de los servicios energéticos, incrementandose en aproximadamente 3 p.p. y 1 p.p.,
respectivamente. Por otra parte, el 2019 fue el tnico afio en el que el decil 3 cayé en la PE, sumando a 1,42
millones de hogares, con un gasto promedio equivalente al 10,1%, mientras que también fue el afio con
mayor |E, en tanto en el decil 1 se destind mas de un 23% en promedio al gasto de servicios energéticos.
Por dltimo, el decil 2 también alcanzé la marca mds alta del periodo.
Al final del periodo, en 2020, se observa que la cantidad de hogares con PE descienden, quedando los
o deciles 2 y 3 por debajo de la linea que fija el limite. Ademas, los hogares comprendidos en el decil 1 dejan
0% de estar den condicidn de IE, reduciendo la porcion de sus ingresos destinada al pago de la energia en casi
— N M < IO O N 0O O O — AN M T 10D O N 00 O O — AN M T 1D O N 0 O O — AN MO T 1N O N 0 O O — AN M T O O I 0 O O — AN MO T 1N O I~ 0 O O ’ 7 . . ) .
SO0 o0 oo oo - Coo0o0o0o0 o oo - Coo0oo0o0o oo o - Co o000 o oo - Coo0o o000 oo Co o000 oo oo - 6 p.p. Asi, a pesar de un contexto econémico adverso derivado de la crisis de 2018-2019 y del impacto de
—_ A A d A ddd —_d d d d d ddd —_ A A d a d —_ A d dd dd —_d d d A d d o d —_ A A dd a d . .. o] P .
S50 oo ooboo0oo 5 SO oobooooboo o SO ocoo0obooo S0 oo 0000050 SO oco0oo0o0o050 SO ocoo0oboo5o la pandemia (COVID-19) en la actividad econdmica durante 2020, esta disminucion pudo haber estado
aaBbBaBaaaaaa === === === ) o aaBnaanaad aBaB888a88888 vinculada con el mantenimiento del congelamiento tarifario en los servicios publicos a partir de la Ley
27.541, de Solidaridad Social y Reactivacién Productiva, asi como con los distintos programas de
2015 2016 2017 2018 2019 2020 asistencia desplegados por el Estado Nacional y la reduccidn de la inflacién anual, que acumulada a

diciembre 2020 alcanz6 el 36,1%, de acuerdo al IPC del INDEC.
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INFORME GRAFICO

FACTURA DE GAS NATURAL - PROVINCIA DE SAN JUAN

SAR

RESIDENCIALES - FACTURA PROMEDIO MENSUAL + 2016 - 2020 (ESTIMADO)
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En la provincia de San Juan presta servicio de distribucion de gas natural por redes
Distribuidora de Gas Cuyana S.A., que llega a casi 113.000 usuarias y usuarios, siendo
la Unica licenciataria que brinda servicio en la provincia.

De acuerdo a la factura promedio de los usuarios residenciales sanjuaninos (todas las
subcategorias y para un consumo mensual promedio) entre enero 2016 y abril 2019 se
registrd un incremento superior a la inflacién acumulada en cada periodo.

En ese sentido, de acuerdo con el indice de Precios al Consumidor (IPC), Regién Cuyo,
publicado por el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INDEC), en 2017 la
inflacién acumulada fue de 26% en comparacion al 83% de incremento interanual en la
factura promedio residencial 2017-16 (+57 p.p.); en 2018, la inflacion acumulada fue
del 50% en comparacion al 92% de incremento en factura promedio 2018-17 (+42 p.p.).
De esta forma, los incrementos tarifarios de 2017 mas que triplicaron la inflacién y los
de 2018 estuvieron cerca de duplicarla.

En linea con lo ocurrido en la factura residencial promedio a nivel nacional (ver
«Factura de Gas Natural Usuarios Residenciales 2016-2020»), el salto mas significativo
en las facturas medias de la provincia ocurri6 en abril 2016, cuando el ex Ministerio de
Energia y Mineria de la Nacion aprobd los nuevos precios en el Punto de Ingreso al
Sistema de Transporte para el gas natural (PIST), representando un crecimiento del
248% de dichas facturas en relacion con las tarifas vigentes en enero del mismo afio.
Debe recordarse que, como consecuencia del fallo de la Corte Suprema de Justicia de la
Nacién de agosto 2016, dicho aumento no fue aplicado (ver «Tarifas de Gas 2016 - 2020»).

Entre enero 2016 y abril 2019, dltima actualizacion semestral realizada por el ENARGAS,
la factura promedio residencial para la provincia de San Juan aumenté 1.168%,
equivalente a $1.145 adicionales sobre la factura a comienzos de 2016.

La Resolucion 521/19 de la ex Secretaria de Gobierno de Energia (SGE) congel6 las
tarifas a partir de octubre 2019 hasta el 1° de enero 2020. Luego de las modificaciones
establecidas por las Resoluciones 751/19y 791/19 de la ex SGE, el congelamiento
se extenderia hasta el 1° de febrero 2020, contemplando como compensacion a las
empresas prestadoras la adecuacion de las inversiones obligatorias a su cargo, fijadas
en el marco la Revision Tarifaria Integral (RTI) de 2017. Por este motivo, en octubre de
ese mismo afio no se realiz6 el ajuste semestral previsto.

A comienzos de 2020, producto de la Emergencia Tarifaria establecida por la ley N°
27.541 de Solidaridad Social y Reactivacion Productiva, el congelamiento se extendio
hasta el mes de diciembre de ese afio, lo que implicé que tampoco se realizaran los
ajustes de abril y octubre 2020.

Por otra parte, mediante el Decreto N° 1020/20, el Poder Ejecutivo Nacional determiné
el inicio de la Renegociacion de la Revision Tarifaria Integral vigente y prorrogé el
mantenimiento tarifario por un plazo adicional de 90 dias corridos, o hasta tanto
entren en vigencia los nuevos cuadros tarifarios transitorios resultantes del “Régimen
Tarifario de Transicion”.

De no haberse aplicado dicha Emergencia, y de continuar con el mecanismo de ajuste
de tarifas previo a la misma, en abril 2021 las facturas promedio hubiesen alcanzado
un 135% de aumento con respecto a las que surgen a partir de los cuadros tarifarios
aprobados en abril 2019. Esto determina que la factura promedio residencial de San
Juan podria haberse incrementado en un 2.880% entre enero 2016 y abril 2021.
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FACTURA DE GAS NATURAL PROVINCIA DE LA PAMPA

En la provincia de La Pampa presta servicio de distribucion de gas natural por redes Distribuidora
Camuzzi Gas Pampeana S.A., que llega a aproximadamente 127.000 usuarias y usuarios, siendo la
Unica licenciataria que brinda servicio en la provincia.

R ES I D E N C IA I— ES N FACT U RA P RO M E D I O M E N S UAL ¢ 2 0 1 6-20 2 1 (ESTI M AD O) De acuerdo a la factura promedio de los usuarios residenciales pampeanos (todas las subcategorias y

para un consumo mensual promedio) entre enero 2016 y abril 2019 se registré un incremento superior
a lainflacién acumulada en cada periodo.

3 609% En ese sentido, de acuerdo con el Indice de Precios al Consumidor (IPC), Regién Pampeana, publicado
“‘------------------------------------------------------- ° ------------------------------------------------------...‘ porelInstitutoNaCionaIdeEstadllsticasycensos(INDEC),en2017'8inﬂaci(’)naCUmUIadafuedezs%
en comparacion al 32% de incremento interanual en la factura promedio residencial 2017-16 (+7 p.p.);
en 2018, la inflacién acumulada fue del 48% en comparacion al 158% de incremento en factura
promedio 2018-17 (+110 p.p.). De esta forma, los incrementos tarifarios de 2017 superaron un 30% la
inflacion y los de 2018 mas que la duplicaron.
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Resulta importante destacar que, adicionalmente a los aumentos tarifarios, se produjo para aquellas
700% - . .  S° T
0 provincias y zonas alcanzadas por el Articulo 75 de la Ley N° 25.565 y modificatorias, como el caso de
la provincia de La Pampa, una reduccion en el subsidio a los consumos residenciales de gas natural y
gas licuado previsto en dicha ley. En este marco, en diciembre 2017 se modificé el esquema de tarifa
diferencial, reemplazando un esquema de tarifas diferenciales especificas por zonas que implicaba en
o promedio un descuento del orden del 70% en relacion con las tarifas plenas, por un porcentaje de
600% . ’ , pOT I pOTE
descuento general del 60% sobre el cargo fijo y el variable para cada categoria residencial.
Adicionalmente, en octubre 2018 dicho porcentaje de descuento general se redujo al 50%.
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En linea con lo ocurrido en la factura residencial promedio a nivel nacional (ver Factura de Gas Natural
500% Usuarios Residenciales 2016-2020), el salto mas significativo en las facturas medias de la provincia
ocurrié en abril 2016, cuando el ex Ministerio de Energia y Mineria de la Nacién aprobd los nuevos
precios en el Punto de Ingreso al Sistema de Transporte para el gas natural (PIST), representando un
crecimiento del 657% de dichas facturas en relacion con las tarifas vigentes en enero del mismo afio.
Debe recordarse que, como consecuencia del fallo de la Corte Suprema de Justicia de la Nacién de
1500 400% agosto 2016, dicho aumento no fue aplicado (ver «Tarifas de Gas 2016 - 2020»).
Entre enero 2016 y abril 2019, tltima actualizacién semestral realizada por el ENARGAS, la factura
promedio residencial para la provincia de La Pampa aumentd 1.500%, equivalente a $840 adicionales
sobre la factura a comienzos de 2016.
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La Resolucion 521/19 de la ex Secretaria de Gobierno de Energia (SGE) congeld las tarifas a partir de
octubre 2019 hasta el 1° de enero 2020. Luego de las modificaciones establecidas por las
Resoluciones 751/19'y 791/19 de la ex SGE, el congelamiento se extenderia hasta el 1° de febrero
200% 2020, contemplando como compensacion a las empresas prestadoras la adecuacion de las

0 inversiones obligatorias a su cargo, fijadas en el marco la Revision Tarifaria Integral (RTI) de 2017. Por
este motivo, en octubre de ese mismo afio no se realiz6 el ajuste semestral previsto.
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A comienzos de 2020, producto de la Emergencia Tarifaria establecida por la ley N° 27.541 de
100% Solidaridad Social y Reactivacién Productiva, el congelamiento se extendié hasta el mes de diciembre
de ese afio, lo que implicé que tampoco se realizaran los ajustes de abril y octubre 2020.
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Por otra parte, mediante el Decreto N° 1020/20, el Poder Ejecutivo Nacional determind el inicio de la
i Renegociacion de la Revision Tarifaria Integral vigente y prorrogé el mantenimiento tarifario por un
38 % 0% plazo adicional de 90 dias corridos, o hasta tanto entren en vigencia los nuevos cuadros tarifarios

1 6% 1 5% transitorios resultantes del “Régimen Tarifario de Transicién”.

De no haberse aplicado dicha Emergencia, y de continuar con el mecanismo de ajuste de tarifas previo

-52% 0 a la misma, en abril 2021 las facturas promedio hubiesen alcanzado un 132% de aumento con
-100% respecto a las que surgen a partir de los cuadros tarifarios aprobados en abril 2019. Esto determina

ene-16 abr-16 oct-16 abr-17 dic-17 abr-18 oct-18 abr-19 oct-19 abr-20 oct-20 abr-21 que la factura promedio residencial de La Pampa podria haberse incrementado en un 3.609% entre
enero 2016 y abril 2021.
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FACTURA DE GAS NATURAL - PROVINCIA DE NEUQUEN

En la provincia de Neuquén presta servicio de distribucion de gas natural por redes Distribuidora
Camuzzi Gas del Sur S.A., que a 2019 abastecia a casi 167.000 usuarias y usuarios, siendo la
tnica Licenciataria que brinda servicio en la provincia.

RESIDENCIALES - FACTURA PROMEDIO MENSUAL + 2016 - 2021 (ESTIMADO)

De acuerdo a la factura promedio de los usuarios residenciales neuquinos (todas las
subcategorias y para un consumo mensual promedio) entre enero 2016 y abril 2019
se registré un incremento superior a la inflaciéon acumulada en cada periodo.

4 6070/ En ese sentido, de acuerdo con el Indice de Precios al Consumidor (IPC), Region Patagénica,
. O e N publicado por el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INDEC), en 2017 la inflacién

acumulada fue de 23% en comparacion al 64% de incremento interanual en la factura

promedio residencial 2017-16 (+41 p.p.); en 2018, la inflacién acumulada fue del 51%

en comparacion al 163% de incremento en factura promedio 2018-17 (+112 p.p.). De esta

forma, los incrementos tarifarios de 2017 casi triplicaron la inflacién y los de 2018 mas

que la triplicaron.
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0 Resulta importante destacar que, adicionalmente a los aumentos tarifarios, se produjo para
800% aquellas provincias y zonas alcanzadas por el articulo 75 de la ley N° 25.565 y modificatorias,
como el caso de la provincia de Neuquén, una reduccidn en el subsidio a los consumos
residenciales de gas natural y gas licuado previsto en dicha ley. En este marco, en diciembre
2.636 2017 se modificé el esquema de tarifa diferencial, reemplazando un esquema de tarifas
: 700% diferenciales especificas por zonas que implicaba en promedio un descuento del orden del
70% en relacion con las tarifas plenas, por un porcentaje de descuento general del 60% sobre
el cargo fijo y el variable para cada categoria residencial. Adicionalmente, en octubre 2018
dicho porcentaje de descuento general se redujo al 50%.
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600% En linea con lo ocurrido en la factura residencial promedio a nivel nacional (ver «Factura de
Gas Natural Usuarios Residenciales 2016-2020), el salto mas significativo en las facturas
medias de la provincia ocurrié en abril 2016, cuando el ex Ministerio de Energia y Mineria de
la Nacidn aprobd los nuevos precios en el Punto de Ingreso al Sistema de Transporte para el

500% gas natural (PIST), representando un crecimiento del 734% de dichas facturas en relacion
con las tarifas vigentes en enero del mismo afio. Debe recordarse que, como consecuencia
del fallo de la Corte Suprema de Justicia de la Nacién de agosto 2016, dicho aumento no fue
aplicado (ver «Tarifas de Gas 2016 - 2020»).

2.131

2000
1.822

1.601 400%

Entre enero 2016 y abril 2019, ltima actualizacion semestral realizada por el ENARGAS, la
factura promedio residencial para la provincia de Neuquén aumenté 1.993%, equivalente a
$1.116 adicionales sobre la factura a comienzos de 2016.
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1500

1172

300% La Resolucion 521/19 de la ex Secretaria de Gobierno de Energia (SGE) congelo las tarifas
a partir de octubre 2019 hasta el 1° de enero 2020. Luego de las modificaciones establecidas
por las Resoluciones 751/19 y 791/19 de la ex SGE, el congelamiento se extenderia hasta
el 1° de febrero 2020, contemplando como compensacion a las empresas prestadoras la
200% adecuacion de las inversiones obligatorias a su cargo, fijadas en el marco la Revision

0 Tarifaria Integral (RTI) de 2017. Por este motivo, en octubre de ese mismo afio no se realizé

el ajuste semestral previsto.

1000

A comienzos de 2020, producto de la Emergencia Tarifaria establecida por la ley N° 27.541
100% de Solidaridad Social y Reactivacion Productiva, el congelamiento se extendi6 hasta el mes de
diciembre de ese afio, lo que implicd que tampoco se realizaran los ajustes de abril y octubre 2020.
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Por otra parte, mediante el Decreto N° 1020/20, el Poder Ejecutivo Nacional determind el

0% inicio de la Renegociacion de la Revision Tarifaria Integral vigente y prorrogd el mantenimiento
tarifario por un plazo adicional de 90 dias corridos, o hasta tanto entren en vigencia los
nuevos cuadros tarifarios transitorios resultantes del “Régimen Tarifario de Transicion”.

205
-96%

0 De no haberse aplicado dicha Emergencia, y de continuar con el mecanismo de ajuste de
-100% tarifas previo a la misma, en abril 2021 las facturas promedio hubiesen alcanzado un 125%

- - - - ie- . - ; } ; . ; de aumento con respecto a las que surgen a partir de los cuadros tarifarios aprobados en
ene-16 abr-16 oct-16 abr-17 dic-17 abr-18 oct-18 abr-19 oct-19 abr-20 oct-20 abr-21 abril 2019. Esto determina que la factura promedio residencial de Neuquén podria haberse

incrementado en un 4.607% entre enero 2016 y abril 2021.
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FACTURA DE GAS NATURAL - PROVINCIA DE CHUBUT

En la provincia de Chubut presta servicio de distribucion de gas natural por redes
Distribuidora Camuzzi Gas Del Sur S.A., que llega a aproximadamente 162.000 usuarias
y usuarios, siendo la Unica licenciataria que brinda servicio en la provincia.

RESIDENCIALES - FACTURA PROMEDIO MENSUAL + 2016 - 2021 (ESTIMADO)

De acuerdo a la factura promedio de los usuarios residenciales chubutenses (todas las
subcategorias y para un consumo mensual promedio) entre enero 2016 y abril 2019 se
registré un incremento superior a la inflacién acumulada en cada periodo.

En ese sentido, de acuerdo con el Indice de Precios al Consumidor (IPC), Regi6n
EEREEmEEEEmssEEEEssEEEEAsESEEEEsssEEEAEEERERAnnn R, Patagénica, publicado por el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INDEC), en 2017
lainflacién acumulada fue de 23% en comparacion al 137% de incremento interanual en la
factura promedio residencial 2017-16 (+114 p.p.); en 2018, la inflacién acumulada fue del
51% en comparacion al 152% de incremento en factura promedio 2018-17 (+101 p.p.). De
esta forma, los incrementos tarifarios de 2017 superaron en casi seis veces a la inflacion
y los de 2018 practicamente la triplicaron.Resulta importante destacar que, adicionalmente
a los aumentos tarifarios, se produjo para aquellas provincias y zonas alcanzadas por el
Articulo 75 de la Ley N° 25.565 y modificatorias, como el caso de la provincia de Chubut,
600% una reduccion en el subsidio a los consumos residenciales de gas natural y gas licuado
previsto en dicha ley. En este marco, en diciembre 2017 se modificé el esquema de tarifa
diferencial, reemplazando un esquema de tarifas diferenciales especificas por zonas que
implicaba en promedio un descuento del orden del 70% en relacion con las tarifas plenas,
3.482 por un porcentaje de descuento general del 60% sobre el cargo fijo y el variable para cada
o categoria residencial. Adicionalmente, en octubre 2018 dicho porcentaje de descuento
500% general se redujo al 50%.
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En linea con lo ocurrido en la factura residencial promedio a nivel nacional (ver «Factura
de Gas Natural Usuarios Residenciales 2016-2021»), el salto mas significativo en las
facturas medias de la provincia ocurrié en abril 2016, cuando el ex Ministerio de Energia

400% y Mineria de la Nacidn aprob6 los nuevos precios en el Punto de Ingreso al Sistema de

0 Transporte para el gas natural (PIST), representando un crecimiento del 537% de dichas

facturas en relacion con las tarifas vigentes en enero del mismo afio. Debe recordarse que,
como consecuencia del fallo de la Corte Suprema de Justicia de la Nacion de agosto 2016,
dicho aumento no fue aplicado (ver «Tarifas de Gas 2016 - 2020»).

3.000
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2.500 2.401

Entre enero 2016 y abril 2019, Ultima actualizacién semestral realizada por el ENARGAS,
la factura promedio residencial para la provincia de Chubut aumenté 2.321%, equivalente
a $1.462 adicionales sobre la factura a comienzos de 2016.
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La Resolucion 521/19 de la ex Secretaria de Gobierno de Energia (SGE) congel? las tarifas
a partir de octubre 2019 hasta el 1° de enero 2020. Luego de las modificaciones
establecidas por las Resoluciones 751/19 'y 791/19 de la ex SGE, el congelamiento se
extenderia hasta el 1° de febrero 2020, contemplando como compensacion a las empresas
prestadoras la adecuacion de las inversiones obligatorias a su cargo, fijadas en el marco la
Revision Tarifaria Integral (RTI) de 2017. Por este motivo, en octubre de ese mismo afio no
se realizo el ajuste semestral previsto.
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1.500

100% A comienzos de 2020, producto de la Emergencia Tarifaria establecida por la ley N° 27.541
de Solidaridad Social y Reactivacion Productiva, el congelamiento se extendi6 hasta el
mes de diciembre de ese afo, lo que implicé que tampoco se realizaran los ajustes de abril
y octubre 2020.
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12%
Por otra parte, mediante el Decreto N° 1020/20, el Poder Ejecutivo Nacional determind el inicio

0% de la Renegociacion de la Revision Tarifaria Integral vigente y prorrogé el mantenimiento tarifario
por un plazo adicional de 90 dias corridos, 0 hasta tanto entren en vigencia los nuevos cuadros
tarifarios transitorios resultantes del “Régimen Tarifario de Transicion”.

401

500

191 213

o De no haberse aplicado dicha Emergencia, y de continuar con el mecanismo de ajuste de
'52 y tarifas previo a la misma, en abril 2021 las facturas promedio hubiesen alcanzado un 128%

-100% de aumento con respecto a las que surgen a partir de los cuadros tarifarios aprobados en

) ) ) ) . i i . ) ) . . abril 2019. Esto determina que la factura promedio residencial de Chubut podria haberse
ene-16 abr-16 oct-16 abr-17 dic-17 abr-18 oct-18 abr-19 oct-19 abr-20 oct-20 abr-21 incrementado en un 5.427% entre enero 2016 y abril 2021,
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RECLAMOS POR TIPO - PROVINCIA DE CORDOBA

PARTICIPACION DE RECLAMOS POR TIPO 2019-2020

I Gestion de Prestaciones

" Inconvenientes con el Suministro de Gas € Variacion % 2020-2019 Reclamos ingresados cada 1.000 usuarios

B Facturacién y Gestién de Deudas
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Se observa la evolucién mensual de los reclamos ingresados en la provincia de Cérdoba en 2019 y
2020 en numeros absolutos e ingresados cada mil usuarios; esto Gltimo con la finalidad de hacerlo
comparable con otras provincias, neutralizando el efecto de la dimension de cada una en funcién
de la cantidad de usuarios con suministro de gas por redes.

La provincia de Cérdoba cuenta con mds de 716.000 usuarios Residenciales y Comerciales

e Industriales Pequefios conectados a la red de distribucion de gas natural, que representan
aproximadamente el 8% del total pais. Asimismo, se encuentra operada por la Licenciataria

de distribucion Distribuidora de Gas del Centro S.A.

Durante el afio 2020, ingresaron un total de 19.155 reclamos de usuarios de la provincia, que
representan el 5% del total de reclamos del pais. El total de quejas ingresadas a las Licenciatarias
se redujo en un 35% respecto al afio anterior.

En enero 2020 se registra un incremento en los reclamos del 9% en relacion al afio anterior que se
detiene en el mes de febrero, en el que no hay variaciones. A partir de marzo y hasta fin de afio,

se verifica un descenso en los reclamos durante todos los meses, principalmente en agosto (-46%)

y diciembre (-50%). De este modo, en la provincia de Cérdoba la tendencia a la baja de los reclamos
es mas pronunciada que en el total pais, donde se registran caidas en los reclamos durante todos
los meses, con excepcion de enero, febrero y junio (ver «Reclamos Distribuidoras por tipo 2019-2020).

De este modo, el mayor caudal de reclamos ingresados durante el 2019 puede relacionarse con la
aplicacion de los aumentos tarifarios establecidos y escalonados durante los meses de abril, mayo
y junio (ver «Tarifas Gas 2016-2020»), asi como también con las modificaciones en la metodologia
de facturacion (emision de factura mensual a partir de junio) y el diferimiento del 22% de los
consumos invernales, con recuperacion en cinco cuotas a partir de diciembre. Asimismo, el
comportamiento de los reclamos en 2020 pudo verse afectado en parte por la pandemia
(COVID-19), como también por el congelamiento de las tarifas.

En 2019 el principal motivo de reclamos esta vinculado con Facturacién y Gestion de Deudas
(FyGD), alcanzando el 49%. En este grupo, los principales subtipos se originaron por Facturacion
Errénea (11%) y Otros de Facturacion y Gestion de deudas (16%). En segundo lugar, se ubican los
reclamos ingresados con motivo de Inconvenientes en el Suministro de Gas (ISG), con el 42%, con
mayor participacion de los reclamos por Pérdida en las Instalaciones Internas (11%) y Otros por
Inconvenientes en el Suministro de Gas (17%). Por Ultimo, encontramos los reclamos por Gestion
de Prestaciones (GP), con una participacion del 9% donde obtiene mayor importancia el subtipo
Otros por Gestion de Prestaciones. Asimismo, en 2020 la mayor parte de las quejas fueron por
motivos de ISG, alcanzando una participacion del 67%, preponderando el subtipo Pérdida en
Instalaciones Internas (20%) y Otros por Inconvenientes en el Suministro de Gas (26%). En segundo
lugar, se sitdan los reclamos por FyGD (29%), donde adquieren mayor relevancia los subtipos
de Facturacion Errdnea (7%) y Otros de Facturacion y Gestion de Deudas (11%). En cuanto a los
reclamos por Gestion de Prestaciones (GP), tuvieron una participacion del 4%. En este grupo
alcanza mayor participacion el subtipo otros por Gestion de Prestaciones (3%).

Por otro lado, se verifica que el 57% de los reclamos ingresados en la provincia de Cérdoba

en 2019 resultaron clasificados como improcedentes, mientras que el 43% fueron procedentes,
requiriendo una accion correctiva por parte de las Licenciatarias. Asimismo, en 2020 el 59%
resultaron improcedentes y el 41% de los reclamos fueron resueltos como procedentes.

Por dltimo, considerando los reclamos cada mil usuarios se registra que durante 2019 ingresaron
42 reclamos cada mil, mientras que en 2020 ingresaron 27 (ver «Reclamos por Provincia Total Pais
2020). En el afio 2019 |a provincia de Cérdoba ocupaba la quinta posicion dentro de las provincias
con menos reclamos cada mil. En 2020, descendid su ubicacion, convirtiéndose en la tercera
provincia con menos reclamos seglin este indicador.

Para mayor precision acerca de los datos analizados, se aclara que la informacién exhibida refiere
a reclamos recibidos y que fueron resueltos. A partir de la actualizacion de la informacién mensual,
pueden surgir diferencias en la cantidad de reclamos resueltos.

j ASPECTOS
L _J METODOLOGICOS



https://www.enargas.gob.ar/secciones/publicaciones/informes-graficos/pdf/GPU_IG_47.pdf
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ENARGAS

ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS

Se observa la evolucién mensual de los reclamos ingresados en la provincia de Rio Negro en 2019 y
2020 en numeros absolutos e ingresados cada mil usuarios; esto Gltimo con la finalidad de hacerlo
comparable con otras provincias, neutralizando el efecto de la dimensién de cada una en funcién
de la cantidad de usuarios con suministro de gas por redes.

La provincia de Rio Negro cuenta con mas de 237 mil de usuarios Residenciales y Comerciales e
Industriales Pequefios conectados a la red de distribucion de gas natural, que representan
aproximadamente el 3% del total pais. Asimismo, se encuentra operada por la Licenciataria de
distribuciéon Camuzzi Gas del Sur S.A.

Durante el afio 2020, ingresaron a la provincia un total de 11.148 reclamos, que representan el 3%
del total de reclamos del pais. El total de quejas ingresadas a la Licenciataria aumentd un 25%
respecto al afio anterior.

Entre enero y agosto 2020 se verifica un incremento en los reclamos ingresados en relacién al 2019
con variaciones interanuales que oscilan entre 9% y 88% en marzo y abril, respectivamente, y un
pico de 1.419 reclamos durante el mes de julio. Durante el Gltimo cuatrimestre la tendencia se
revierte y los reclamos ingresados registran variaciones negativas en septiembre, noviembre y
diciembre, mientras que en octubre no se registran variaciones. De este modo, la tendencia de la
serie no guarda relacién con lo acontecido a nivel nacional, donde se registran caidas en los
reclamos durante todos los meses, con excepcion de enero, febrero y junio (ver Reclamos
Distribuidoras por tipo 2019-2020), donde el mayor caudal de reclamos ingresados durante el 2019
puede relacionarse con la aplicacién de los aumentos tarifarios establecidos y escalonados
durante los meses de abril, mayo y junio (ver Tarifas Gas 2016-2020), asi como también con las
modificaciones en la metodologia de facturacion (emision de factura mensual a partir de junio) y el
diferimiento del 22% de los consumos invernales, con recuperacion en cinco cuotas a partir de
diciembre. Asimismo, el comportamiento de los reclamos en 2020 pudo verse afectado en parte
por la pandemia (COVID-19), como también por el congelamiento de las tarifas.

En cuanto a los motivos de reclamos, tanto en 2019 como en 2020 la mayor parte de los reclamos
de la provincia de Rio Negro ingresaron por Facturacion y Gestion de Deudas (FyGD), alcanzando el
45% y el 58%, respectivamente. En este grupo, los principales motivos se originaron por Factura no
Recibida (22%) y por Otros de Facturacion y Gestion de Deudas (8%) para el afio 2019, mientras
que, en 2020 tienen mayor participacion los reclamos por Facturacion Errénea (21%) y Factura no
Recibida (20%). En segundo lugar, se ubican los reclamos ingresados con motivo de Inconvenientes
en el Suministro de Gas (ISG), con el 39% en 2019 y el 33% en 2020. En este grupo, adquieren
mayor participacion los reclamos por Pérdidas en el Medidor (15% en el 2019 y 12% en 2020). Por
liltimo, los reclamos por Gestion de Prestaciones (GP) tuvieron una participacion del 16% en 2019 y
del 9% en 2020, siendo mas representativos los reclamos por Demoras en las Rehabilitaciones de
Servicios (8%) en el 2019, y Otros por Gestién de Prestaciones (5%) en 2020.

Por otro lado, se verifica que el 71% de los reclamos ingresados en la provincia de Rio Negro en
2019 resultaron clasificados como improcedentes, mientras que el 29% fueron procedentes,
requiriendo una accion correctiva por parte de las Licenciatarias. Asimismo, en 2020 el 68%
resultaron improcedentes y el 32% de los reclamos fueron resueltos como procedentes.

Por dltimo, considerando los reclamos cada mil usuarios se registra que durante 2019 ingresaron
38 reclamos cada mil, mientras que en 2020 ingresaron 47 (ver Reclamos por Provincia Total Pais
2020). En este sentido, en 2019 Rio Negro ocupaba el cuarto lugar entre las provincias con menos
reclamos ingresados cada mil usuarios, mientras que en 2020 se posicioné como la octava
provincia con mas reclamos ingresados cada mil.

Para mayor precision acerca de los datos analizados, se aclara que la informacion exhibida refiere
a reclamos recibidos y que fueron resueltos. A partir de la actualizacion de la informacién mensual,
pueden surgir diferencias en la cantidad de reclamos resueltos.

j ASPECTOS
L _J METODOLOGICOS



https://www.enargas.gob.ar/secciones/publicaciones/informes-graficos/pdf/GPU_AM_Reclamos_Marzo2021_2.pdf
https://www.enargas.gob.ar/secciones/publicaciones/informes-graficos/pdf/GPU_IG_47.pdf
https://www.enargas.gob.ar/secciones/publicaciones/divulgacion-tecnica/pdf//tarifas-gas.pdf
https://www.enargas.gob.ar/secciones/publicaciones/informes-graficos/pdf/GPU_IG_66.pdf
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Se observa la evolucién mensual de los reclamos ingresados en la provincia de Tucuman en 2019 y
2020 en ndmeros absolutos e ingresados cada mil usuarios; esto Gltimo con la finalidad de hacerlo
comparable con otras provincias, neutralizando el efecto de la dimensién de cada una en funcién
de la cantidad de usuarios con suministro de gas por redes.

Tucuman cuenta con mas de 215 mil usuarios Residenciales y Comerciales e Industriales
Pequefios conectados a la red de distribucion de gas natural, que representan aproximadamente el
2% del total pais. Asimismo, se encuentra operada por la Licenciataria de distribucion Gasnor S.A.

Durante el afio 2020 ingresaron a la provincia un total de 11.776 reclamos, que representan el 3%
del total de reclamos del pais. El total de quejas ingresadas a la Licenciataria disminuy6 un 19%
respecto al afio anterior.

En el primer trimestre del 2020 se registra un descenso en los reclamos ingresados en relacion al
2019 en el que se destaca el mes de marzo, con una variacion del -18%. En los dos meses siguientes
la tendencia se revierte y los reclamos ingresados se incrementan en un 5% en abril y en un 4% en
mayo. Desde junio y hasta agosto, los reclamos vuelven a descender, principalmente en julio, mes
en que la caida alcanza un -22%. Asimismo, en el mes de septiembre se observa el mayor aumento
de toda la serie, del 63%, con una tendencia al alza que contintia en octubre. En los dos tltimos
meses del afio la variacion vuelve a ser negativa, observandose en diciembre la mayor caida de
todo el periodo, del -25%. De este modo, la tendencia de la provincia de Tucuman no guarda
relacién con lo acontecido a nivel nacional, donde se registran caidas en los reclamos durante
todos los meses, con excepcion de enero, febrero y junio (ver «Reclamos Distribuidoras por tipo
2019-2020»), donde el mayor caudal de reclamos ingresados durante el 2019 puede relacionarse
con la aplicacion de los aumentos tarifarios establecidos y escalonados durante los meses de
abril, mayo y junio (ver «Tarifas Gas 2016-2020»), asi como también con las modificaciones en la
metodologia de facturacion (emision de factura mensual a partir de junio) y el diferimiento del 22%
de los consumos invernales, con recuperacién en cinco cuotas a partir de diciembre. Asimismo, el
comportamiento de los reclamos en 2020 pudo verse afectado en parte por la pandemia
(COVID-19), como también por el congelamiento de las tarifas.

En 2019 el principal motivo de reclamos esta vinculado con Facturacién y Gestién de Deudas
(FyGD), alcanzando el 53%. En este grupo, los principales subtipos se originaron por razones de
Factura no Recibida (26%) y Facturacion Erronea (17%). En segundo lugar, se ubican los reclamos
ingresados con motivo de Inconvenientes en el Suministro de Gas (ISG), con el 42%. En este grupo,
adquieren mayor participacion los reclamos por Otros por Inconvenientes en el Suministro de Gas
(17%) y Pérdida en las Instalaciones Internas (7%). Por tltimo, los reclamos por Gestion de
Prestaciones (GP), con una participacion del 5%, donde obtiene mayor importancia el subtipo Otros
por Gestion de Prestaciones. Asimismo, en 2020 la mayor parte de las quejas fueron por motivos
de ISG y FyGD, alcanzando una participacion del 48% en cada uno de los casos. En el primer grupo
se destacan los subtipos Facturacion Erronea (23%) y Factura no Recibida (18%), mientras que en
el segundo se destacan Otros por Inconvenientes en el Suministro de Gas (18%) y Pérdida en las
Instalaciones Internas (10%). En cuanto a los reclamos por Gestion de Prestaciones (GP), tuvieron
una participacion del 4%. En este grupo alcanza mayor participacion el subtipo Otros por Gestion
de Prestaciones (2%).

Por otro lado, se verifica que el 81% de los reclamos ingresados en la provincia de Tucuman

en 2019 resultaron clasificados como improcedentes, mientras que el 19% fueron procedentes,
requiriendo una accidn correctiva por parte de las Licenciatarias. Con relacién al 2020, el 84%
resultaron improcedentes y el 16% de los reclamos fueron resueltos como procedentes.

Por dltimo, considerando los reclamos cada mil usuarios se registra que durante 2019 ingresaron
68 reclamos cada mil, mientras que en 2020 ingresaron 55 (ver «Reclamos por Provincia Total Pais
2020»). En este sentido, en 2019 Tucuman ocupaba el cuarto lugar entre las provincias con mas
reclamos ingresados cada mil usuarios, mientras que en 2020 se posiciond en el quinto lugar.

Para mayor precision acerca de los datos analizados, se aclara que la informacién exhibida refiere
a reclamos recibidos y que fueron resueltos. A partir de la actualizacion de la informacién mensu-
al, pueden surgir diferencias en la cantidad de reclamos resueltos.
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https://www.enargas.gob.ar/secciones/publicaciones/informes-graficos/pdf/GPU_AM_Reclamos_Marzo2021_2.pdf
https://www.enargas.gob.ar/secciones/publicaciones/informes-graficos/pdf/GPU_IG_47.pdf
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INFORME GRAFICO

RECLAMOS POR TIPO - PROVINCIA DE SANTA FE

PARTICIPACION DE RECLAMOS POR TIPO 2019-2020

I Gestion de Prestaciones

" Inconvenientes con el Suministro de Gas € Variacion % 2020-2019 Reclamos ingresados cada 1.000 usuarios

B Facturacién y Gestién de Deudas

2.500
2.146
2.13250/ ®27%
0 2.069
2.035 :
2000 1.978
3% &13% 1.878 4% ! 780
1.781 .
1.750 ®38% 1.709 1.69 1.715 1.754
1.618 1.619
1.560 150
1.500 1.431 1.468
1.280
17% 16%
1000
28%
682
500
0
2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO  SEPTIEMBRE  OCTUBRE NOVIEMBRE  DICIEMBRE

28 32 23 26 24 20 25 1,1 30 23 24 26 29 33 28 34 27 34 33 27 28 23 29 20

40%

30%

20%

10%

0%

-10%

-20%

-30%

-40%

-50%

-60%

-710%

29/04/2021 « Primera version

¢STADg

ENARGAS

ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS

Y

PROGRAMA

Se observa la evolucién mensual de los reclamos ingresados en la provincia de Santa Fe en 2019 y
2020 en ndmeros absolutos e ingresados cada mil usuarios; esto Gltimo con la finalidad de hacerlo
comparable con otras provincias, neutralizando el efecto de la dimension de cada una en funcién
de la cantidad de usuarios con suministro de gas por redes.

Santa Fe cuenta con mds de 627 mil usuarios Residenciales y Comerciales e Industriales Pequefios
conectados a la red de distribucion de gas natural, que representan aproximadamente el 7% del
total pais y se encuentra operada por la Licenciataria de distribucion Litoral Gas S.A.

Durante el afio 2020 ingresaron a la provincia un total de 19.328 reclamos, que representan el 5%
del total de reclamos del pais. El total de quejas ingresadas a la Licenciataria disminuy6 un
5% respecto al afio anterior.

En enero y febrero 2020 se registra un incremento del 13% en los reclamos ingresados en relacién
al 2019. En los tres meses siguientes la tendencia se revierte y los reclamos descienden,
principalmente en el mes de abril, donde se verifica la mayor caida de toda |a serie, alcanzando

un -56%. Entre junio y septiembre la variacion vuelve a ser positiva, con aumentos que oscilan entre
un 8% y un 27% respectivamente. Asimismo, en el dltimo trimestre del afio la cantidad de reclamos
ingresados a la Licenciataria vuelve a disminuir, destacandose la variacion del mes de diciembre
(-28%). De este modo, |a tendencia de la provincia de Santa Fe no guarda relacion con lo
acontecido a nivel nacional, donde se registran caidas en los reclamos durante todos los meses,
con excepcion de enero, febrero y junio (ver «Reclamos Distribuidoras por tipo 2019-2020»), donde
el mayor caudal de reclamos ingresados durante el 2019 puede relacionarse con la aplicacion de
los aumentos tarifarios establecidos y escalonados durante los meses de abril, mayo y junio (ver
«Tarifas Gas 2016-2020»), asi como también con las modificaciones en la metodologia de
facturacion (emision de factura mensual a partir de junio) y el diferimiento del 22% de los
consumos invernales, con recuperacion en cinco cuotas a partir de diciembre. Asimismo,

el comportamiento de los reclamos en 2020 pudo verse afectado en parte por la pandemia
(COVID-19), como también por el congelamiento de las tarifas.

En cuanto a los motivos de reclamos, tanto en 2019 como en 2020 la mayor parte de los reclamos
de la provincia de Santa Fe ingresaron por Facturacion y Gestion de Deudas (FyGD), alcanzando el
55% y el 62%, respectivamente. En este grupo, los principales motivos se originaron por Factura no
Recibida (45% en 2019y 40% en 2020) y Facturacion Errdnea (7% y 19% respectivamente).
En segundo lugar, se ubican los reclamos ingresados con motivo de Inconvenientes en el
Suministro de Gas (ISG), con el 42% en 2019 y el 37% en 2020. En este grupo, adquieren mayor
participacion los reclamos por Otros por Inconvenientes en el Suministro de Gas (11% en el
2019y 12% en 2020). Por dltimo, los reclamos por Gestion de Prestaciones (GP) tuvieron una
participacion del 3% en 2019 y del 1% en 2020, siendo mds representativos los reclamos por
Otros por Gestion de Prestaciones (2% y 1% respectivamente).

Por otro lado, se verifica que el 60% de los reclamos ingresados en la provincia de Santa Fe en
2019 resultaron clasificados como improcedentes, mientras que el 40% fueron procedentes,
requiriendo una accion correctiva por parte de las Licenciatarias. Con relacién al 2020, el 68%
resultaron improcedentes y el 32% de los reclamos fueron resueltos como procedentes.

Por dltimo, considerando los reclamos cada mil usuarios se registra que durante 2019 ingresaron
33 reclamos cada mil, mientras que en 2020 ingresaron 31 (ver «Reclamos por Provincia Total Pais
2020»). En este sentido, en 2019 Santa Fe ocupaba el segundo lugar entre las provincias con menos
reclamos ingresados cada mil usuarios, mientras que en 2020 se posicion6 en el cuarto lugar.

Para mayor precision acerca de los datos analizados, se aclara que la informacién exhibida refiere
a reclamos recibidos y que fueron resueltos. A partir de la actualizacién de la informacién
mensual, pueden surgir diferencias en la cantidad de reclamos resueltos.
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https://www.enargas.gob.ar/secciones/publicaciones/divulgacion-tecnica/pdf/tarifas-gas.pdf
https://www.enargas.gob.ar/secciones/publicaciones/informes-graficos/pdf/GPU_AM_Reclamos_Marzo2021_2.pdf
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2 ENARGAS

ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS
PROGRAMA

Se observa la evolucion mensual acumulada de los Centros de Jubilados y
Pensionados incorporados durante los afios 2019 y 2020 por la Secretaria
de Energia (SE) al Régimen Tarifario Especifico para Entidades de Bien
Publico (EBP) establecido mediante la Ley 27.218 y reglamentado
mediante la Resolucion SGE 146/19 de la ex Secretaria de Gobierno de
Energia.

Durante el primer trimestre 2019 los Centros de Jubilados y Pensionados
alcanzados por el régimen tarifario especifico para EBP eran 16, no
registrandose variaciones intermensuales. En el mes de abril se produce la
mayor incorporacion de ese afio, con la suma de 18 instituciones, y a partir
de alli'y hasta el mes de agosto inclusive, se observan incrementos de
entre un 4% y un 7%. Durante ese afio se aplicaron aumentos tarifarios
escalonados durante los meses de abril, mayo y junio, que afectaron la
capacidad de pago de estas instituciones (ver Tarifas de Gas 2016-2020).
En el mes de septiembre se produce un alza del 18% y desde octubre hasta
fin de afio se evidencia una caida en el ritmo de incorporacion, que finaliza
con 68 entidades beneficiarias del régimen.

En el 2020 no se registran variaciones en la incorporacion de Centros de
Jubilados y Pensionados hasta el mes de septiembre, con excepciones en
febrero y mayo, con incrementos del 3% y 1%, respectivamente. Esta
tendencia puede explicarse en parte debido a la medida preventiva por la
pandemia (COVID-19) del Aislamiento Social Preventivo y Obligatorio
(ASPO). A partir de octubre y hasta fin de afio, sin embargo, la
incorporacion de este tipo de entidades crece notablemente,
incorporandose 37 Centros de Jubilados y Pensionados en octubre, 70 en
noviembre y 59 en diciembre. Las marcadas subas registradas estén
fuertemente vinculadas con el trabajo realizado por la Comision de
Usuarios Adultos y Adultas Mayores, creada mediante la Resolucion
ENARGAS 164/2020 del 06 de julio de 2020 con el fin de establecer un
intercambio directo con los actores involucrados. A su vez, ese mismo
mes se firma un convenio con el Instituto Nacional de Servicios Sociales
para Jubilados y Pensionados (PAMI) con el fin de poder identificar a los
Centros de Jubilados registrados en ese Organismo para que puedan
acceder a la Tarifa Diferencial en un eventual cruce de datos con CENOC y
la Secretaria de Energia de la Nacion (ver Comision de Adultos y Adultas

Mayores).

Por lo expuesto, durante el 2019 se incorporaron 52 Centros de Jubilados y
pensionados al Régimen de Beneficiarios de EBP, mientras que en 2020 lo
hicieron 169, incrementandose en un 1.381% entre enero 2019 y diciembre
2020. A partir de la creacion de la Comision de Adultos y Adultas Mayores
las entidades beneficiarias se incrementaron en un 234%.
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Se observa la evolucion mensual acumulada de las Asociaciones Civiles
incorporadas durante los afios 2019 y 2020 por la Secretaria de Energia (SE) al
Régimen Tarifario Especifico para Entidades de Bien Pablico (EBP) establecido
mediante la Ley 27.218 y reglamentado mediante la Resolucion SGE 146/19 de
la ex Secretaria de Gobierno de Energia (SGE). Cabe sefialar que las
asociaciones civiles son organizaciones sin fines de lucro, debidamente
inscriptas en las direcciones provinciales de personerias juridicas o en la
Inspeccién General de Justicia (IGJ), y que tienen como objetivo la contencién
social, la promocion cultural, de salud, educativa, deportiva o de derechos de los
ciudadanos y ciudadanas.

Durante el primer trimestre de 2019 las Asociaciones Civiles alcanzadas por el
régimen tarifario especifico para EBP registran variaciones leves, del orden del
3%y 2%, respectivamente. En el mes de abril se produce la mayor incorporacion
de ese afio, con la suma de 59 instituciones, mientras que en el mes siguiente se
afiaden otras 30. A partir de junio y hasta fin de afio contindan las variaciones
positivas, aunque con menores incorporaciones durante el Gltimo trimestre.
Cabe destacar que durante ese afio se aplicaron aumentos tarifarios
escalonados durante los meses de abril, mayo y junio, que afectaron la
capacidad de pago de estas instituciones (ver Tarifas de Gas 2016-2020).

Durante el primer cuatrimestre del 2020 las incorporaciones al Régimen son
escasas, sin variaciones en marzo y abril, en parte debido al impacto
ocasionado por el inicio de la pandemia (COVID-19) y la consecuente medida
preventiva del Aislamiento Social Preventivo y Obligatorio (ASPO). Luego, en
mayo Yy junio se evidencian aumentos del 7% y 8%, respectivamente. Entre julio y
agosto vuelve a frenarse el ritmo de crecimiento y en septiembre se incorporan
55 Asociaciones, el mayor ingreso del afio. Asimismo, en el dltimo bimestre las
variaciones son del 3% y 4%. Cabe mencionar que las subas registradas durante
este afio estan fuertemente vinculadas con el trabajo realizado en la Comision
de Entidades de Bien Publico, creada en el ambito del ENARGAS a través de la
Resolucion ENARGAS 63/20 del 27 de mayo de 2020. Esta comision se
constituyé como un espacio mediante el cual distintas organizaciones de la
sociedad civil pueden manifestar sus necesidades sectoriales e inquietudes en
el seno del propio ENARGAS. De este modo, se puso a disposicion un canal
permanente de interaccion, fortaleciendo la articulacién con la Autoridad de
Aplicacion del Régimen (SE), y los Organismos encargados del registro de este
tipo de entidades (CENOC y Secretaria de Culto), facilitando el acceso a la
informacion y el ingreso al Registro.

Por lo expuesto, durante el 2019 se incorporaron 182 Asociaciones Civiles al
Régimen de Beneficiarios de EBP, mientras que en 2020 lo hicieron 171,
incrementandose en un 237% entre enero 2019 y diciembre 2020.
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Se observa la evolucion mensual acumulada de las Entidades
Religiosas incorporadas durante los afios 2019y 2020 por la
Secretaria de Energia (SE) al Régimen Tarifario Especifico para
Entidades de Bien Publico (EBP) establecido mediante la Ley 27.218 y
reglamentado mediante la Resolucion SGE 146/19 de la ex Secretaria
de Gobierno de Energia.

Durante 2019 se observa un incremento sostenido de las
Instituciones Religiosas incorporadas al régimen, registrando la
maxima variacién en abril, con un crecimiento del 18% (115 entidades
nuevas). Cabe aclarar que durante ese afio se aplicaron aumentos
tarifarios escalonados durante los meses de abril, mayo y junio, que
afectaron la capacidad de pago de estas instituciones (ver Tarifas de
Gas 2016-2020).

Hasta el mes de mayo del 2020 no se registran variaciones
significativas en la incorporacion de este tipo de entidades, donde se
verifica el mayor incremento de todo el periodo analizado, con la
incorporacion de 159 Iglesias e Instituciones Religiosas. En los
meses subsiguientes la tendencia continta en alza, con variaciones
que oscilan entre el 2% noviembre y el 8% en diciembre. Las
marcadas subas registradas estan fuertemente vinculadas con el
trabajo realizado en la Subcomision de Iglesias e instituciones
religiosas, que forma parte de la Comision de Entidades de Bien
Publico, creada en el ambito del ENARGAS a través de la Resolucion
ENARGAS 63/20 del 27 de mayo de 2020. Esta comision se
constituyé como un espacio mediante el cual las Iglesias e
Instituciones Religiosas pueden manifestar sus necesidades
sectoriales e inquietudes en el seno del propio ENARGAS. De este
modo, se puso a disposicion un canal permanente de interaccidn,
fortaleciendo la articulacion con la Autoridad de Aplicacion del
Régimen (SE), y los Organismos encargados del registro de este tipo
de entidades (en este caso, la Secretaria de Culto), facilitando el
acceso a la informacion y el ingreso al Registro.

Por lo expuesto, durante el 2019 se incorporaron 655 Iglesias e
Instituciones Religiosas al Régimen de Beneficiarios de EBP, mientras
que en 2020 lo hicieron 822, incrementandose en un 250% entre enero
2019 y diciembre 2020. A partir de la creacion de la Subcomision de
Iglesias e Instituciones Religiosas las entidades beneficiarias se
incrementaron en un 40%.
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ENTIDADES BENEFICIARIAS DEL REGIMEN TARIFARIO ESPECIFICO 2019-2020
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Hogares, Centros Comunitarios, Talleres Protegidos, Cruz Roja y Centros
Culturales (de ahora en més “Entidades”), incorporados durante los afios
2019y 2020 por la Secretaria de Energia (SE) al Régimen Tarifario
Especifico para Entidades de Bien Publico (EBP) establecido mediante la
Ley 27.218 y reglamentado mediante la Resolucién SGE 146/19 de la ex
Secretaria de Gobierno de Energia (SGE).

Durante el primer trimestre 2019 las Entidades alcanzadas por el régimen
tarifario especifico para EBP se mantienen estables, no registrandose
variaciones en enero y febrero e incorporandose solo un Hogar en marzo.
En abril (32%) y mayo (27%) se registran variaciones positivas, que se
originan con el ingreso de 51y 57 Entidades, principalmente Fundaciones,
Bibliotecas Populares y Bomberos Voluntarios. A partir de mayo la
incorporacion continGia en ascenso, aunque con variaciones menores al 7%
hasta el mes de septiembre, en el que se incrementan los ingresos al
Registro en un 17%, en su mayoria Fundaciones y Bibliotecas Populares. En
el dltimo trimestre la incorporacion pierde intensidad. Cabe destacar que
durante ese afio se aplicaron aumentos tarifarios escalonados durante los
meses de abril, mayo y junio, que afectaron la capacidad de pago de estas
instituciones (ver Tarifas de Gas 2016-2020).

Hasta septiembre 2020 las incorporaciones al Régimen son escasas, con
variaciones menores al 3%, en parte debido al impacto ocasionado por la
pandemia (COVID-19) y la consecuente medida preventiva del Aislamiento
Social Preventivo y Obligatorio (ASPO). En octubre se evidencia la mayor
variacion del afio, con la incorporacion de 32 Entidades, en su mayoria
Bomberos Voluntarios y Cruz Roja. En los meses de noviembre y diciembre
las variaciones positivas son del 4%. En este sentido, cabe destacar el
trabajo realizado en la Comisién de Entidades de Bien Publico, creada en el
ambito del ENARGAS a través de la Resolucion ENARGAS 63/20 del 27 de
mayo de 2020. Esta comision se constituyé como un espacio mediante el
cual distintas organizaciones de la sociedad civil pueden manifestar sus
necesidades sectoriales e inquietudes en el seno del propio ENARGAS. De
este modo, se puso a disposicion un canal permanente de interaccion,
fortaleciendo la articulacion con la Autoridad de Aplicacion del Régimen
(SE), y los Organismos encargados del registro de este tipo de entidades
(CENOC y Secretaria de Culto), facilitando el acceso a la informacién y el
ingreso al Registro.

Finalmente, como se puede observar entre enero 2019 y diciembre 2020 se
verifica una variacion positiva del 208%. De este modo, durante el
transcurso del 2020 se incorporaron 101 entidades al Régimen, ingresando
en primer lugar Bomberos Voluntarios y, en segundo lugar, Bibliotecas
Populares.
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EXPANSION DEL SISTEMA LICENCIADO DE TRANSPORTE - TOTAL PAIS
EXPANSION EN KILOMETROS DE GASODUCTO 1993-2020 (ENARGAS) el Soema Licenciaddo Tansport (ST) contabs son ura lonitd

de 10.766 km a nivel nacional. Al concluir 2020, en el SLT se habian habilitado
unos 5.270 nuevos kilémetros, representando un crecimiento del 49% respecto
del afo inicial.

Entre los hitos mas destacables, se registra que en el afio 2000 la
Transportadora de Gas del Norte S.A. (TGN) amplid el SLT por un total de 333
km: 274 km construidos en el Gasoducto Centro Oeste y 59 km entre los Tramos
Finales y el Gasoducto Norte. Por otra parte, en 2001 la Transportadora de Gas
17.000 8% del Sur S.A. (TGS) ampli6 el sistema con la construccion de 337 km: 131 km

' sobre el Gasoducto San Martin, 52 km sobre el Gasoducto Neuba Il y 154 km
15.989 15.989 15.989 15.989 16.037 16.037 sobre sus Tramos Finales.

. Longitud total gasoductos —e— Variacion %

15.832

15.679
15.336 19473

14.985 15145 79 Entre los afios 2004 y 2005, en el marco del Decreto 180/04, se lograron reactivar
15.000 14,802 ° las expansiones de transporte a través de fideicomisos, por los cuales la
ampliacion total alcanzé en 2005 los 754 km entre las dos Licenciatarias: 237
13.753 13.822 13.822 km sobre el Gasoducto Norte, correspondiente a TGN, (Tramos desde Campo
5.8% 6% Duran hasta Planta compresora Ferreyra en 30 pulgadas de diametro y también
12.828 12.871 12.871 12.999 tramos desde Campo Durdn hasta Pichanal en 24 pulgadas) mientras que se
13.000 12.445 incorporaron 358 km sobre el San Martin y 159 en los Tramos Finales de TGS.

59 Estas obras fueron complementadas por 980 km de nuevo gasoducto en 2008:

284 km sobre el Gasoducto Norte, desde Lumbreras hasta Tio Puijo en cafieria
de 30 pulgadas, 377 km en el San Martin y 222 km en los Tramos Finales de TGS,
sumando ademds otros 97 km entre el Centro Oeste, (tramo Beazley - La Paz en
30 pulgadas), Tramos Finales de TGN (San Jerénimo - Ramallo en 30 pulgadas) y
Neuba Il (en los tramos correspondientes a Cervantes, Belisle y La Aldea), siendo
el afio que aporto el mayor crecimiento del SLT desde 1993. En este sentido, los
afios 2008 y 2005 destacan por ser el primer y el segundo afio, respectivamente,
con las mayores expansiones anuales entre 1993 y 2020.

11.000 10.766 10.821
4%

9.000
3%
Asimismo, entre los afios 2009 y 2015, y con las obras financiadas desde los
fideicomisos, se reforzaron ambos sistemas con un promedio anual de 170
29 nuevos kilémetros de gasoductos habilitados. Dentro de las obras de mayor

° magnitud citamos la expansion del Gasoducto San Martin por un total de 359 km

13% (entre 2009 y 2011), y también los 555 km sobre el Gasoducto Norte (entre 2010
' y 2014).

7.000

5.000 1,0/:-1,0/.,

[0)
1% Finalmente, cabe sefalar que entre los afios 2016 y 2018 no se realizaron
ampliaciones sobre el SLT, siendo la primera vez desde 1993 que se verificaron
tres afios seguidos sin expansiones, con el antecedente de los afios 2003 y
2007. Asi, luego de la Revision Tarifaria Integral (RTI) del 2017, en 2019 se

habilitaron 48 km de expansion sobre el gasoducto Cordillerano de TGS, que

0,5%

0,3%

0,3%

0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

N\

0,0%

3.000 0%

1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 involucrd tres loops y obras conexas del sistema Cordillerano, siendo la menor
expansion desde 2007; por su parte, en 2020 tampoco se registraron
expansiones en el sistema.
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INFORME GRAFICO

USUARIOS DE GAS POR REDES - TOTAL PAIS

USUARIOS RESIDENCIALES INCORPORADOS - 1994 - 2020

. Usuarios Residenciales incorporados —e— Variacion %
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Se observa la evolucidn de la incorporacion de Usuarios Residenciales de gas natural por
redes de todo el pais durante el periodo 1994-2020.

Luego de la privatizacion de Gas del Estado S.E. y la creacion del Ente Nacional Regulador de
Gas (ENARGAS), la incorporacion de usuarios del segmento residencial evidencié una
tendencia de crecimiento asociada al consumo. Entre 1993 y 2020 la cantidad de usuarios de
este tipo practicamente se duplicé, en una evolucién que fue afectada por las condiciones
macroecondmicas que impactaron, entre otras variables, en el sector.

De esta forma, mas alla de las variaciones anuales la incorporacion de usuarios residenciales
de gas natural de las dltimas tres décadas se ha mantenido en un promedio apenas superior
a los 150.000 usuarios agregados a la red de distribucion por afio. No obstante, a lo largo del
periodo se registraron distintas intensidades en la expansion del servicio, entre las que se
destacan notablemente la minima cantidad de usuarios incorporada en 2002 y la maxima en
2008. Como complemento, durante los afios 1994, 1998, 2007 y 2011, también se destacé la
cantidad de usuarios incorporados en términos interanuales.

A su vez, las variaciones anuales han estado en relacion con la evolucion econdmica del pais
durante las dltimas décadas, que en general tuvieron disminuciones mas marcadas en los
afios de caida y aumentos en los afios de crecimiento del Producto Bruto Interno (PBI).

En este sentido, se observa que el PBI nacional en valores constantes crecié un 6% en el afo
1994, cay6 un 3% en 1995 a raiz de la crisis econdmico-financiera, luego tuvo un crecimiento
promedio del 6% desde 1996 hasta 1998, y desde 1999 a 2002 experimenté un nuevo
descenso promedio del 5%, atravesando la crisis de la Convertibilidad. En este mismo periodo
la incorporacion de usuarios se caracterizo por tener una variacion negativa del 35% en 1995,
crecimiento del 1996 a 1998, con la excepcidn de la leve caida de 1997, y luego una caida de
1999 a 2002, de casi un 30% promedio anual.

En el afio 2003 se observa una fuerte recuperacién del ritmo de incorporacién de usuarios del
237% respecto al afio anterior, mientras que el PBI registra un incremento del 9% interanual.
Esta tendencia continta incrementandose en promedio un 10% anual hasta el 2008, mientras
que el PBI creci6 un promedio del 7% anual. Posteriormente a estos primeros afios de la
posconvertibilidad, el PBI desciende en 2009, producto de la crisis financiera internacional de
aquel afio, continuando luego con un rebote del 8% promedio en 2010 y 2011, mientras que la
tendencia del ritmo de incremento de usuarios residenciales, que en 2009 habia sido negativa
en un -30%, subi6 un promedio de 11% en los dos afios siguientes.

Desde 2011 hasta 2015 el PBI registré un crecimiento irregular, y finalmente marcé un nuevo
descenso promedio de 1% de 2016 a 2019, palpable sobre todo a partir de la crisis
econdmica originada a partir del cimbronazo cambiario de 2018. Por su parte, |a variacion en
la incorporacion de usuarios disminuyd levemente de 2012 a 2015, con un promedio anual de
8%, que se profundizd entre 2016-2019, con un decrecimiento promedio de 11% en los
usuarios incorporados en la red. Finalmente, en 2020 la actividad econémica cay6 un 10% en
el acumulado anual, de acuerdo al Estimador Mensual de Actividad Econémica (EMAE)
publicado por el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INDEC), y la incorporacion de
usuarios también cay6 en un 16%. Cabe sefialar que entre 2004 y 2011 se incorporaron
1.513.660 usuarios residenciales a la red de gas, representando el 37% del total de usuarios
incorporados en el periodo analizado, que alcanzaron poco mas de 4 millones.

De esta manera, puede apreciarse que la tendencia a la baja en expansion de la red en
cantidad de usuarios que se inici6 en 2011, se profundizé luego de 2016, lo que
probablemente esté vinculado con el impacto producido por los incrementos tarifarios desde
2016 y hasta 2019 (ver Tarifas Gas 2016-2020) asi como por la caida de Ia actividad
(COVID-19). Por (ltimo, se destaca que si bien la evolucmn de la incorporacion de usuarios
durante el periodo analizado estuvo asociada a la del consumo, tuvo una relacion no lineal en
tanto este mostré un comportamiento con variaciones anuales menos pronunciadas (ver
Consumo Usuarios Residenciales. Total Pais 1993-2020).
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Se observa la evolucion de la incorporacion de Usuarios Residenciales de gas
natural por redes de todo el pais durante los afios 2019 y 2020, por lo que la

USUAR'OS RES'DENC'ALES |NCORPORADOS ° 201 9 - 2020 comparacion se lleva a cabo entre los mismos meses de cada afio.

En primer lugar, en 2020 se observa que la evolucion del nimero de Usuarios
Residenciales entre enero y diciembre muestra un comportamiento de leve
aumento interanual sostenido, que oscila entre 0,9% y 1,4% respecto al afo

. Usuarios 2019 2019, durante todos los meses del periodo, expresando asi una tendencia
‘ Variacion % Usuarios inferior a la esperada por el “crecimiento vegetativo del nimero de usuarios”,
. Usuarios 2020 que histéricamente es de un 2% a 3% anual.

Tal como sucedid histéricamente, las variaciones anuales en la cantidad de
8.650.000 ‘ | 1,6% usuarios incorporados han estado en relacion con la evolucién econémica del
pais durante las ultimas décadas, que en general tuvieron disminuciones mas
marcadas en los afios de caida y aumentos en los afos de crecimiento del
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De esta forma, la merma en la tendencia de crecimiento sefialada

8.569.593 anteriormente para todos los meses del afio 2020, podria estar asociada a los
8.561.589 1.2% efectos de la crisis econémica de 2018, que continud durante 2019 y luego en
8.549.197 | ’ 2020 con el impacto de la pandemia (COVID-19). Estas crisis, con sus

8.529 575 8.533.615 . consecuentes caidas en la actividad econdmica, pudieron haber dificultado la
ejecucion de las instalaciones necesarias para poder vincular a los usuarios a
las redes. Para dimensionar este punto, el Estimador Mensual de Actividad
Econdémica (EMAE), calculado por el Instituto Nacional de Estadistica y
Censos (INDEC) para diciembre, registré una disminucién acumulada del 10%
con respecto a 2019, profundizando el descenso de 2,1%, correspondiente al
acumulado a diciembre de ultimo afio en relacién con igual periodo 2018.
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si, a pesar de haberse registrado la combinacion de una sensible baja en la
; 0,6% inflaciéon acumulada para este periodo, de 36,1% en 2020 contra 53,8% en
2019, de acuerdo al Nivel General del Indice de Precios al Consumidor (IPC)
del INDEC, y un congelamiento de las tarifas desde octubre 2019 (ver Tarifas
Gas 2016-2020), se verifica que el crecimiento cuantitativo de los usuarios
0,4% residenciales continta estando retraido, como consecuencia del escenario
economico desarrollado durante los tltimos dos afios.
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Por dltimo, se destaca que si bien la evolucion de la incorporacion de

usuarios en general tiene relacion con los volimenes consumidos, en este

periodo se registré una relacion no lineal en tanto este dltimo mostré un

comportamiento con variaciones anuales que fueron mayoritariamente

0,0% positivas y mas pronunciadas (ver Consumo Usuarios Residenciales. Total
Pais 2019-2020), debido al impacto de la pandemia (COVID-19) y de las
variaciones térmicas en el consumo doméstico.
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Se observa la evolucidn de la incorporacion de Usuarios Comerciales y Pequefios Industriales de gas
natural por redes de todo el pais durante el periodo 1994-2020.

Luego de la privatizacién de Gas del Estado S.E. y la creacion del Ente Nacional Regulador de Gas
(ENARGAS), la incorporacion de usuarios del segmento comercial y de pequefios industriales evidencio
una tendencia de crecimiento que entre 1993 y 2020 generd un aumento de mas del 40%. Asi la
evolucion de incorporacion de este tipo de usuarios a la red de distribucion estuvo afectada por las
condiciones macroeconoémicas que impactaron en el sector, no solo en la variacién de la cantidad de
usuarios, sino, sobre todo, en la variacién de su consumo (ver Consumo Usuarios Comerciales y
Pequefios Industriales. Total Pais 1993-2020)

Mas alla de las particularidades que hayan tenido las variaciones anuales, la incorporacion de usuarios
comerciales y pequefios industriales de gas natural de las ultimas tres décadas se ha mantenido en un
promedio apenas superior a los 5.400 usuarios agregados a la red de distribucién por afio. No obstante,
a lo largo del periodo se registraron distintas intensidades en la expansion del servicio para este
segmento, entre las que se destacan notablemente las incorporaciones del 1994 (13.245), originadas
por la recategorizacion de algunos usuarios que al momento de la privatizacion estaban registrados
como Residenciales pero pertenecian al segmento comercial y de pequefios industriales segun su uso
del gas; la cantidad de usuarios que se dieron de baja del servicio en 2002 (435); el maximo de usuarios
incorporados en 2008 (14.906); o el récord de desconexiones visualizado en 2019 (10.090).

A su vez, se advierte que las variaciones anuales han estado en relacion con la evolucién
macroecondémica del pais durante las tltimas décadas, dado que en general sus disminuciones mas
marcadas se dieron en sintonia con los afos de caida, mientras que los aumentos fueron en
consonancia con los afios de crecimiento del Producto Bruto Interno (PBI).

En este sentido, se observa que el PBI nacional en valores constantes crecié un 6% en el afio 1994, cayd
un 3% en 1995 a raiz de la crisis econdmico-financiera, luego tuvo un crecimiento promedio del 6% desde
1996 hasta 1998, y desde 1999 a 2002 experimentd un nuevo descenso promedio del 5%, atravesando la
crisis de la Convertibilidad. En este mismo periodo la incorporacion de usuarios se caracterizé por tener
una variacion negativa del 75% en 1995, crecimiento del 1996 a 1998 promedio del 38% anual y luego
una caida de 1999 a 2002, de casi un 61% promedio anual. Cabe sefalar que el 2002 fue uno de los tres
afos, junto con 2018 y 2019, en los que hubo desconexiones de usuarios Comerciales y Pequefios
Industriales en toda la serie histérica, significando en este caso un descenso del 127%.

En el afio 2003 se observa una fuerte recuperacién del ritmo de incorporacién de usuarios del 1.826%
respecto al afio anterior, mientras que el PBI registra un incremento del 9% interanual. Esta tendencia
continta incrementandose en promedio un 14% anual hasta el 2008, aun contemplando las variaciones
negativas de los afios 2005 y 2006, en tanto que el PBI también crecio, en un promedio del 7% anual.
Posteriormente a estos primeros afios de la post convertibilidad, el PBI desciende en 2009, producto de
la crisis financiera internacional de aquel afio, continuando luego con un rebote del 8% promedio en 2010
y 2011, mientras que la tendencia del ritmo de incremento de usuarios, que en 2009 habia sido negativa
en un 45% continud cayendo en 2010 un 25%, revirti6 su tendencia, subiendo un 58% en los dos afios
siguientes.

Desde 2012 hasta 2015 el PBI registr6 un crecimiento irregular, y finalmente marcé un nuevo descenso
promedio de 1% de 2016 a 2019, palpable sobre todo a partir de la crisis econdmica originada a partir
del cimbronazo cambiario de 2018. Por su parte, la variacion en la incorporacion de usuarios disminuyé
de 2012 a 2014, con un promedio anual de casi 27%, mientras que en 2015 crecié un 41%. Por su parte,
entre 2016-2019, vuelve a darse un decrecimiento promedio de mas de 150% en los usuarios
incorporados en la red. Cabe destacar que, dentro de este tltimo periodo, en 2018 tuvo lugar la caida
mds grande de toda la serie analizada, del 510% respecto del afio anterior, que significd la baja de casi
8.400 usuarios, al tiempo que en 2019 esta caida se acentdo con mas de 10.000 desconexiones netas.

Finalmente, en 2020, en un contexto econémico en el que la actividad cayé un 10% en el acumulado
anual, de acuerdo al Estimador Mensual de Actividad Econémica (EMAE) publicado por el Instituto
Nacional de Estadistica y Censos (INDEC), la tendencia a |a incorporacion de usuarios aumento un 103%,
revirtiendo los ultimos dos afios de desconexiones. Cabe sefalar que entre 2004 y 2008 se incorporaron
65.193 usuarios comerciales e industriales pequefios a la red de gas, representando el 43% del total de
usuarios incorporados en el periodo analizado, que alcanzaron poco mas de 150.000.

De esta manera, puede apreciarse que la tendencia a la baja en expansion de la red en cantidad de
usuarios que se inicié en 2012, se profundiz6 luego de 2016, lo que probablemente esté vinculado con el
impacto producido por los incrementos tarifarios desde entonces y hasta 2019 (ver Tarifas Gas
2016-2020), asi como por la caida de la actividad econémica motivada por la crisis iniciada en 2018.
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Se observa la evolucion de la incorporacion de Usuarios Comerciales y
Pequefos Industriales de gas natural por redes de todo el pais durante los
afnos 2019 y 2020, por lo que la comparacion se lleva a cabo entre los mismos
meses de cada afo.

En primer lugar, en 2020 se observa que la evolucion del nimero de Usuarios
Comerciales y Pequefios Industriales muestra un comportamiento de visibles
caidas interanuales que se sostienen durante todo el periodo analizado, con la
excepcion de diciembre, que registra un leve incremento. Esta disminucion de
las incorporaciones respecto a 2019 oscila entre 0,4% y 3,1%, siendo mas
intensas entre abril y junio y moderandose progresivamente durante los meses
siguientes hasta el final de la serie.

Tal como sucedio histéricamente, las variaciones anuales en la cantidad de
usuarios PyMEs incorporados han estado en relacién con la evolucion de la
actividad econdmica del pais durante las dltimas décadas, que en general
tuvieron disminuciones mas marcadas en los afos de caida y aumentos en los
afios de crecimiento del Producto Bruto Interno (PBI).

De esta forma, el comportamiento decreciente sefialado anteriormente para los
primeros once meses del afio 2020 podria estar asociada a los efectos de la
crisis economica de 2018, que continud durante 2019 y luego en 2020 con el
impacto de la pandemia (COVID-19). Estas crisis, con sus consecuentes caidas
en la actividad econdmica, pudieron haber afectado los costos afrontados por
este de este tipo de usuarios, asi como la capacidad de pago del servicio. Para
dimensionar este punto, el Estimador Mensual de Actividad Econémica
(EMAE), calculado por el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INDEC),
registrd en diciembre una disminucion acumulada del 10% con respecto a
2019, profundizando el descenso de 2,1%, correspondiente al acumulado a
diciembre de ultimo afio en relacidn con igual periodo 2018.

Asi, a pesar de haberse registrado la combinacion de una sensible baja en la
inflacion acumulada para este periodo, de 35,4% en 2020 contra 58,5% en
2019, de acuerdo al Nivel General del ndice de Precios Internos Mayoristas
(IPIM) del INDEC, y un congelamiento de las tarifas desde octubre 2019 (ver
Tarifas Gas 2016-2020), se verifica que en términos cuantitativos los usuarios
Comerciales y Pequefios Industriales se vieron afectados negativamente como
consecuencia del escenario econémico desarrollado durante los tltimos dos
afos.
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CANTIDAD DE USUARIOS

USUARIOS DE GAS NATURAL POR REDES - PROVINCIA DE NEUQUEN

INCORPORACION DE USUARIOS RESIDENCIALES 1996-2019
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Se observa la evolucion de los usuarios Residenciales de la red de gas natural incorporados en la
Provincia de Neuquén durante el periodo 1996-2019.

De acuerdo al Censo 2010 realizado por el Instituto de Estadisticas y Censos (INDEC), la provincia de
Neuquén cuenta con el 1,4% de la poblacién argentina y su Producto Bruto Geografico (PBG) provincial
representa aproximadamente el 3% del Producto Bruto Interno (PBI). Neuquén conecta en la actualidad el
2% de los Usuarios Residenciales al sistema de gas por redes y el consumo anual promedio en
2016-2019 represent6 el 6% del total pais.

En primer lugar, se observa que luego del primer cuatrienio 1996-1999 la cantidad de nuevos usuarios
residenciales de la red de distribucién de la provincia disminuyé un 5% en 2000-2003. Este
comportamiento pareciera estar vinculado parcialmente al impacto macroeconémico que tuvo la crisis
de la Convertibilidad a nivel pais, asi como en la provincia en la medida en que esta crisis implicd una
recesion sostenida desde 1999 hasta el 2002, con una caida promedio anual del PBI del 4,9% y del 3,7%
del PBG neuquino. Por otro lado, entre 2004 y 2007 a nivel nacional se registré un crecimiento del PBI del
7,6% mientras que el PBG se mantuvo practicamente estancado, al tiempo que el ritmo de incorporacion
de los nuevos usuarios se incrementd con mayor intensidad, llegando al 28%. De esta forma, en el
promedio de estos cuatro afios, se produjo una incorporacion de 3158 usuarios mas que en el periodo
anterior, la segunda variacion interperiodo mas alta de la serie analizada, por lo que es posible verificar la
relacién de este crecimiento con el comportamiento de la macroeconomia nacional durante estos anos.

Luego del aumento en 2004-2007, se registra una leve atenuacion en el ritmo de incorporacién de
usuarios residenciales neuquinos en 2008-2011, que alcanza un 10% interperiodo, completando ocho
afios de crecimiento en los usuarios afadidos a la red de distribucion y acompafando el crecimiento del
PBI de 3,6% anual promedio, en tanto el PBG cay6 un 1% en la provincia. En 2012-2015 la tendencia
incremental que venia registrandose en los cuatrienios comprendidos entre 2004-2011 se revierte,
marcando un descenso del 5%, que igualé al porcentaje de caida de 2000-2003, en una etapa en la que el
PBI se mantuvo practicamente estancado y el PBG neuquino creci6 al 3,1% anual promedio.

Posteriormente, en 2016-2019 se evidencia la mayor variacion de la serie, de un 36% respecto al
cuatrienio anterior, lo que también implicé el pico en términos absolutos de todo el periodo observado,
con 20.176 nuevos usuarios de la red provincial. Cabe aclarar que este desempefio se dio en un contexto
economico en el que el PBI acumuld una caida del 1% promedio y mientras que el PBG provincial crecid
hasta 2018 segun el Gltimo dato disponible de acuerdo a la Direccién Provincial de Estadistica y Censos
de la Provincia del Neuquén.

Cabe mencionar que una de las dreas de mayor consumo de la Provincia de Neuquén, ademas de la
ciudad capital, es la zona andina, compuesta por San Martin de Los Andes, Junin de los Andes y Villa La
Angostura. Respecto a ello, tanto en el momento de la privatizacion del servicio de gas como
posteriormente la Distribuidora Camuzzi Gas del Sur S.A. (CGS) y la Transportista Transportadora de Gas
del Sur S.A. (TGS), ampliaron y potenciaron el gasoducto “Cordillerano”, que posibilité el desarrollo
gasifero de esas ciudades a partir de 1996. Posteriormente, al requerirse nuevas obras de expansion, la
incorporacion de usuarios en esas zonas se ralentiz, pero con la inauguracion del Gasoducto
Patagénico en 2006, vinculado al Cordillerano en la ciudad de Esquel (Chubut), y con su potenciacién en
2011, el caudal aportado por dicho sistema permitié continuar con el desarrollo gasifero de las
localidades andinas, que en ese momento presentaba un grado de crecimiento asociado al auge turistico
de la zona. Una vez mas, el crecimiento del consumo hizo que la capacidad del “Sistema Cordillerano-
Patagonico” se viera colmada, por lo que se contempld esta situacion en los planes de Inversiones
Obligatorias de CGS durante la Revision Tarifaria Integral (RTI) de 2017, incluyendo obras para ampliar su
capacidad y acompainiar a la creciente demanda. Esas obras fueron inauguradas en enero de 2019.

De esta forma, y a diferencia de la mayoria de las provincias y de lo ocurrido en el total pais (ver Nuevos
Usuarios Residenciales de Gas Natural. Total Pais 1996-2019), se observa que la incorporacion de
usuarios residenciales en Neuguén en el periodo 2016-2019 no parecié haber estado afectada por el
aumento de tarifas (ver Tarifas de Gas 2016-2020), la caida de la actividad econémica experimentada a
nivel nacional y la baja de los ingresos de millones de hogares, mostrando mas sintonia con el
desempefio del PBG hasta 2018. A modo de ejemplo, en este periodo las facturas de usuarios
Residenciales a nivel nacional se incrementaron mas de 1.000%, mientras que la inflacion acumulada
entre 2017 y 2019 fue del 183%, de acuerdo al Nivel General del indice de Precios al Consumidor (IPC)
calculado por el INDEC.

j ASPECTOS
L _J METODOLOGICOS



https://www.enargas.gov.ar/secciones/publicaciones/informes-graficos/pdf/GD_Apectos_Metodologicos_1.pdf
https://www.enargas.gob.ar/secciones/publicaciones/informes-graficos/pdf/GD_IG_2.pdf
https://www.enargas.gob.ar/secciones/publicaciones/divulgacion-tecnica/pdf/tarifas-gas.pdf

INFORME GRAFICO

USUARIOS DE GAS NATURAL POR REDES - PROVINCIA DE NEUQUEN

CANTIDAD DE USUARIOS

USUARIOS RESIDENCIALES 2019-2020

. Usuarios 2019
. Usuarios 2020

‘ Variacion %

¢

16p,346

174,000
r‘3.2°/o €93.2% *3.1%
172,000 f T e3.0%
170,000
168,985
168,684
1+s,145 1+8'376
168,000
166,000
164,007
164,000 163,604
163,190
162,388

162,000

160,000

158,000

2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL

MAYO

2.9%

165,2

2.
169,877

2019 2020
JUNIO

2.8%

170,447

2019 2020

JULIO

171,012

2019 2020
AGOSTO

171,815
171,384

2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020
SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

3.5%
172,377
172,078

0% 3.0%

2.5%

2.0%

VARIACION %

1.5%

1.0%

0.5%

0.0%

14/04/2021 + Primera version

¢STADo

\AY

PROGRAMA

T2 ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS

Se observa la evolucion mensual en la cantidad de Usuarios Residenciales de gas
natural por redes de la Provincia de Neuquén entre enero y diciembre de 2019 y
2020.

De acuerdo con el Censo 2010 realizado por el Instituto de Estadisticas y Censos
(INDEC), la provincia de Neuquén cuenta con el 1,4% de la poblacién argentina 'y su
Producto Bruto Geografico (PBG) provincial representa aproximadamente el 3% del
Producto Bruto Interno (PBI). Neuquén en la actualidad concentra el 2% de los
Usuarios Residenciales conectados al sistema de gas por redes y el consumo anual
para estos usuarios en 2020 fue el 6% del total pais.

Durante el periodo analizado se registran visibles incrementos en la cantidad de
usuarios Residenciales neuquinos en todos los meses de 2020 respecto a 2019, con
un promedio del 2,9% mensual, o que se encuentra dentro de los valores esperados
para el “crecimiento vegetativo del nimero de usuarios”, que oscila histéricamente
entre el 2% y el 3% anual. En el marco de esta tendencia general se pueden destacar
los meses de enero y febrero como los mayores incrementos del periodo analizado,
cuando el crecimiento fue del 3,2%. Por otro lado, en los meses siguientes se
observa una baja muy ligera del 2,7% que se prolonga hasta julio, seguida de una
nueva tendencia incremental hasta septiembre (2,9%), para luego registrarse una
nueva leve baja en octubre y noviembre que finaliza con el alza en el ritmo de
variacion del 3% en diciembre. Asi, luego del primer bimestre, en marzo y abril el
crecimiento fue del 3% aproximadamente y desde abril a diciembre el crecimiento
oscild entre el 2,6% y el 3%.

De este modo, el ritmo de incremento de los usuarios residenciales en Neuquén
pareciera no haber estado afectado en la misma magnitud que otras provincias por
los efectos de la crisis econdmica de 2018-2019, que luego se acentda en 2020 por
el impacto de la pandemia (COVID-19), en la medida en que la incorporacién de
usuarios mantuvo un crecimiento dentro de los valores mas altos esperados por el
crecimiento vegetativo del nimero de usuarios. De esta forma, esta evolucién no
estuvo en sintonia con la tendencia registrada a nivel nacional (ver Usuarios

Residenciales de Gas Natural. Total Pais 2019-2020), donde se observa un ligero

incremento cuantitativo, rondando el 1% mensual, como producto del deterioro de
los indicadores econdmicos durante los Gltimos dos afios.

Para dimensionar este punto, de acuerdo al Estimador Mensual de Actividad
Econémica (EMAE) calculado por el INDEC, para diciembre 2020 se registré una
disminucién acumulada de la actividad econdémica del 10% con respecto al mismo
periodo 2019, mientras que el descenso del acumulado a diciembre de este Ultimo
afo en relacion con igual periodo 2018 fue del 2,1%.

Finalmente, puede advertirse que la sensible baja en la inflacién acumulada y el
congelamiento de las tarifas desde octubre 2019 (ver Tarifas de Gas 2016-2020)
pudieron haber afectado positivamente el crecimiento en los nuevos usuarios
Residenciales conectados a la red de distribucion en Neuquén, manteniendo valores
superiores a otros casos provinciales a lo largo de los ultimos 12 meses, aun a
pesar de la evolucidn decreciente de la actividad econémica acumulada de los
ultimos afos. En este sentido, cabe destacar que, la inflacion alcanz6 un 32,3%
acumulado en este periodo en 2020 contra un 54% en 2019, de acuerdo al Indice de
Precios al Consumidor (IPC) del INDEC, Regi6n Patagdnica.
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2 ENARGAS N

ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS
PROGRAMA

Se observa la evolucion de los usuarios Residenciales incorporados a la red de gas natural
en la Provincia de San Luis durante el periodo 1996-2019.

De acuerdo al Censo 2010 realizado por el Instituto de Estadisticas y Censos (INDEC), la
provincia de San Luis cuenta con el 1,1% de la poblacion argentina y su Producto Bruto
Geografico (PBG) provincial representa aproximadamente el 1% del Producto Bruto Interno
(PBI). San Luis conecta en la actualidad el 1% de los Usuarios Residenciales al sistema de
gas por redes y el consumo anual promedio en 2016-2019 represento el 1% del total pais.

La Provincia de San Luis fue conectada a la red de Gasoductos en 1982, cuando se habilitd
el Gasoducto Centro Oeste y se realizaron las obras correspondientes al ramal que vincula
ese gasoducto con la planta reguladora que alimenta a la capital de la provincia y sus
zonas aledafias. Al momento de la privatizacion del servicio, el desarrollo gasifero de esa
zona era incipiente; sin embargo, durante los diez afios siguientes la expansion del servicio
de gas natural permitié que vastas zonas no abastecidas pudieran acceder a ese
suministro, generando un rapido crecimiento de los usuarios Residenciales.

Teniendo en cuenta lo anterior, en primer lugar se observa que en 2000-2003 la cantidad de
nuevos usuarios residenciales de la red de distribucién de la provincia crecié a un ritmo del
35% respecto a 1996-1999. Este comportamiento no pareciera estar vinculado al impacto
macroecondmico que tuvo la crisis de la Convertibilidad en el sector en la medida en que
esta crisis implicd una recesion sostenida desde 1999 hasta el 2002, con una caida
promedio anual del PBI del 4,9% mientras que el PBG registré una caida promedio del 3,4%.
Por otro lado, |a relacion entre la evolucién macroeconémica y la incorporacion de usuarios
Residenciales si parecio estar en linea entre 2004 y 2007, dado que en este periodo el PBI
crecio al 7,6% promedio y el PBG provincial lo hizo al 6,3%, al tiempo que el ritmo de
incorporacidn de los nuevos usuarios se mantuvo en los mismos valores que el cuatrienio
anterior, nuevamente de un 35%. De esta forma, en el promedio de estos cuatro afos se
produjo una incorporacion de 3.668 usuarios por afo, alcanzando el pico del periodo
analizado en términos absolutos, asi como la segunda mayor variacién porcentual
consecutiva.

Luego de la tendencia incremental que venia experimentando por la incorporacién de
usuarios Residenciales de San Luis hasta 2004-2007, en 2008-2011 se registra un
descenso del 4%, revirtiendo los ocho afios de crecimiento consecutivo, aunque
manteniendo valores superiores a los de los afios noventa, en un periodo, en el que el PBI
crecio a un ritmo del 3,6% anual.

En 2012-2015 la tendencia decreciente que comenzd incipientemente en el periodo anterior
se consolida, marcando un descenso del 50% que alcanzé valores inferiores a los de los
comienzos de |a serie, en una etapa en la que el PBI se mantuvo practicamente estancado.
Posteriormente, en 2016-2019 tuvo lugar la variacién negativa mas pronunciada de la serie,
con un descenso del 54% respecto al cuatrienio anterior, alcanzando también la minima
incorporacion de usuarios de toda la serie, de alrededor de 800 usuarios residenciales en
promedio por afio. En comparacidn con el cuatrienio 2004-2007, que fue el de mayor
cantidad de nuevos usuarios afiadidos a la red con alrededor de 3.600 nuevos usuarios
promedio anual, lo anterior implicd una reduccion de casi un 80%, en un contexto
economico en el que el PBI acumulé una caida del 1% promedio.

De esta forma, como en la mayoria de las provincias y en linea con lo ocurrido en el total
pais (ver Nuevos Usuarios Residenciales de Gas Natural. Total Pais 1996-2019), se observa
que la incorporacion de usuarios Residenciales en San Luis en 2016-2019 pareci6 haber
estado afectada por el aumento de tarifas (ver Tarifas de Gas 2016-2020), la alta inflacién,
la caida de la actividad econémica experimentada a nivel nacional y |a baja de los ingresos
de millones de hogares durante este periodo. A modo de ejemplo, en esta etapa las
facturas de usuarios Residenciales a nivel nacional se incrementaron més de 1.000%,
mientras que la inflacién acumulada entre 2017 y 2019 fue del 190%, de acuerdo al Nivel
General del Indice de Precios al Consumidor (IPC), Regién Cuyo, calculado por el INDEC.
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USUARIOS DE GAS NATURAL POR REDES - PROVINCIA DE SAN LUIS

Se observa la evolucién mensual en la cantidad de Usuarios Residenciales
incorporados a la red de gas natural de la Provincia de San Luis entre enero y

USUARIOS RESIDENCIALES 2019-2020 diciembre de 2019 y 2020.

De acuerdo al Censo 2010 realizado por el Instituto de Estadisticas y Censos
(INDEC), la provincia de San Luis cuenta con el 1,1% de la poblacién argentina y
su Producto Bruto Geografico (PBG) provincial representa aproximadamente el
. Usuarios 2019 1% del Producto Bruto Interno (PBI). San Luis conecta en la actualidad el 1% de
‘ Variacion % los Usuarios Residenciales al sistema de gas por redes y el consumo anual en
2020 representd el 1% del total pais.

. Usuarios 2020

Durante el periodo analizado se registran valores con pocas variaciones
pequeifias en la evolucion de la cantidad de incorporaciones de usuarios
73.100 Residenciales a la red de distribucion de San Luis durante todos los meses
de 2020, con un promedio mensual casi nulo, lo que se encuentra bastante
73.006 por debajo de los valores esperados para el “crecimiento vegetativo del nimero
73.000 72.973 72.965 de usuarios”, que oscila histéricamente entre el 2% y el 3% anual. En el marco
72.945 72.945 72.954 72.943 0.6% de esta tendencia general se puede destacar que las mayores diferencias

72.899

12.884 interanuales corresponden, por un lado, al 0,5% de enero (+360 usuarios), y por
72.000 72.869 059 el otro, al -0,2% de abril (-151 usuarios). En este mismo sentido, cabe afiadir que
0,5% 72.842 ° para inicios de 2019 existian 72.509 usuarios residenciales, mientras que para
diciembre 2020 la cifra era de 73.006, por lo que en dos afios solo se pudieron
72.800 tars t damente 500
72.737 - 79,750 72.760 0.4% registrar aproximadamente usuarios
797 72.713 De este modo, y tal como sucedio en otras provincias, el ritmo de incremento
.700 . 0.3% de los usuarios Residenciales en San Luis también pareci6 haber estado
0,3% 72.633 . afectado por los efectos de la crisis econdmica de 2018-2019, que luego se
79 600 72.597 acentu6 en 2020 por el impacto de la pandemia (COVID-19).
: 72.563 0.2%
b 509 72.532 Por otra parte, si se compara esta evolucidn con la tendencia registrada a nivel
79500 : 79.482 nacional (ver «Usuarios Residenciales de Gas Natural. Total Pais 2019-2020»),
: 0.1% donde se observa un ligero incremento cuantitativo rondando el 1% mensual, el
72,429 1 1% 1% caso provincial registré un peor desempefio, como producto del deterioro de los
72 400 indicadores econémicos durante los Ultimos tres afios. Para dimensionar este
' | | 0.0% punto, de acuerdo al Estimador Mensual de Actividad Econémica (EMAE)
0% 0% calculado por el INDEC, para diciembre 2020 se registré una disminucion

CANTIDAD DE USUARIOS
VARIANCION %

72.300 . acumulada de la actividad econédmica del 10% con respecto al mismo periodo
-0.7% 2019, mientras que el descenso del acumulado a diciembre de este ultimo afio
en relacion con igual periodo 2018 fue del 2,1%.

72.200 -0.2%

Finalmente, puede advertirse que a pesar de la sensible baja en la inflacion
acumulada y el congelamiento de las tarifas desde octubre 2019 (ver «Tarifas de
-0.3% Gas 2016-2020»), la caida en la actividad econdmica y del poder adquisitivo de

72.100 : ; - .
los usuarios pudieron haber afectado el crecimiento en los nuevos usuarios

2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 Residenciales conectados a la red de distribucién en San Luis. En este sentido,
cabe destacar que la inflacion alcanzé un 38% acumulado en este periodo en

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE 2020 contra un 55% en 2019, de acuerdo al indice de Precios al Consumidor
(IPC) del INDEC, Regién Cuyo.
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