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Intervención
Lic. Federico Bernal

	 Departamento de Planificación Regulatoria - Revisión Tarifaria 	
	 Decreto N° 278/20
	 Ing. Hugo Daniel Muñoz

	 Departamento de Gestión de la Información
	 Lic. Antonella Di Menna

	 Departamento de Economía del Gas
	 Lic. Oscar Héctor Natale

Gerencia General
Dr. Osvaldo Felipe Pitrau

Secretaría del Directorio
Dra. María Tereza Pittorino Díaz

Unidad de Auditoría Interna
Cra. Beatriz Suárez Trillo

Gerencia de Protección del Usuario 
Dr. Héctor Domingo Maya

Gerencia de Innovación Tecnológica 
Ing. Ana Carina Buccieri

Gerencia de Distribución y Gas Natural Vehicular
Ing. Jorge Osvaldo José Deferrari

Gerencia de Transmisión
Ing. Luis María Buisel

Gerencia de Despacho de Gas
Sr. Favio Marcelo Pezzullo

Gerencia de Desempeño y Economía
Lic. Fabián Marcelo Bello

Gerencia Regional Delegaciones 
Dra. Natalia Judith Lascano

Gerencia de Asuntos Legales 
Dra. Carolina Inés Guerra Bianciotti

Gerencia de Recursos Humanos y Relaciones Institucionales
Sr. Eric Oscar Salomone Strunz 
Dr. Claudio Oscar de la Fuente (adjunto)

Gerencia de Administración
Cr. Darío Javier Echazú

Gerencia de Tecnologías de la Información y Comunicación 
Ing. Ramiro Pigliapoco

Autoridades
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LOGROS 

VISUALIZACIÓN DINÁMICA DE DATOS OPERATIVOS 
Y ESTADÍSTICOS DEL SISTEMA LICENCIADO DE 
DISTRIBUCIÓN

Lanzamiento de una nueva herramienta digital para la visualización 

dinámica de Datos Operativos y Estadísticos del Sistema Licenciado 

de Distribución de Gas. Permite observar los resultados por provincia 

o área de licencia de los consumos y la cantidad de usuarios, de 

acuerdo al período de tiempo que el usuario defina desde 1993 a 

2020, con la opción de visualización y descarga de tablas, gráficos 

y mapas. De esta forma se habilita la posibilidad de seleccionar, 

acceder, visualizar y descargar de forma fácil, ordenada e instantánea 

los datos estadísticos y operativos del Servicio Público de Distribución 

de Gas por Redes, tomando en cuenta los cruces y el análisis de 

información de preferencia.

INFORMES GRÁFICOS

Elaboración de informes técnicos que contienen una visualización 

gráfica de la temática del informe, acompañado de un texto descriptivo 

para cada caso y de sus detalles metodológicos para entender las 

variables del sector analizadas. Las temáticas abordadas son: 

evolución de los sistemas licenciados de transporte y distribución,  

incorporación de usuarios y usuarias y su consumo a nivel nacional 

y por provincias, precios y tarifas, resultados económicos de las 

empresas licenciatarias, evolución de beneficiarios de Tarifa Social 

y del Régimen de Entidades de Bien Público, reclamos ingresados 

a las Distribuidoras y al ENARGAS y pronósticos de demanda. La 

información expuesta data desde 1993 hasta la actualidad.
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RELEVAMIENTO Y MANEJO DE LA INFORMACIÓN DE LAS 
GERENCIAS TÉCNICAS

En una primera etapa se avanzó en el relevamiento de los datos 

utilizados por las gerencias técnicas, principales usuarios de protocolos 

y otros sistemas de recepción de información. Esta tarea conjunta se 

desarrolló mediante una serie de intercambios que tuvieron el objetivo 

de obtener un mapeo de la información disponible, las herramientas 

de relevamiento y el proceso de seguimiento de la misma, así como 

también detectar necesidades que las gerencias técnicas pudieran 

tener en relación a la generación, procesamiento y análisis de los datos. 

Los principales aspectos a destacar del diagnóstico realizado durante 

este proceso tuvieron que ver con la multiplicidad de las fuentes de 

información, los insuficientes mecanismos de control de la misma y 

la desactualización de los protocolos en funcionamiento en relación 

con la normativa vigente, cuyas modificaciones permitirían optimizar 

las funciones de control regulatorio. Asimismo, se crearon instancias 

de coordinación intergerencial en pos de mejorar el relevamiento de 

la información técnica y de direccionar su tratamiento, a efectos de 

implementar controles de calidad que no se encontraban operativos.

GESTIÓN DE DATOS Y SEGUIMIENTO DE PROTOCOLOS

En base al relevamiento de información realizado, desde este 

departamento se encaró un trabajo de análisis de datos a partir del 

que se han elaborado diversos reportes internos y externos y se ha 

validado la consistencia de la información cuantitativa en el informe 

anual 2019, al tiempo que se realizaron diferentes cruces de fuentes 

informativas en pos de analizar su calidad. También se llevó adelante 

la coordinación intergerencial que permitió la elaboración de nuevos 

protocolos y la actualización los existentes, haciendo foco en la 

calidad, la no redundancia de la información y la homogeneización 

de criterios en la implementación de los mismos. Este trabajo se 

realizó en conjunto con las gerencias técnicas y con la fundamental 

participación de la Gerencia de Tecnologías de la Información y 

Comunicación.
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AVANCES

VISUALIZACIÓN DINÁMICA DE DATOS OPERATIVOS 
Y ESTADÍSTICOS DEL SISTEMA LICENCIADO DE 
TRANSPORTE 

Estamos elaborando una herramienta digital para la visualización 

dinámica de Datos Operativos y Estadísticos del Sistema Licenciado 

de Transporte de Gas. La misma va a tener una funcionalidad similar a 

la ya lanzada sobre el Sistema Licenciado de Distribución, permitiendo 

observar en este caso los resultados por empresa transportista del 

volumen inyectado por entidad de acuerdo a diversas variables que 

se analizan en el segmento del transporte de gas durante el período 

de tiempo que el usuario defina desde 2003 a 2020. De esta forma, se 

amplía la posibilidad de seleccionar, acceder, visualizar y descargar 

de forma fácil, ordenada e instantánea los datos estadísticos y 

operativos del Servicio Público de Gas por Redes, tomando en cuenta 

los cruces y el análisis de información de preferencia.

METODOLOGÍA PARA LA ELABORACIÓN Y 
ACTUALIZACIÓN DE PROTOCOLOS INFORMATIVOS

Estamos elaborando una nueva metodología para la elaboración, 

actualización y seguimiento de la calidad de los protocolos 

informativos, con el objetivo de plasmar el relevamiento y el trabajo 

realizado durante 2020 en la coordinación técnica de los registros 

informativos del Ente. El foco está puesto en la coordinación y el 

consenso de criterios intergerenciales en conjunto con la asistencia 

tecnológica de GTIC, quien brinda las soluciones en la recepción, 

validación y procesamiento de la información. De esta forma, 

apuntamos a que en el mediano plazo se puedan cruzar las variables 

entre las distintas fuentes de información, de forma tal de optimizar 

el control de los datos generados, analizando la trazabilidad de 

la cadena de valor del gas, obteniendo puntos de conexión y de 

comparación entre el sistema de transporte y de distribución. Por 

último, se busca que en el mediano plazo el Ente responda a nuevas 
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necesidades y realice la reforma de protocolos de manera ordenada y 

prolija, respetando las normativas vigentes y futuras.

COORDINACIÓN Y VALIDACIÓN DE LA INFORMACIÓN DE 
CONTROL CUANTITATIVA DEL INFORME ANUAL 2020  

Estamos planificando una nueva forma de exponer la información 

relevante para el Informe Anual 2020, de forma tal que pueda convertirse 

en un insumo para el público en general sobre el funcionamiento de 

los segmentos regulados de distribución y transporte de gas, así 

como de las actividades regulatorias realizadas por el Ente. Esto 

estará acompañado por las nuevas acciones y metodologías en curso 

para la generación y el análisis de la información, con el objetivo de 

profundizar en la transparencia y el acceso a la información pública 

que tiene a su cargo la Gerencia de Secretaría de Directorio.


