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PRESENTACION

Conforme lo dispuesto por el Articulo 52, inciso s) de la Ley N° 24.076, y por cuarto
afio consecutivo, el Ente Nacional Regulador del Gas - ENARGAS - da a conocer su
Informe Anual, en el que se intentan reflejar las actividades llevadas a cabo, tanto en
materia de regulacién, de fiscalizacion, asi como en el ejercicio de actividad
materialmente jurisdiccional.

Asimismo, se ha pretendido que contenga toda la informacién necesaria para el
conocimiento de lo acaecido durante 1996 en la industria del gas, respetando los
parametros de presentacion de afios anteriores, a fin de facilitar la tarea de busqueda
de los lectores. .

Especial atencion ha merecido el material relativo al “ejercicio de los derechos del
usuario”, quien afio a afio va adquiriendo las herramientas idéneas para encarar el
desafio de las transformaciones en materia de prestacion de servicios publicos.

Por otra parte, y mas alla del mandato legal impuesto por el Articulo 52 inciso s) de
la Ley N° 24.076, con este Informe, el ENARGAS se pone en contacto con la
comunidad, entendiendo que ese es el inico camino para enriquecer su propio accionar
y formularse nuevos objetivos.
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CAPITULO 1

CARTA DEL DIRECTORIO

EL INTERES PUBLICO cOMO BASE DE LA
ACCION REGULATORIA.

A partir de la privatizacion de las empresas
publicas se produce un profundo cambio en el
rol del Estado en la economia argentina.

Este proceso ha ido generando no sélo una
modificacion en la relaciéon que vincula a los
sectores involucrados, sino que también ha
introducido una perspectiva innovadora en la
integracion econdmica con los paises vecinos.

Esta evolucion, caracterizada por su especial
dinamica, hizo propicia una integracion que, con
perfiles de verdadera asociacion econdmica, ha
facilitado la existencia de un proyecto comiin
de complementacion energética.

Es asi, como los distintos entendimientos de
integracion econdmica - internos y externos -
muestran un proceso que va obligando a los
Estados intervinientes a abandonar la vieja
concepeion de considerarse un fin en si mismos,
a efectos de poder dar respuesta a la amplia
gama de requerimientos que les presenta la
sociedad.

Este y no otro es el verdadero desafio del
Mercosur, el mas grande esfuerzo que conocen
los latinoamericanos en procura de un salto
cualitativo en el campo economico - social.

Fines sociales y principios politicos, intereses
individuales y bienestar general. Nunca antes
las sociedades se manifestaron sobre estos
puntos con la intensidad y simultaneidad con
que lo hacen en el presente.

CAPITULO 1

Dentro de este singular momento, en que el
individuo cuenta con los medios de
comunicacion para conocer los derechos que le
asisten en su relacion con los distintos
prestadores de servicios y frente al Estado, le
cabe - en funcion de Usuario - desempefiar un
rol protagdnico, ya que su actividad es uno los
elementos movilizadores para introducir
cambios en la prestacion.

Este perfil activo del Usuario de los servicios
publicos se ha venido consumando a partir del
terreno cedido por el Estado empresario.
Paulatinamente, este Gltimo ha ido reservando
para si la instrumentacion de las politicas que
permitan a los individuos participar en la
produccion de bienes y servicios, asumiendo
simultaneamente la proteccién de los derechos
de quienes los demanden.

Y este es el contexto en que deben replantearse
las bases de la regulacion, es decir, frente a un
Usuario con mayor conciencia de sus derechos
politicos y sociales, en medio de una sociedad
que desea actuar decididamente en el ejercicio
de sus derechos econémicos.

Laregulacion, entonces, debe a la vez proteger
a los consumidores y ser promotora del
crecimiento, teniendo en cuenta, tanto al Usuario
presente como al Usuario futuro,

La regulacion no debe olvidar que no en todos
los casos se puede acceder a los servicios de
gas. Debiendo, en consecuencia, buscarse
mecanismos que, manteniendo los principios de
eficiencia, otorguen una posibilidad real de
convertir en “cliente de gas” a quien hoy no lo
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es y consume una energia mas costosa.

No dejaréa de prestar atencion a otros valores
sociales, caros al hombre de hoy, como es la
proteccion del ambiente, la conservacion de los
recursos naturales y el uso racional de la energia.
Como puede observarse, la regulacion incorpora
valores que la sociedad ha hecho propios en los
ultimos tiempos.

Y dentro de este programa de “desregulacion
econémica”, la “regulacion™ que ejerce el
ENARGAS, por veluntad de la ley, esta llamada
a eliminar la mayor cantidad de obstaculos que
desequilibren o reduzcan el ejercicio de la libre
eleccion, atendiendo al bien comiin, punto de
unién entre el respeto de los derechos
individuales y el bienestar de la poblacion.

Por eso, el ENARGAS no sustituye el
accionar de empresas ni de individuos, sino que
acompaifia el proceso, actuando cuando las
circunstancias hacen necesaria su participacion
en los campos de la normalizacién, la
fiscalizacion y en la resolucion de conflictos o
controversias suscitados entre los sujetos de la
industria y/o con terceros interesados.

Con estos principios y acompafiando, no sin
esfuerzo, estos movimientos de gran movilidad
social y econdmica, el ENARGAS transito este
cuarto afio ratificando su declarada vocacion en
defensa del interés publico, al que sintéticamente
se lo puede definir como el lugar de encuentro
de las expectativas y aspiraciones de la sociedad
toda,

Los RESULTADOS OBTENIDOS: EL
AFIANZAMIENTO DEL SISTEMA.

El afio 1996 se presentdé como un afio de
consolidacion y afianzamiento del sistema.

Para verificar cuantitativamente esta

CAPITULO 1

evolucion, es importante comparar los valores
con base 1993, afio de iniciacién de las
actividades, con los valores alcanzados a
diciembre de 1996. Entre los mas significativos
pueden destacarse:

* Mayor capacidad de transporte en los
gasoductos, que se incrementd en un 29,1%,
lo que se traduce en 92,6 MM m'/dia. Las
ampliaciones de capacidad dieron respuesta a
los picos de demanda invernal, a la vez que
mayor margen operativo al sistema.

* Incorporacion de 686.000 nuevos usuarios al
sistema de distribucion, 160.000 de ellos du-
rante 1996.

* Un 13,6% mas de inyeccion de gas en el
sistema. La inyeccion promedio diaria crece
en forma constante.

* Crecimiento sostenido de la operatoria de
compra directa de gas al productor (1993: 4 -
1996: 60).

* Disminucion en los valores de pérdidas y gas
no contabilizado: 1993: 1.6% - 1996: 1,0%
(sobre inyeccion).

* Reduccion en los cortes de gas a Grandes
Usuarios. En 1993: 21,3 MM m"/dia - 1996:
6,4 MM m‘/dia.

* Notable crecimiento en el consumo de Gas
Natural Comprimido (GNC): un 43,6% mas
respecto de 1993.

* Mas competencia, con descuentos promedio
sobre tarifas maximas de distribucion, para
grandes usuarios, del 35,2%, en razén de la
libre negociacion de las partes.

Como puede comprobarse, las tendencias

continuan siendo alentadoras. En esta materia
no puede obviarse que, para que los beneficios
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lleguen a la comunidad en su conjunto, es cru-
cial el accionar de un organismo regulador atento
a las sefales de la industria, que promugva la
competencia en el sector y detecte aquellas
tematicas en las que la regulacion se constituye
en una herramienta insustituible.

LA REGULACION coMO HERRAMIENTA
DE CRECIMIENTO.

Fue asi que, durante 1996, en materia
regulatoria, el ENARGAS continué dictando las
Normas que fueron el marco apropiado para el
desempeiio de la industria.

En tal sentido, se dictaron las Normas
pertinentes en materia de expansiones, tarifas,
normas técnicas, precios de referencia,
subdistribuidores, activacion de redes, etc., a la
vez que se continuaba con el tratamiento de otras
normativas, tales como la modificacion del
Reglamento de Reventa de Capacidad de
Transporte y la Reglamentacion de la figura del
Comercializador, prevista en la Ley N° 24.076,
a fin de promover la competitividad de los
mercados de oferta y demanda de gas natural,
entre otras.

Especial atencion merece lo vinculado con la
exportacion de gas natural, toda vez que, al
mismo tiempo de configurar un crecimiento de
nuestro sistema, implica un paso mds en el
camino de la integracion regional. Cabe recordar
que, a fines de 1996, ya estaba terminado el
conducto dentro del territorio argentino del
Gasoducto Gasandes, estimandose para 1997
la habilitacion de la cafieria en el lado chileno. El
citado ducto cuenta con un diametro de 24
pulgadas vy una longitud, en territorio argentino,
de 324 kilémetros.

Por otra parte, a fines de 1996 estuvo en
condiciones de ser habilitado el gasoducto que,
iniciandose en San Sebastidn (Provincia de Tierra

CAPITULO 1

del Fuego, Antartida e Islas del Atlantico Sur)
cruza la frontera chilena y abastece a la Indus-
tria Methanex, con una longitud de 55 kilémetros
y un diametro de 10 pulgadas.

En lo relativo a normas técnicas, v asignandole
al tema seguridad la importancia que merece,
durante el afio 1996, el ENARGAS puso en
vigencia la “Norma para Cafos de Acero para
conduccién de gas en instalaciones internas™
(NAG 150) v la “Norma de Recubrimiento de
Cafios de Acero para conduccion de gas en
instalaciones internas” (NAG 151). A partir del
dictado de tales normas, los cafos de acero para
conduccion de gas deben contar con la aprobacion
de un organismo de certificacion, control de
seguridad que no se realizaba con anterioridad.
Asimismo, los productos deben identificarse
con una marcacion indeleble que permita
determinar su origen, dando confiabilidad y
transparencia al mercado, a la vez que posibilita
responsabilizar a su productor por las anomalias
que en el futuro se detecten. Hasta la vigencia
de estas nuevas normas no era posible identificar
al productor de caios fallados.

Por otra parte, entré en vigencia provisoria,
hasta el 30.9.97, el texto de la modificacion de la
normativa vigente en materia de odorizacion de

~ gas, contemplada en la Seccion 625 - NAG 100.

Adicionalmente, el ENARGAS emitié aquella
normativa que venia a compensar situaciones
de inequidad, tal como se dio en materia de
contraprestacion a terceros Usuarios que
hubieran solventado total o parcialmente los
emprendimientos transferidos gratuitamente a
las Licenciatarias, estableciéndose los montos a
ser reconocidos a aquéllos. De esta manera, se
restablecia la equidad de las prestaciones entre
¢l Distribuidor y el Usuario, quien recibiria, en
bonificacion del consumo de gas, el equivalente
al valor del negocio, que la obra de expansion
del servicio representaba para el licenciatario, a
una tasa de ganancia razonable y auditada por el
ENARGAS,
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Mais alla de la importancia que reviste toda la
normativa dictada por el ENARGAS, en forma
recurrente y conformando las “reglas de juego™
en que se ha desenvuelto esta industria
consolidada, el afio 1996 merece recordarse por
ser aquél en que se encararon nuevos desafios
en materia regulatoria, que si bien estaban
previstos en la letra y el espiritu del Marco
Regulatorio original, durante este tltimo afio se
avanzo decididamente en su concrecion.

Y dentro de esos desafios, el Ente encard
nuevas temdticas, como ha sido la reglamentacion
del Fondo de Contribucién para la
Regularizacion de Servidumbres, proveyendo,
de este modo, un camino para solucionar un
problema de antigua data e introduciendo en este
campo, claras reglas de juego en beneficio de
todo el sistema.

Por otra parte, el Ente abordé la problematica
del Financiamiento de Instalaciones Internas,
relacionado con uno de los objetivos de la
politica general de la Ley N° 24.076, cual es el
de “Propender a un (..) uso generalizado de los
servicios ¢ instalaciones de transporte y
distribucion de gas natural”, lo que implica tomar
medidas efectivas a fin de crear las condiciones
para el acceso al servicio de gas. Al respecto, y
luego de oir a todos los interesados en la
Audiencia Piblica convocada al respecto, el Ente
emitid la Resolucion 412 del 23.12.96 que
autoriza a los prestadores del Servicio de
Distribucion de Gas por Redes, a implementar
mecanismos de financiacion para la construccion
de instalaciones internas domiciliarias.

REVISION QUINQUENAL DE TARIFAS

Pero, mas alla de la importancia de estos
temas, el centro de atencion estuvo dado por la
preparacion de la Primera Revision Quinquenal
de Tarifas, proceso que tendrd su culminacion
en 1997 y por el cual se estableceran los nuevos

CAPITULO 1

niveles de tarifas para el quinquenio 1998/2002.

Estas nuevas tarifas deberan permitir que la
prestacion del servicio y las futuras inversiones
obtengan una rentabilidad similar a la de
actividades de riesgo comparable, a la vez que
posibiliten que el desarrollo y la expansion de la
industria se realicen a tarifas justas y razonables
para el Usuario, Es decir, pensando tanto en el
Usuario presente como en el Usuario futuro.

Para el ENARGAS, es fundamental que este
proceso se desarrolle en un marco de estabilidad,
coherencia y previsibilidad del sistema tarifario,
tanto para los consumidores como para los
prestadores, de manera tal que la revision
implique un paso adelante dentro del panorama
de una industria consolidada.

El ENARGAS encara por primera vez este
desafio que le permite una vision en perspectiva,
no solo de la industria, sino también de los
posibles efectos del accionar regulatorio. Las
herramientas de la revision, en tanto inducen a
una mayor eficiencia en la prestacion y
estimulan las inversiones, implican un renovado
planteo de objetivos, tanto de las empresas
prestadoras como del regulador.

A fin de evitar variaciones significativas y
respetando los principios de estabilidad,
coherencia y previsibilidad del sistema tarifario,
la Revisién Quinquenal de Tarifas se enmarca
fundamentalmente en la determinacion de los
denominados: Factor de Eficiencia (X) y de
Inversion (K).

El factor X tiene como objetivo el inducir a
una mayor eficiencia en la prestacion del servicio
¥y que csos ahorros sean compartidos con los
Usuarios, via menores tarifas; este indice asume
las caracteristicas de moderador de las tarifas
existentes. Este factor da cuenta de los avances
tecnologicos a producirse en el futuro y que
tendran un impacto positivo sobre las ganancias
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de la empresa, el que debe compartirse con los
usuarios,

Tiene un valor igual a cero (0) durante los
primeros cinco (5) afios, en consideracion a las
exigencias de inversion requeridas a las
Licenciatarias para que logren niveles de
prestacion comparables internacionalmente. Esta
dentro de las atribuciones del ENARGAS fijar
nuevos valores porcentuales para el factor X.

En lo que hace al factor K, estd orientado a
fomentar las inversiones en el sistema, tanto en
su construccion y operacion, como en el
mantenimiento de las instalaciones, por medio
de expansiones del sistema y obras de
confiabilidad del servicio.

Este factor se aplicara, exclusivamente, para
el caso en que se aprobaran inversiones
adicionales a las originalmente previstas en las
Licencias y que las tarifas vigentes no posibiliten
su recuperacion. Las inversiones deberan
cumplir con la condicion de beneficiar a un grupo
de usuarios que excede a los usuarios directos,
pudiendo implicar, ademas de una mayor
confiabilidad de suministro en el sistema
abastecido, el abastecimiento a mas usuarios,

En cuanto al momento de aplicacion del factor
semestral de incremento tarifario, se realizard
una vez que las obras relativas a los proyectos
presentados por las licenciatarias, y autorizados
por el ENARGAS, permitan comenzar a prestar
el servicio a los usuarios, por lo tanto, existiran
cambios en las tarifas a través de una “clausula
gatillo”, que activara, previa constatacion de la
culminacion de la obra en cuestion, el factor k
para ese proyecto. Es decir, que los usuarios no
financiardn a las licenciatarias, sino que abonarén
lanueva tarifa cuando el nuevo emprendimiento
esté habilitado.

Atento a la magnitud de la problematica
abordada, el ENARGAS conformé un grupo
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interdisciplinario que, con el adecuado
asesoramiento externo, llevo a cabo las tareas
propias del proceso de Revision previstas para
1996, muchas de las cuales se habian iniciado en
afios anteriores y de cuyos resultados
seguramente se dara cuenta en los afios
venideros.

Entre las acciones encaradas por el
ENARGAS, durante 1996, en el marco de la
Revision Quinquenal, cabe resefiar:

* Elaboracién de las pautas metodologicas
necesarias para calcular los factores X y K,
como corolario de una serie de reuniones e
intercambio de opiniones con las
Licenciatarias.

* Cilculo del Costo de Capital a ser utilizado
en el proceso de revision. Las tasas que se
utilizaran en el servicio de transporte y
distribucion son del 11,3 % y 13,1%,
respectivamente. Fstas se utilizaran en los
célculos de los factores “X" y “K” y ello asi,
limitado a lo concerniente a la primera RQT,
atento al sistema de “price-cap” vigente en la
industria y teniendo en cuenta el diferente
grado de riesgo empresario que enfrentan las
actividades de transporte y distribucion,
mayor para las segundas.

® Determinacion de los -“Criterios de
identificacion de proyectos K. Los programas
de inversiones que propongan las
Licenciatarias, para ser considerados en el
calculo del factor K, deberan beneficiar a la
mayoria de los usuarios del sistema de
transporte o de distribucién de un 4rea dada;
mientras que aquellas inversiones que afecten
especificamente a un determinado grupo de
usuarios, pero que no favorezean al conjunto
de la subzona, seguiran siendo, en principio,
financiadas por el actual sistema: los usuarios
aportarin marginalmente a los proyectos lo
necesario para que resulten factibles, tal como
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se establece en el régimen emergente del
Articulo 16 de la Ley de Gas.

* Elaboracion de modelos de presentacion de la
informacion.

El ENARGAS debera aprobar los factores X
y K y la revision quinquenal de tarifas, seis (6)
meses antes de la entrada en vigor de dicha
revision quinquenal. De acuerdo con lo
establecido, el vencimiento operara el 28 de junio
de 1997.

FiSCALIZACION PARA ASEGURAR UN
BuEeN Servicio.

EI ENARGAS, consciente del poder de policia
que le atribuye la Ley N° 24.076, audita el
cumplimiento de las normas aplicables al servicio
de gas, tanto en materia de seguridad, proteccion
del medio ambiente, cumplimiento de normas
técnicas y de facturacion, atencion de los
Usuarios, control de niveles de odorizacion y
otras temdticas que, en conjunto, persiguen dos
objetivos esenciales de la regulacion, cuales son
los de:

* propender a una mejor operacion y
confiabilidad del servicio - incentivando la
eficiencia de los prestadores - y,

* proteger los derechos de los consumidores.

Resultan evidentes los progresos obtenidos
en materia de prestacion desde la privatizacion
hasta el presente, materializado en un servicio
mas seguro, mas confiable y con menor niimero
de interrupciones.

Pero, en materia de fiscalizucion, el desafio es
no ceder al conformismo. Cuando se trata de
tematicas en las que estan en juego el respeto de
determinadas normas y, muy especialmente, la
seguridad publica, nunca sera suficiente el celo
puesto en su cumplimiento.

CAPITULO 1

Durante 1996, el ENARGAS llevo adelante
1427 auditorias, 117 inspecciones y 770
monitoreos, que totalizan 2.314 procedimientos
de fiscalizacién que insumieron grandes
esfuerzos del Organismo, toda vez que, en su
mayor parte, se llevaron a cabo con personal
propio, tanto de la Sede Central como de las
Delegaciones Regionales y Agencias del interior
del pais.

Mas alla de estos procedimientos del
regulador, el Usuario de servicios puiblicos, se
ha constituido en sujeto activo del crecimiento
v principal promotor de la eficiencia en la in-
dustria, siendo, por ende, un fiscalizador
permanente de la prestacion del servicio.

La escasa diferencia en el mimero de reclamos
atendidos durante 1996 (4.259), respecto de los
del afio anterior (4.441), y la disminucion en el
niimero de consultas (de 64.299 descendieron a
46.961), evidencian que, también en este ambito,
se ha logrado una estabilidad propia de la
madurez de los mecanismos implementados para
la atencion al Usuario.

Cabe destacar que, durante 1996, y como
resultado de la puesta en practica, durante el
afio precedente, de un procedimiento éagil y
descentralizado para la atencion de reclamos
(Resolucion ENARGAS N° 124/95), el
Directorio llevé adelante una nueva tarea: la
revision de lo actuado por el funcionario
interviniente en el reclamo, instancia prevista
por via jerarquica en la normativa aplicable.

De esta manera, y por medio de la resolucion
de casos concretos, el ENARGAS fue sentando
jurisprudencia en diversas materias, tales como
el principio del efecto cancelatorio del pago en
el ambito de la prestacion de un servicio publico,
el caracter personal de la prestacion, el alcance
de la obligacién de reparacion por parte de la
licenciataria, entre otros temas,
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De este modo, y en el dictado de la norma
particular, el ENARGAS verifica la adecuacién
de las normas del servicio a la problematica real
de la prestacion.

LA ORGANIZACION DEL REGULADOR

Hasta aqui se ha hecho referencia a las tareas
realizadas por el ENARGAS, pero es oportuno
agregar que, dentro del periodo, se alcanzaron
metas de importancia en materia de organizacion
interna, toda vez que el Ente logré su estructura
definitiva.

Para ello, tuvo en cuenta los antecedentes
calificados como estructura provisoria y la
dinamica real de trabajo, es decir, el trabajo en
grupo. Fue asi que, mediante la Resolucion N°
327 del 24 de mayo de 1996, el Directorio del
ENARGAS, a los fines de mejorar la eficiencia
y eficacia de las tareas y agilizar los
procedimientos de normalizacion, control y
resolucion de conflictos, aprobo el organigrama,
las acciones de cada una de las édreas y los car-
gos, sin que tal innovacion implicara mayor
erogacion que la prevista en el Presupuesto
General de la Administracién Nacional para tal
ejercicio.

Asimismo, durante 1996 y continuando con
la organizacion interna, se dict6 el Reglamento
de Compras y Contrataciones y la Matriz de
Procedimientos Aplicables y Niveles de
Autorizacion y Aprobacidn, aprobados
mediante la Resolucion ENARGAS N° 330 del
28 de mayo de 1996.

Especial atencion mereci6, durante 1996, la
capacitacion del personal del ENARGAS, la que
insumio un total de 7.018 horas.

Gran parte de esta capacitacion fue interna,
dictada por los propios profesionales del
ENARGAS, lograndose elevar el nivel
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profesional con el aporte cruzado de técnicos
provenientes de otras areas de conocimiento,
proporcionando nuevas herramientas en
beneficio de la labor conjunta.

Un acontecimiento que por sus caracteristicas
merece ser destacado muy especialmente, y al
que se lo puede enmarcar en el campo de la
capacitacion, pero en otro orden, fue el
“Seminario Internacional sobre Regulacién y
Competencia en la Industria del Gas”, que tuvo
lugar en la Ciudad de Buenos Aires en el mes de
mayo de 1996.

Este Seminario fue organizado por el
ENARGAS y en el panel de disertantes tuvieron
cabida personalidades del ambito de la regulacién
de paises americanos y europeos.

También la asistencia fue variada, y reunié a
especialistas de distintos paises, técnicos y
profesionales de empresas de transporte y
distribucion de gas natural, tanto argentinas
como extranjeras, representantes del medio
académico y publico en general.

El programa desarrollado, traté aspectos
vinculados con la estructura del mercado, la
importancia de la regulacion en un ambiente de
libertad de mercado, el estimulo a la competencia
en relacion a esquemas regulatorios alternativos,
el acceso abierto, los distintos métodos
tarifarios. Ademas, pero no menos importante,
algunos expositores trataron sobre la regulacion
y su vinculacién con objetivos sociales, en el
marco de la libertad de mercado y la
competencia.

Los DESAFiIOS Y LAS EXPECTATIVAS
Los desafios que el ENARGAS debera
encarar en el proximo periodo estan

estrechamente ligados con las expectativas y el
accionar de los agentes de la industria.
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Dentro de una dindmica caracterizada por
situaciones que tienen su origen en procesos
operativos de dificil prediccion, resta una franja
de trabajo a la que se la puede planificar con la
pertinente antelacion v que representa aquellos
objetivos que, a modo de desafios, deberin
alcanzarse dentro de 1997.

Sin duda alguna, el perfil de estos desafios se
encuentra en estrecha relacion con los desafios
de la industria gasifera en general. Plantearse
objetivos alcanzables, definidos, donde su
materializacion coadyuve a la maduracion del
sistema, fomentando simultaneamente el
fortalecimiento de todas aquellas acciones que
contribuyan al bien comin, permitird al
ENARGAS generar un ambito propicio donde
tengan lugar:

* inversiones que permitan la expansion del
servicio a tarifas justas y razonables,

* un uso cada vez mas generalizado, seguro y
confiable del servicio,

* mayor eficiencia de la industria, trasladable al
usuario en la factura de gas,

* mayor competencia en todos los segmentos
de la industria,

* innovacion tecnologica permanente,

* crecimiento en el marco de la integracion re-
gional,

La consolidacion de los objetivos enunciados,
de singular importancia, tanto para los Usuarios
como para los Licenciatarios del servicio publico
de gas, tiene entre sus pilares fundamentales el
alcanzar y mantener tarifas justas y razonables.
Entiéndase, entonces, que este componente del
servicio no reviste importancia solo para los
prestatarios, sino que la razonabilidad y la
justicia también forman parte de las normales
expectativas de los Usuarios.

Precisamente, ¢l alcanzar y mantener tarifas
justas y razonables es un proceso que esta
estrechamente ligado con la Revisién Quinguenal
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de Tarifas, conforme con lo expuesto en la Ley
N¢ 24.076 y normas complementarias.

Para Usuarios y Prestatarios la consolidacion
del sistema depende, en gran medida, de estos
aspectos. La estabilidad, armonia y reglas de
juego claras en materia tarifaria, permitiran:

* cumplir con los objetivos y cronogramas
establecidos en las Licencias, facilitando una
adecuada participacion de las partes, dentro
de un marco de seguridad juridica.

® readecuar las tarifas teniendo en cuenta las
nuevas realidades que van desde la
incorporacion de avances tecnolégicos a la
necesidad de ampliar - sobre bases de
eficiencia economica - la importancia del gas
dentro de la matriz energética nacional,
sustituyendo combustibles mas caros.

*® continuar avanzando en el sostenimiento del
paradigma “el Usuario elige”, permitiendo la
competencia en todos los segmentos de la in-
dustria del gas.

Se afianzard el esfuerzo orientado a lograr una
mayor formacion especifica del Usuario y del
Regulador, profundizando la capacitacion v las
campaiias de educacion, a través de los distintos
medios de comunicacion social.

Saobre estos y otros aspectos trata el presente
Informe Anual, que ademas de describir las
tareas realizadas por el ENARGAS durante
1996, asume el caricter de medio eficiente para
ratificar ante la sociedad la renovada conviccion
en una propuesta permanente y superadora en
materia de regulacion: hacerlo en beneficio del
interés publico.

Y esto es posible gracias a la formulacion de
un nuevo modelo de Estado, que nunca acabado
y siempre perfectible, en su transito hacia
renovadas formas de interpretar las necesidades
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y aspiraciones de toda la sociedad, debe
posibilitar un cambio estructural que permita
superar los inconirolables procesos
inflacionarios, la minima inversiéon en
infraestructura y la economia cerrada y sin
competencia.

Estas transformaciones han permitido que los
distintos estamentos de la sociedad recobren el

CAPITULO 1

protagonismo perdido; pero protagonizar obliga,
haciendo perentorio el aporte creador de sus
integrantes.

Y ese es precisamente el hecho convocante: el
gran desafio de protagonizar un proceso abierto
al aporte de aquéllos que, en beneficio del bien
comun, sean capaces de interpretar las
inquietudes y necesidades de la poblacion en
este especial momento historico.

EL DIRECTORIO
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Capitulo II

- ENARGAS -
ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS

OBIETIVOS, PRINCIPIOS Y FUNCIONES

El Ente Nacional Regulador del Gas fue creado
mediante la Ley N° 24076, la que echd las bases
de la reestructuracion gasifera en nuestro pais, a
fin de ejercer las actividades de regulacién y
control del servicio publico de gas en todo el
territorio argentino. Esta agencia publica
comenzod a ejercer sus actividades en abril de
1993, al haber dado cumplimiento a las pautas
previstas en el Art. 90 de la citada Ley, es decir,
constitucion de su primer Directorio, aprobacion
y publicacién de su estructura organica.

Los objetivos de la regulacion establecida por
la Ley son ejecutados y controlados por el Ente
y podrian sintetizarse conforme ¢l Cuadro I1-1.

Para el cumplimiento de sus tareas el Ente
guia su accionar en aquellos principios que lo
tornan la herramienta adecuada para
instrumentar la politica regulatoria prevista en
la Ley N° 24,076. Tales principios son:

* Objetividad en la aplicacion de la ley.

* Transparencia en sus procedimientos.

* Independencia de intereses especiales.

* Eficiencia para dar respuesta oportuna a los
intereses de la comunidad.

* Proactividad para adelantarse a los desafios
del futuro.

Las funciones principales desempeiiadas por
el ENARGAS para el cumplimiento de tales
objetivos podrian sintetizarse en el detalle
obrante en el Cuadro I1-2.

UN OrGAaNisMO Y TRES TAREAS

Leyendo con detalle las funciones del Enargas
podriamos agruparlas en tres grandes rubros,
que hacen a los tres roles que desempefia el
organismo en relacion con la industria gasifera:

* Regulador, en tanto dicta las normas a las
que se someten los sujetos de la Ley, va sea
en sus aspectos generales, como de
procedimiento y autorizaciones previas.

* Fiscalizador, ya que controla la prestacién

adro |l - 1

Objetivos de la Regulacion

1. Proteger los derechos de los consumidores.
2. Promover competencia en el sector.
3. Alentar las inversiones en la industria para asegurar el suministro a largo plazo.
4. Promover el uso generalizado del servicio y asegurar la no discriminacion para su

acceso.

5. Propender a una mejor operacion y confiabilidad del servicio, incentivando la

eficiencia de los prestadores.

6. Asegurar tarifas no discriminatorias, justas y razonables.

7. Incentivar el uso racional del gas.

CAPITULO 1
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Cuadro |l -

Funciones del ENARGAS

CONOORWLON S

las sanciones correspondientes.

Aplicar y hacer cumplir la Ley y sus reglamentaciones.

Dictar reglamentos a los que se ajustaran los sujetos de la Ley.

Publicar informacion y asesorar a los sujetos de la industria.

Prevenir conductas anticompetitivas.

Aprobar las tarifas de transporte y distribucion.

Aplicar el procedimiento de Audiencias Publicas.

Resolver diferendos entre los sujetos de la industria.

Velar por la seguridad publica y la proteccion del medio ambiente.

Requerir informacion a los sujetos de la industria, auditar su desempefio y apllcar

10.Establecer bases y condiciones para nuevas licencias.

del servicio a fin de que éste se adecue a
los presupuestos establecidos en las
reglamentaciones.

® Juez, en tanto resuelve conflictos entre los
sujetos de la industria.

Tomando como base las funciones del Enargas
enunciadas en el Cuadro [1-2, encontramos que
entre las actividades regulatorias que
desempeiia el organismo se encuentran el dictado
de reglamentos a los que se ajustan los sujetos
de la Ley, publica informacion y asesora a los
sujetos de la industria (muestra clara de ello es
¢l Boletin de Datos Estadisticos de publicacion
periédica), previene conductas anticompetitivas,
revisando los contratos de los distintos
segmentos de la industria, aprueba las tarifas de
transporte y distribucién, autoriza la
construccion y expansion de redes vy
gasoductos, etc.

Cabe poner de manifiesto la importante
interrelacion existente entre esta labor
regulatoria del ENARGAS vy el dltimo de los
principios enunciados para su accionar, toda vez
que la necesidad de adelantarse a los desafios
del futuro es una vocacion latente en el regulador
que debe no s6lo ver las dificultades del presente,
sino que a través de laregulacion tratar de inducir
aquellos comportamientos que redunden en
beneficios futuros para el interés general.

CAPITULO 11

Particular importancia reviste al respecto el
desafio que encara el ENARGAS frente a la
Revision Quinquenal Tarifaria en la que
desarrolla a pleno su funcién regulatoria,
recogiendo la experiencia del pasado, y
encarando el futuro al establecer pautas que seran
la guia rectora de los préximos cinco afios.

Retomando la lectura del Cuadro 11-2,
podemos sefialar que entre las actividades del
ENARGAS como fiscalizador, es decir quien
ejerce el poder de policia en materia de
transporte y distribucion de gas, se encuentran
las de requerir informacion a los sujetos de la
industria, auditar su desempefio y aplicar las
sanciones correspondientes. Tal funcién es
ejercida en diversos temas, entre los que cabe
resefiar los de cumplimiento de normas de
facturacion, compra de gas, cumplimiento de
inversiones obligatorias, calidad del gas, etc.,
teniendo siempre como objetivo el respeto a las
normas del servicio, a la seguridad pablicay la
proteccion del medio ambiente.

Para ejercer su rol de fiscalizador el Ente se
vale de diversos medios de control, conforme su
objeto de fiscalizacion, habiendo recurrido a
informes periédicos o puntuales de las
prestadoras del servicio, auditorias por si 0 a
través de consultoras especializadas y visitas o

inspecciones.
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En su rol de juez, tomando tal expresion en
sentido amplio, el ENARGAS participa en la
resolucion de conflictos o controversias entre
los sujetos de la Ley, asi como con todo tipo de
terceros interesados, con motivo de los servicios
de captacién, tratamiento, transporte,
almacenamiento, distribucion y comercializacion
de gas.

En el ejercicio de sus funciones
jurisdiccionales ¢l ENARGAS cuenta con una
herramienta muy valiosa, cual es la Audiencia
Piblica, toda vez que coadyuva a la transparencia
del accionar de todo el Organismo. Cabe sefialar
que este procedimiento no es solo utilizado en
materia jurisdiccional, sino que resulta también
de utilidad en supuestos de regulacién o de
fiscalizacién. Ahora bien, la posibilidad de
escuchar a las partes permite al ENARGAS en
muchas oportunidades acercar posiciones y
llegar a mejores entendimientos, habida cuenta
de la inmediacion existente entre las partes y el

INFORME ANUAL 1996

arbitro de la disputa,

Asi hemos visto como el ENARGAS ha sido
creado para el cumplimiento de tres roles, todos
ellos necesarios para el logro de los objetivos de
la regulacion, corresponde ahora describir las
caracteristicas y la estructura del organismo.

ORGANIZACION INTERNA DEL ENARGAS

El ENTE NACIONAL REGULADOR DEL
GAS es un Organismo Descentralizado que goza
de autarquia y posee plena capacidad juridica
para actuar en los ambitos del derecho plblico
y privado.

El Directorio

Su conduccion esta a cargo de un Directorio
compuesto de cinco miembros, un Presidente,

Reunion de Directorio

CAPITULO 1T
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un Vicepresidente y tres Vocales, designados
todos ellos por el Poder Ejecutivo Nacional con
intervencién previa de una Comisién del
Congreso de la Nacién. Cabe consignar que la
premisa legal ha sido la de seleccionar a los
miembros del Directorio entre personas con
antecedentes técnicos y profesionales en la
materia, de alli que la reglamentacion ha previsto
que la Secretaria de Energia conduzea un proceso
de seleccion que garantice que la eleccion final
se efectiie entre profesionales con conocimientos
y antecedentes suficientes.

Durante el afio 1996 se opero el vencimiento
del mandato del Primer Vocal del Directorio,
cuya duracion, a los fines del escalonamiento,
se habia previsto en tres afios. Fue asi que la
Secretaria de Energia condujo un proceso de
seleccion que culminaria con la pertinente

comunicacion al Congreso hacia fines de 1996.

Los directores del ENARGAS tienen
dedicacion exclusiva en sus funciones,
alcanzindoles las incompatibilidades fijadas por
la Ley para los funcionarios publicos y soélo
pueden ser removidos de sus cargos por acto
fundado del Poder Ejecutivo Nacional, con
intervencion previa de una Comision del
Congreso de la Nacion.

Asimismo, como incompatibilidad especifica
para esta clase de funcionarios, la Ley N° 24.076
prevé que no pueden ser propietarios ni tener
interés alguno, directo o indirecto, en empresas
de consumidores que contraten directamente
con el productor, de productores, de
acondicionamiento, de transporte, de
comercializacion, de distribucion de gas y de

Reunién de Gerentes

CAPITULO 1N

PAGINA 22



ENARGAS INFORME ANUAL 1996

= . —
= = = E ==

almacenamiento.

Entre las funciones del Directorio podemos
resefiar:

* Aplicar y fiscalizar el cumplimiento de las
normas legales y reglamentarias que rigen la
actividad del Ente;

* Dictar el Reglamento Interno del cuerpo;

* Asesorar al Poder Ejecutivo Nacional en las
materias de su competencia;

* Contratar y remover al personal del Ente,
fijdndole sus condiciones de empleo;

* Formular el presupuesto anual de gastos y
célculo de recursos;

* Confeccionar anualmente su Memoria y
Balance;

* Aplicar las sanciones previstas en la Ley, v

® Todos los demds actos que sean necesarios
para el cumplimiento de las funciones del Ente
v los objetivos de la regulacion.

El Directorio puede, conforme el Art. 52
de la Ley N® 24.076, delegar en funcionarios
inferiores las atribuciones que considere
adecuadas para una eficiente y econémica
aplicacion de la Ley, y ha sido en uso de tales

CAPITULO I}

atribuciones y conforme lo anteriormente
resefiado como funciones del 6rgano directivo,
que durante el afio 1996 el ENARGAS se ha
dado su estructura definitiva.

Estructura Orgénica

Después de tres afios de la puesta en
funcionamiento del ENARGAS se encard la
tarea de darle al organismo una estructura
definitiva, teniendo en cuenta para ello los
antecedentes calificados como estructura
provisoria y la dindmica real de trabajo, que, tal
como explicaremos en los puntos siguientes, se
basa en el trabajo en grupo. Fue asi que mediante,
la Resolucion N° 327 del 24 de mayo de 1996, el
Ente aprobd su organigrama, las acciones de cada
una de las dreas y los cargos, sin que tal
innovacién implicara mayor erogacion que la
prevista en el Presupuesto General de la
Administracion Nacional para tal ejercicio.

El cuadro 11-3 nos ilustra acerca del
organigrama que esencialmente mantiene los
lineamientos de sus antecedentes, mientras que
¢l cuadro 11-4, detalla las acciones de las
distintas dreas del Organismo.
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Cuadroll-4
Acciones

Secretaria del + Asistir al Directorio.
Directorio + Programar las reuniones de Directorio y confeccionar las Actas.
+ Comunicar y publicar las decisiones del Directorio.
* Coordinar la relacion con el Poder Legislativo, el Poder Ejecutivo Nacional, Organizaciones no
Gubemamentales y grupos de interés,
Realizar |as tareas relativas a prensa y difusion.
Llevar el registro de entradas y salidas y el archivo de toda la documentacion del Organismo.
Certificar la documentacién emitida por el Organismo.
Proponer al Directorio la formacién de los grupos de trabajo y recibir los informes de las tareas
realizadas por éslos.
+ Derivaralos Grupos de Trabajo y/o al area especifica la documentacion ingresada.
* Centralizar la elevacion a los directores a cargo de los Grupos de Trabajo y al Directorio de los
proyectos elaborados por los citados grupos.
» Verificar el cumplimiento de la norma que regla el despacho y firma de la documentacion emitida.
* Inventariar, resguardar y otorgar en préstamo el material bibliografico e informativo.
+ Coordinar |a confeccion de publicaciones sobre las actividades del Ente y el desemperio de la
industria del gas.
+ Elaborary actualizar un legajo individual de los prestadores del servicio de gas

Unidad de » Elaborarel planeamiento general de la auditoria intema a desarrollarse en el Ente de acuerdo con
AuditoriaInterna  Ias normas generales de control intemo y auditoria intema producidas por la Sindicatura General
de la Nacién, aplicando el modelo de control integral e integrado.
+ Elaborary remitir el Plan Anual de Auditoria Intema a |a Sindicatura General de la Nacion para
su analisis y aprobacion final.
+ Participar en la definicion de normas y procedimientos a efectos de establecer el sistema de
control intemo y efectuar su seguimiento.
Verificar el cumplimiento de los planes y procedimientos establecidos por la autoridad superior.
Revisar y evaluarla aplicacion de los controles operativos, contables, de legalidad y financieros.
Determinar |a confiabilidad de los datos que se utilizan en |a elaboracion de la informacion.
Verificar si las erogaciones son efectuadas y los ingresos son percibidos de acuerdo con las
normas legales y contables aplicables, respetando los niveles de autorizacion correspondientes.
+ Verificar |2 precision de las registraciones de los activos y las medidas de resguardo tomadas
para protegerios.
+ Producir informes de auditoria sobre las actividades desarrolladas y, en su caso, formular las
observaciones y recomendaciones que coresponda.
+ Remitir copia de los informes y de las observaciones y recomendaciones a la Sindicatura
General de la Nacion.
+ Efectuar el seguimiento de las observaciones y recomendaciones realizadas.
+ Informar sobre los temas que la Sindicatura General de la Nacién requiera.
+ Asistir al Directorio en sus relaciones con la Auditoria General de la Nacién.

Ejercer la representacion del Ente en sede judicial.

Proporcionar el asesoramiento juridico al Directorio y a las Gerencias del Ente.

Elaborar la fundamentacion juridica de las decisiones del Ente a través de informes.

Intervenir en la elaboracién de proyectos de leyes, decretos, resoluciones y disposiciones

reglamentarias de competencia del Ente.

+ Intervenir en el desarrollo de procedimientos de audiencias plblicas.

+ Intervenir en las compras y contrataciones de obras y servicios a realizar por el Ente con
terceros, conforme lo establecido en el reglamento comespondiente.

+ Informar al Directorio acerca del contenido y alcance de las nomas juridicas dictadas relacionadas

con la actividad del Ente.

Gerenciade
Asuntos Legales
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Acciones

Gerencia de
Transmision

Gerencla de

Intervenir en los ajustes y revisiones de tarifas finales de distribucion y de transporie.
Analizar los cuadros tarifarios diferenciales e intervenir en forma previa a la elevacion a la
autoridad correspondiente de los reintegros solicitados por los prestadores,

Intervenir en el analisis y seguimiento de las inversiones de las licenciatarias del servicio de gas.
Evaluar y analizar el desempefio de la industria y el cumplimiento de las obligaciones de
contenido economico previstas en |a regulacion.

Evaluar y analizar la gestion financiera, patrimonial y contable de las empresas prestadoras del
servicio de gas.

Intervenir en el analisis de los proyectos de expansion de los servicios de fransporte y distribucion.
Intervenir en las cuestiones atinentes a la asignacién de capacidad a los sujetos de laindustria del

gas.
Elaborar el Boletin de Datos Operativos de la industria del gas.

LLevar el registro de los contratos suscriptos por los sujetos de laindustria y de las solicitudes de
expansion del servicio de distribucion.

Evaluar y analizar el desempefio técnico del Servicio de Transporte.

Programar y realizar auditorias técnicas en el ambito de operaciones de las prestadoras del
servicio de transporte.

Inspeccionar las instalaciones y obras en curse para los sistemas de transporte verificando el
cumplimiento del Reglamento de Servicio y las normas técnicas y de seguridad.

Analizar las solicitudes de expansion de los sistemas de transporte.

Analizar los planes de inversion de los prestatarios del servicio de transporte.

Proponer al Directorio la emision y actualizacion de normas y procedimientos técnicos de
servicio y de seguridad relativos al transporte de gas.

Analizar los procedimientos para la determinacion de a calidad del gas transportado.

Efectuar el seguimiento del despacho diario de gas a través de lainformacion proveniente de los
sistemas operativos de transportistas, distribuidores y otros cargadores.
Proporcionarinformacion relativa a la operacion de los sistemas de transporte y distribucion para
control interno y conocimiento publico.

Colaborar con la fijacion de objetivos de las inspecciones que realicen las demas areas lécnicas.

Evaluar el desempefio de los Distribuidores, programar, realizar y/o controlar auditorias técnicas.
Inspeccionar las instalaciones y Ias obras en curso y verificar el cumplimiento del Reglamento
de Servicio y las normas de seguridad.

Analizar las solicitudes de expansion del servicio de distribucion.

Analizar los planes de inversion de los prestatarios del servicio de distribucion.

Colaborar con los objetivos de inspecciones de las restantes areas técnicas,

Intervenir en la verificacion del cumplimiento de las pautas para la administracion del despacho.
Intervenir en el control de la actividad generada por el uso del gas natural comprimido, llevandose
los registros previstos en la normativa aplicable.

Verificar el cumplimiento, por parte de las Licenciatarias, de sus actividades de control en materia
de subdistribuidores, matriculados y estaciones de carga de GNC.

Intervenir en el otorgamiento de autorizacion a los organismos especificos encargados de la
aprobacion de artefactos, accesorios, luberias y demas elementos necesarios para el uso del gas
natural y controfar su funcionamiento.

Proponer al Directorio la emisién y actualizacién de normas y procedimientos técnicos de
serviclo y de seguridad refativos a la distribucion de gas.

Analizar los procedimientos para la determinacion de la calidad del gas distribuido.
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Cuadro Il -4 (cont.)

Acciones
Gerencia de + Confeccionar el Presupuesto Anual de Recursos y Gastos del Ente.
Administracion » Registrar las operaciones contables y presupuestarias del Ente,
y Sistemas + Efectuarla programacion y el seguimiento de la ejecucion del presupuesto.

+ Recaudar la tasa de inspeccion y control, las multas y todo ofro concepto previsto porel
Articulo 62 de la Ley 24.076 y su reglamentacion.

+ Administrar los recursos financieros y econémicos del Ente.

« Efectuar la gestion de cobranzas y pagos.

+ Elaborar los estados contables y la cuenta de inversion.

+ Mantener adecuado resguardo y mantenimiento de los bienes patrimoniales del Ente.

+ Desarrollar, implementar y administrar los sistemas informaticos, asistiendo en tal aspecto
alas Gerencias del Ente.

+ Efectuarla gestion de compras y contrataciones de bienes yfo servicios, efectuando el

comespondiente seguimiento,

« Liquidar los sueldos del personal del ENARGAS, registrar su asistencia y las licencias
olorgadas, llevar los registros previstos en la normativa laboral y llevar a cabo las tareas
de asistencia al personal en materia previsional y de cobertura médica.

Gerencia de » Coordinar y supervisar la actividad de las delegaciones regionales.
Regiones * Recepcionar y resolver reclamos de los usuarios del tipo «Servicio General».
« Coordinar con las restantes Gerencias del Ente las inspecciones técnicas y auditorias a
realizar en el ambito de las Delegaciones Regionales.

* Realizar auditorias de facturacion a las prestatarias del servicio de distribucion.
* Intervenir en la elaboracion y seguimiento de convenios con autoridades provinciales y

municipales.

+ Elaborar informes periddicos acerca del accionar de las prestadoras del servicio de
distribucion en materia de alencion de usuarios y resolucion de reclamos.

+ Efectuar un seguimiento de las inquietudes y demandas de los usuarios del servicio de
distribucion de gas e informar al Directorio acerca de las derivaciones normalivas que
generaren tales solicitudes.

* Intervenir en el desarrollo de campafias de difusion dirigidas a los usuarios de gas.

Las citadas acciones indican cudles son las
responsabilidades primarias de cada sector,
aunque como se explicard a continuacion al
referirnos a la metodologia de trabajo, no implica,
en lamayoria de los casos, la exclusividad de un
area para avocarse al tratamiento de un tema.

DELEGACIONES REGIONALES

Dado el carédcter de “servicio ptiblico nacional™
que la Ley N* 24.076 le atribuye a los servicios
de transporte y distribucion de gas, el
ENARGAS desempeiia sus funciones en todo

CAPITULO 1N

el territorio nacional. Para ello, el citado texto
legal ha previsto una adecuada descentralizacion,
que el ENARGAS ha instrumentado a través de
la apertura de Delegaciones Regionales en cada
area de distribucion. Tales delegaciones cuentan
con una estructura minima, pero suficiente para
entender en las relaciones de los usuarios de
cada drea con la prestadora de la zona.

En la actualidad funcionan Delegaciones
Regionales del ENARGAS en las provincias de
Salta, Cordoba, Santa Fe, Mendoza y Neuquén.
Por otra parte, y dada la extension del territorio
patagonico, el ENARGAS cuenta con dos
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Agencias: una en Trelew (Prov. de Chubut) y
otra en Rio Grande (Prov. de Tierra del Fuego,
Antértida e Islas del Atlantico Sur).

METODOLOGIA DE TRABAJO

La metodologia de trabajo implementada en
el Ente desde su puesta en funcionamiento ha
sido la de trabajo en grupos. Para ello, el
Directorio conforma los grupos de acuerdo a los
temas de tratamiento recurrente por parte del
Organismo, integrandolos con un Director a

cargo, y personal de las Gerencias involucradas
con esa temdtica.

Cabe sefalar que, durante el afio 1996, se ha
implementado la figura del coordinador de grupo,
de manera que, al constituir los Grupos, el
Directorio designa entre sus integrantes un
Coordinador, el que sera responsable de reunir
la informacidn atinente a cada caso y de elevar
mensualmente los informes de avance de cada
tematica.

A fin de asegurar la celeridad, sencillez,

Cuadroll-5

Metodologia de Trabajo del ENARGAS

Método Clasico

i

. |

Directores

Gerancia Legal

Gerenclas Técnicas

Método ENARGAS

)

'

:Tubﬂomw
. Eliminacion de pasos burocréticos

CAPITULO 1l
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Trabajando en grupo

economia y eficacia en el tramite de los asuntos
que le han sido encomendados por la normativa
vigente, los grupos interdisciplinarios elevan al
Directorio, informes conjuntos que permiten
analizar los casos desde una perspectiva global
y con el aporte necesario de todas las dreas del

conocimiento.

Tal como se dijera en numerosas
oportunidades esta modalidad de trabajo
abandona la practica de los “pases™ entre
Gerencias que implican mayor demora en la
tramitacion de un asunto, a la vez que generan
visiones encontradas al no enriquecer las vision

de un sector con la experiencia de las otras areas.

Resulta significativo resaltar dentro de este
esquema que un miembro del Directorio es quien

estd a cargo del Grupo, lo que reviste particular

CAPITULO 11

importancia, toda vez que el acceso del equipo
al organo directivo para plantear un caso
encuentra un canal adecuado, a la vez que

involucrado con el asunto en cuestion.

Otra clara expresion del caracter ejecutivo del
Directorio del ENARGAS esta dada por la figura
del Director de Contacto. Periédicamente, en
Reunién de Directorio, se designan los
Directores de Contacto de cada area del Ente,
de manera que sea quien traslade al resto del
cuerpo las inquietudes correspondientes a ese
sector, a la vez que encare y resuelva por si los
asuntos que hacen a la labor cotidiana del drea y
que, por su menor importancia, no ameriten su
tratamiento conjunto. Los Directores de
Contacto rotan, de manera tal que se asegure
una renovacion en la vision del trabajo diario de

cada sector v se estimule la generacion de
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actitudes nuevas para la problematica del trabajo
en el Ente.

Cabe senalar que ambas figuras conviven
armonicamente; por un lado, el Director de
Contacto, en tanto portavoz de las inquietudes
que hacen al trabajo de cada area del organismo
y, por el otro, el Director a cargo del Grupo, que
trabaja con personal de distintas Gerencias y
lleva al seno del cuerpo directivo los problemas
y las soluciones diarias del accionar regulatorio,

EL ENARGAS Y SU PERSONAL

El ENARGAS rige sus relaciones con el
personal por la Ley de Contrato de Trabajo, no
resultando aplicable el Régimen Juridico Basico
de la Funcion Puablica.

El nimero de cargos aprobados para el afo
1996 - aunque no completamente ocupados -
fue de ciento treinta y cuatro, lo cual revela a
las claras una estructura de personal reducida,
teniendo en cuenta que en tal nimero se
encuentran comprendidas las Delegaciones
Regionales, que, como vimos, surgen del

accionar con jurisdiccion nacional de este
Organismo.

Una caracteristica peculiar de la planta de
personal del ENARGAS esta dada por su alta
profesionalizacion. Sobre ¢l total de cargos
ocupados, el 83,3 % de ellos corresponde a
profesionales, técnicos especializados y
estudiantes avanzados, mientras que el 16,7 %
restante corresponden a empleados
administrativos con estudios basicos. Acerca de
ello nos ilustra ¢l Cuadro 11-6.

En cuanto a las profesiones del personal de
ENARGAS, tal como puede apreciarse en el
Cuadro 11-6, existe preeminencia de los
profesionales de la ingenieria y técnicos (en
conjunto, el 33.3%), seguidos por los de ciencias
economicas (22.2 %) v juridicas (11.1%).

CAPACITACION

La politica del ENARGAS respecto de sus
recursos humanos se ha basado en la estrategia
de la calidad, focalizando la atencion en su
personal, mediante la educacion, entrenamiento,

Cuadroll -6
Personal del ENARGAS segun Area de Especializacion

22.2%
4.6%

16.7% . 1.1%

74%

9.3%
28.7%
Abogacia m Ciencias Economicas
mTécnico * Estudios Basicos
= Ingenieria = Otros
mEst. Universitarios
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= Profesionales y Técnicos
=i Administrativos
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motivacion y capacitacién constante,
convencidos de que la excelencia sélo se logra
con la union de la capacidad del grupo humano
y el conocimiento disponible.

El objetivo que se ha propuesto el Ente es
lograr que la dotacién de personal reina las
siguientes caracteristicas :

* altamente entrenada en tecnologia de
avanzada;

* actualizada en contacto permanente con el
exterior;

® con excelencia en la calidad de servicio;

® comprometida con la cultura de la
organizacion;

® con formacion especifica en el drea que
le compete;

* eficazmente comunicada con su grupo de
trabajo;

* con dominio en la supervision y en la toma de

decisiones (liderazgo participativo);
*® con iniciativa y creatividad propia y
* con un alto nivel de productividad

Tales fueron las premisas que el Directorio
toma en cuenta cuando resolvid invertir en 1996
un total de 7018 horas de capacitacién del
personal, tanto interna como externa, superando
por mas de dos mil horas los promedios de afios
anteriores, y acercandonos cada vez mds a los
parametros internacionales en la materia.

Cabe destacar que el personal del ENARGAS
no so6lo participd en cursos y seminarios
realizados en el pais y en el extranjero, sino que
ademas se intensificd la capacitacion interna de
manera que cada drea de conocimiento brinde a
las otras las herramientas minimas para el trabajo
conjunto, el que se torna sensiblemente més rico
y susceptible de una comprensién comiin de la
problemitica regulatoria. Fue de este modo que

Cuadroll-7
Capacitacion del Personal del ENARGAS en 1996

Capacitacion por
Areas | Temas

26%
.13%
5% 16%

s Atencion al cliente y gestion
mTécnicas del Gas

#“Econ. energéticalfinanzas/adm.
mAsuntos Legales

Capacitacion Nacional
e Internacional

wsv

m|nternacional
Nacional
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Cuadroll -8
Cursos de Capacitacion durante 1996
Lugar Institucién Tema
Argentina Picadero S.A. Capacitacion en Gestién y Motivacion por Videos.
Estados Unidos NARUC - Institute of Public Utilities Politica Regulatoria
Estados Unidos Institute of Gas Technology y Gas Natural Gas Quality and Energy Measurement
Research Institute
Republica Checa  International Bar Association Seminario sobre la post-privatizacion
Argentina Asociacion Argentina para el Uso  Uso Racional de la Energia
Racional de la Energia
Estados Unidos NACE International Informing the world  Conferencia Anual y Exposicin de NACE - Corrosién ‘96
on corrosion control
Argentina Instituto Argentino del Pefréleo Preservacion de Agua, Aire y Suelo en |a Industria del
Peltrdleo y del Gas
Argentina Escuela Informética Netware Administration
Argentina Finterbusch Pickenhayn Sibille Riesgos del Trabajo
Estados Unidos The National Judicial College Derecho Administrativo: Agencias Regulatorias
Canada International Gas Union - Canadian Gas ~ World Symposium on computing in the Gas
Association
Argentina Instituto de Auditores Internos Auditoria de Fraudes en la Gestion de Compras
Estados Unidos Harvard University Negociacion Estratégica del Sector Pablico
Argentina Instituto Argentino del Petroleo Ingenieria en Seguridad y Operaciones en Gasoductos
y Redes
Argentina Asociacion Argentina de Estudios Ciclo de Actualidad Tributaria - 1996
Fiscales
Argentina Facultad Latinoamericana de Ciencias Posgrado en Opinion Publica y Medios de
Sociales Comunicacién
Argentina Universidad Argentina de la Empresa Toma de Decisiones
Estados Unidos FERC Reestructuracion de la Regulacién
Argentina Instituto Tecnoldgico de Buenos Aires  Productividad en la Gerencia de Compras
Argentina Instituto Nacional de Tecnologia Industial  Modos de Proteccion de Instalaciones Eléctricas en
Atmdsferas Polencialmente Explosivas
Argentina Price Waterhouse S.A. Atencidn a Clientes. Técnicas para satisfacer al cliente
y asegurar su lealtad.
Argentina Fundacién Tecnoldgica Argentina Autocad para proyectistas
Argentina Instituto Argentino de la Energia Gral. ~ Gestionamiento del Riesgo Energético
Mosconi
Argentina Seminarium Activity Based Costing
Argentina Fundacién Tecnolégica Argentina La Organizacion del Mantenimiento
Estados Unidos Midwest Gas Association Tecnologia de sistemas de control de redes - Gas
Sistems Controliers
Argentina Asociacion Argentina de Derecho Jornadas Nacionales de Derecho Administrativo
Administrativo
Canada ASME International OMAE Division International Pipeline Conference
Calgary Chapter
Estados Unidos The National Judicial College Derecho Administrativo: Audiencias Publicas

CAPITULO 11
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Cuadro |l - 8 (cont.)

Cursos de Capacitacion durante 1996

Lugar Institucion Tema
Reino Unido The College of Petroleum and Energy International Gas Trade and The South American
Studies Perspective
Argentina Sergio Garcia y Asociados Programa de Capacitacion y Entrenamienio para
Secretarias
Argentina Universidad Argentina de la Empresa Programa de Especializacion en Regulacién
Economica de los Servicios Publicos
Estados Unidos Midwest Gas Association Despacho de Gas
Argentina TPS. SA. Curso de Access V.2.0. nivel basico y avanzado
Argentina Seminarium Programa de especializacion en Recursos Humanos
Argentina Instituto Argentino del Petrdleo - Asoc.  Energia - Diversidad de Protagonistas
Argenfina del Derecho de la Energla y
de los Recursos Minerales
Brasil NACE International - Regién Congreso Latinoamericano de NACE International
Latinoamericana sobre Corrosion
Argentina The College of Petroleum and Energy  Negociacién de los Contratos de Gas
Studies
Argentina Asociacion Argentina para el Uso Perspectiva del petrdleo y del gas en las proximas
Racional de la Energia décadas
Argentina Instituto Tecnolégico de Buenos Aries Comunicaciones y Teleprocesamiento
Argentina Information Technology College S.A.  Seminario BAY Ethernet Connectivity
Argentina Asociacion Argentina para el Uso Seminario sobre Gas y Pelroleo
Racional de la Energia
Argentina Universidad Argentina de la Empresa  Relacion Financiera en la Gestion y el Control
Argentina Universidad Nacional de Lujan Actualizacién en Teledeteccion y Percepcion Remota
Argentina Information Technology College S.A. Lotus Notes R4: System Administrator | y Aplication
Development |
Argentina Universidad de Buenos Aires, Teoria y practica de la Negociacion
Facultad de Ciencias Econdmicas
Estados Unidos PSIG Annual Meeting of Pipeline Simulation
Argentina AIC Conferences - Energia y Manejo de Riesgos en Pelrdleo, Gas y Electricidad
Negocios - Gas y Gas - América
Energla
Estados Unidos Institute of Gas Technology Customer Service Management
Argentina Special Business Courses, y prof. Cursos de Inglés
particulares
Argentina Sergio Garcla y Asociados Presupuesto Integrado
Argentina Sergio Garcia y Asociados Estados de Flujos de Fondos
Espafia Fundacién Canovas del Castillo y Reforma del Estado y Confrol del Gasto Publico
Fundacién “Capital’de Buenos Aires
Argentina Institute of International Research S.A. Control de Gestién Operacional
Argentina Universidad de Bs. As., Facultad de Posgrado de Ingenieria en Gas

Ingenieria - Instituto de Gas y Petréleo

CAPITULO NI
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Cuadro |l - 8 (cont.)

Cursos de Capacitacion durante 1996

Lugar Institucion Tema

Argentina Instituto Tecnoldgico de Buenos Aires  Geslion en Empresas de Servicios

Argentina Universidad de Bs. As., Facultad de  Programa de Actualizacion en Petroleo y Gas
Derecho

Estados Unidos Tubescope - Kochy Valero Utilizacion de scrapers

Argentina Geogestion Base de datos geografica

Argentina Secretaria de Ciencia y Tecnologia  Materiales para Conversion y Almacenamiento de

Energia

Gran Brelana British Gas - Pipeline Integrity Congreso Evaluativo s/Inspeccién Interna de
International Gasoductos

Argentina AGN - INTOSAI Control de Privatizaciones

Alemania Rosen Eng. GMBH Utilizacion de Scrapers Instrumentados

Argentina Energla y Negocios Proteccion de Cafierias. Problemas y Soluciones

Estados Unidos Pipeline Gas Industry - Pipes &  Conferencia y exposicion Internacional de Confiabilidad
Pipelines International de Conductos

México Pemex Congreso Internacional de Operacion y Mantenimiento

de Ductos y Exposicién de Productos y Servicios
Relacionados con Duclos

Francia Gaz de France Gas Conference - Gas, junction of men, technics and
market

Argentina Asociacion Argentina de Corrosion  Jornadas Argentinas de Corrosién y Proteccion

Argentina Universidad Austral Medidas Cautelares contra decisiones de los Entes
Reguladores de Servicios Plblicos

Argentina Universidad Austral El Derecho Administrativo, Hoy

i

Capacitacion interna
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Cuadro |l -8a

Cursos Organizados por el ENARGAS durante 1996

Tema

Dictado por

Competencia y Regulacion en la Industria del Gas

Roland Priddle
Donald Santa

Chris Webb

Héctor Olea
Alejandro Jadresic
Luis Lauredo
Ronald Eachus
Johannes M. Bauer
Ashley Brown
Douglas Jones
Tomas Gorak
Donna Bobbish

Eva Maria Uribe
Directorio del Enargas

Fundamentos de la Corrosion Metalica y Proteccion

Curso organizado por el ENARGAS conjuntamente con la
Fundacion José Balseiro, el Centro Atomico Constituyentes, la
Comision Nacional de Energia Alémica y el Instituto de
Investigaciones Fisicoquimicas Tedricas y Aplicadas

Dr. José Podesta

Ing. A. Stankevicius

Ing. Mario Garcia
Personal de la Gerencia de Transmision y de
Distribucion del ENARGAS

Evaluacion de Proyectos de Inversion
Calidad del Gas

Mediciones y Controles

Normas Técnicas de Seguridad. Cafierias

Gas Natural Comprimido

Artefactos y Accesorios
Instalaciones de Gas. Regulaciones

Fugas y Odorizacion

Proteccion Catodica

Principios de Medio Ambiente

Aspectos Legales del Accionar del ENARGAS -
Brocadimientie Adi dis

Aspectos Econdmicos de la Regulacion - Nociones Basicas

José Barbero
Gerencia de Transmision
Gerencia de Regiones
Gerencia de Transmision y Gerencia de
Distribucion
Gerencia de Distribucion
Gerencia de Distribucion
Gerencia de Distribucion
Gerencia de Distribucion
Gerencia de Distribucion
Gerencia de Transmision
Gerencia de Asuntos Legales

Gerencia de Desempefio y Economia
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el personal del ENARGAS tuvo oportunidad
de interiorizarse de temas tales como
procedimientos administrativos, inversiones
obligatorias, despacho de gas, expansion de
redes, etc.

Asimismo se continué con la capacitacion
basica, fundamentalmente, idiomas, secretariado
y computacion.

El cuadro 11-7 nos ilustra acerca de los temas
escogidos para la capacitacion especifica.

Por su parte, los cuadros I1-8 vy 11-8 a. resefian
los principales cursos y seminarios del
afio 1996.

Mencion especial merece el Seminario
*Regulacion y Competencia en la Industria del

Gias™ organizado por el ENARGAS en el mes
de mayo de 1996 y al que asistieron importantes
personalidades académicas y de la industria,
tanto nacionales como extranjeras, con un
programa que abarcaba temas tales como la
estructura del mercado y su regulacion, la
promocién de la competencia bajo esquemas
regulatorios alternativos, competencia y acceso
abierto, el sistema tarifario, la concrecion de
objetivos sociales en un ambiente con regulacion
y competencia, entre otros topicos de interés.

CeENTRO DE DOCUMENTACION E
INFORMACION

Como parte de la labor docente que desarrolla
el ENARGAS y en consonancia con el Art. 52
inc. p) de la Ley N° 24.076, en lo que hace a

Centro de Documentacion ¢ Informacion

CAPITULO 11
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*...asesorar a los sujetos de la industria del

”

gas...”, el Ente cuenta con un Centro de
Documentacion e Informacion, frecuentemente
consultado por estudiantes y profesionales de
la industria, ademas de las consultas propias

del personal del organismo.

En tal Centro puede encontrarse importante

INFORME ANUAL 1996

bibliografia técnica en materia de gas, asi como
material de interés general, el que en su mayoria
fuera de propiedad de la ex- Gas del Estado y
transferido al ENARGAS por el Ministerio de
Economia y Obras y Servicios Piblicos,
conforme las previsiones de la Reglamentacion
del Art. 51 de la Ley N° 24.076.

Cuadroll-9

Cuadro de Informacion al Poder Legislativo Nacional - 1996

Nota

ENARGAS Fecha Solicitante Tema

63 8/1  Dip. Dn. Normando Alvarez Garcia Cortes de Servicio efectuados por Metrogas.
Aclaracion s/pautas establecidas en Reglamento de
Servicio ref. interrupcién de suministro de gas a usuarios.

356 231 Sen. Ing. Carlos Verna Subsidios consumos residenc. reg. patagonica.

541 1312 Sen. Ing. Carlos Verna Inclusién de Pcla. de La Pampa en subsidio a consumos

. residenciales pcias. palagonicas.

1645 2015 Dip. Dn. Eduardo Mondino Cuadros Tarifarios aprobados por el Enargas a Dist. de
Gas del Centro.

1655 2115 Dip. Dn. Miguel Angel Robles Expte. 2280 - Habilitacion como instalador 1* categoria
del Sr. Alejandro Alcarser.

1793 29/5 Sen. Ing. Carlos Vemna Solicitud de padrén de consumidores residenciales de
gas de la Pcia. de La Pampa.

2616 5/8 Sen. Ing. Carlos Verna Ampliacion consulta s/aplicacion subsidio a consumos
residenciales y jubilados y pensionados de la Reg.
Patagonica.

2770 20/8 Sen. Ing. Carlos Vena Informacién s/plan de obras a realizar por Camuzzi Gas
Pampeana S.A. en la Pcia. de la Pampa.

2789 20/8 Dip. Dr. José Corchuelo Blasco  Cuadro Tarifario Diferencial - H.C.D. Gral. Pico.

2970 319 Sen. Ing. Carlos Verna Ampliacion informacion sobre las obligaciones de
Camuzzi Gas Pampeana S.A. emergenies de su
respectiva Licencia.

2074 419 Sen. Dn. Jorge J. Massat Informacion s/Aud. Publica N°® 59.

3140 1719 Sen. Ing. Carlos Vemna Subsidios a usuarios residenciales de la Region
Patagonica.

4250 30/12 Comision de Energia y Combust.  Nota del Sr. Camperi s/aviso deuda Camuzzi Gas del

H.C. de Diputados Sur SA.
421 16/12 Sen. Ing. Carlos Verna Informac. adicional s/consulta subsidios consumos

CAPITULO T

residenciales Region Patagonica.
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Durante el aiio 1996 se inicio y concluyd un
relevamiento fisico de tal material a los fines de
su incorporacion a una base de datos que
posibilita su consulta, mediante la red
informatica, a todo el personal del ENARGAS.

RELACIONES INSTITUCIONALES

En este punto cabe resefiar, por un lado, las
relaciones del ENARGAS con los representantes
de los distintos poderes del Estado y, por otro,
las relaciones del Organismo con entidades no
gubernamentales de la comunidad en general y
muy especialmente con los usuarios.

Respecto de este ultimo punto se abundaré
en el Capitulo 1V,

En lo atinente a las relaciones del Ente con el
Poder Legislativo cabe sefialar que, durante el
afio 1996, sélo se han registrado consultas
puntuales por parte de los legisladores,
conforme nos ilustra el Cuadro I1-9. Ello resulta
demostrativo de la estabilidad alcanzada por el
sistema, lo que redunda en menores inquietudes
por parte de los representantes del pueblo.

Por otra parte, el ENARGAS ha mantenido
constante comunicacion con la Defensoria del
Pueblo de la Nacion, la que le ha dado traslado
de las presentaciones habidas en su sede,

habiéndose respondido a sus inquietudes con
un total de 83 comunicaciones formales con ¢l
citado 6rgano.

Asimismo el Ente ha mantenido una fluida
comunicacion con los gobiernos locales, tanto
provinciales como municipales, trasladandose
en diversas oportunidades los miembros del
Directorio del Organismo al interior del pais a
fin de adentrarse en la problematica
gasifera local.

Para el mejor conocimiento por parte de la
comunidad en general, no sélo del ENARGAS,
sino de los derechos que le asisten, el Ente
implement6 una campaiia de publicidad radial y
grifica, a la vez que respondid a las requisitorias
periodisticas, asegurando un buen flujo de
informacién con la comunidad.

Asimismo, acerca de todas aquellas cuestiones
de amplia repercusion pablica, el Ente emite, en
cada oportunidad, comunicados de prensa a fin
de brindar informacién certera sobre las
cuestiones regulatorias y a la vez asegurar la
publicidad de sus decisiones, lo que hace al
principio de transparencia que guia el accionar
del Organismo.

El cuadro II-10 muestra el grado de
participacion del ENARGAS en los medios de
comunicacion durante 1996.

Cuadroll-10

Participacion de ENARGAS en los Medios de Comunicacion en 1996

Menciones del ENARGAS en diarios nacionales 135
Notas a los Funcionarios del ENARGAS en los medios nacionales 33
Menciones del ENARGAS en radios de Capital Federal 60
Notas con los Funcionarios del ENARGAS en radios de Capital Federal 30
Notas con los Funcionarios del ENARGAS en television abierta 11
Notas con los Funcionarios del ENARGAS en television por cable 11
Notas y menciones del ENARGAS en diarios provinciales 135
Notas y menciones del ENARGAS en revistas especializadas 50

Nota: No incluye la campanfia publicitaria

CAPITULO 11

PAGINA 37



ENARGAS INFORME ANUAL 1996

CONTROLES AL ENARGAS

La Ley 24.156 instituye un Sistema
de Control del Sector Publico Nacional,
conforme al cual las Unidades de Auditoria
Interna creadas en cada jurisdiccion o entidad
forman parte del Sistema de Control Interno, en
forma conjunta con la Sindicatura General de la
Nacion (SiIGEN) la que actiia en caricter de
organo de coordinacion técnica.

El Control externo posterior de la gestién
presupuestaria, economica, financiera,
patrimonial, legal, asi como el dictamen sobre
los estados contables financieros del Organismo
son realizados por la Auditoria General de la
Nacién (AGN), ente de control externo del
Sector Publico Nacional, dependiente del
Congreso de la Nacion.

El Cuadro I1-11 nos indica sintéticamente los
controles al Enargas.

Conforme se sefialara en los cuadros
descriptivos de la estructura orgénica del Ente,
éste cuenta con una Unidad de Auditoria Interna
(UAI), la que depende funcionalmente y en
forma directa del Directorio.

Los requisitos de calidad técnica del personal
de la UAI, a la vez que los Planes Anuales de
Trabajo son orientados, aprobados y
supervisados por la SIGEN.

Entre las funciones de la UAI se encuentran
las de realizar el examen posterior de las
actividades administrativas y financieras del
Organismo, la revision y evaluacion de los
controles implementados, el cumplimiento de
los planes y procedimientos establecidos por la
autoridad superior, etc., manteniéndose en todo
momento desligada de las operaciones sujetas a
su examen, a la vez que colaborando con sus
recomendaciones a superar las falencias que
detecta.

Asimismo una labor de merecida importancia
por parte de la UAI es la de participar en la
definicién de normas y procedimientos a efectos
de establecer el sistema de control interno y
efectuar su seguimiento.

En el cuadro [1-12 se sintetizan las principales
actividades de control llevadas a cabo por la
UAI durante el afio 1996, que concluyeron en
Informes, los que fueron puestos a consideracién
del Directorio del ENARGAS.

Cuadroll - 11
Controles al ENARGAS
PODER EJECUTIVO GONGRESO
NACIONAL DE LANACION
: p :
¢ MEyOyS :
Auditoria Intema Auditoria Extema
(SIGEN) (AGN)
ENARGAS
UAI
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Cuadroll-12

Informes de la Unidad de Auditoria Interna (UAI) - 1996

Informe UAI

Tema

Objeto

Informe N° 34 Tareas de Cierre - Ejercicio 1995

Informes Nros.

35y43

Informes Nros.

36y 39

Informe N° 37

Informe N° 38

Informe N° 40

Informes Nros.

41y 42

Informe N° 44

Cumplimiento Decreto N° 290/95
PEN Reduccion Salarial

Cuenta de Inversion
Ejercicio 1995

Relevamiento del Ciclo de Pagos
(Periodo del 01/01/95 al 31/12/95)

Impuesto a las Ganancias
Retenciones de Cuarta Categoria

Estados Contables
Ejercicio 1995

Incorporacion al Sistema de la
Cuenta Unica del Tesoro

Secretaria del Directorio
Relevamiento de Mesa
de Entradas y Archivo

Informar acerca del desarrolio de las tareas propias de cierre del
ejercicio 1995, llevadas a cabo en el &mbito del ENARGAS, de
acuerdo a las instrucciones impartidas por la SIGEN a través de
la Resolucion N°® 152/95 y la Circular N® 7/95, y en concordancia
con el Planeamiento de Auditoria establecido por la UAI

Informar acerca del cumplimiento del Decreto N° 280/95 para las
liquidaciones de sueldos correspondientes al periodo diciembre
95 a agosto/96, con relacion a las reducciones salariales
impuestas en el Inciso 1 - Gastos en Personal.

Informar acerca de la razonabilidad de la informacion contenida
en la «Cuenta de Inversion del Ejercicio 1995 - Ente Nacional
Regulador del Gas» y del cumplimiento, por parte de la Gerencia
de Administracion y Sistemas de los articulos 8 y 10 de la
Resolucion N° 271/95-SH.

Examinar el desarrollo y cumplimiento de los procedimientos de
control del Ciclo de Pagos de los bienes y servicios contratados
durante el ejercicio 1995, en orden con la aplicacion de las
normas minimas de control intemo y el Manual de Procedimientos
Administrativos aprobado por la Resolucion ENRG N° 125/95.

Verificar el procedimiento utilizado por la Gerencia de
Administracion y Sistemas relacionado con las retenciones,
efectuadas al personal en relacion de dependencia, practicadas
en concepto de Impuesto a las Ganancias.

Informar sobre el cumplimiento de la normativa vigente y
razonabilidad de la informacion contenida en el Estado de Situacion
Patrimonial del ENARGAS, y los correspondientes Estados de
Recursos y Gastos, de Evolucion del Patrimonio Institucional y
de Variacion en el Capital Corriente, para el ejercicio terminado
al 31 de diciembre de 1995.

Informar sobre la instrumentacion y puesta en marcha en el
ENARGAS del Sistema de Cuenta Unica del Tesoro, de acuerdo
a los procedimientos establecidos por el Ministerio de Economia
y Obras y Servicios Publicos, a través de sus Resoluciones
Nros. 872/95 y 342/96. Dar cumplimiento a la Circular SIGEN
N° 1/96. Adicionalmente, se verifico el funcionamiento de los
controles en el rubro “Ingresos”, como asi también de las multas
recaudadas.

Analizar el funcionamiento de los siguientes circuitos: a) sistema
operalivo de ingreso, seguimiento, salida y/o archivo de la
documentacion del Ente, poniendo especial atencion al relacionado
con los expedientes; b) comunicacion interna, en tiempo y
forma, de las decisiones del Directorio (Actas) realizada por la
Secretaria del Directorio, asi como el resguardo de la
documentacion (antecedentes y Actas).
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Cuadro |l - 12 (cont.)

Informes de la Unidad de Auditoria Interna (UAI) - 1996

Informe UAI Tema Objeto

Informe N° 45 Ejecucion Presupuestaria Analizar la ejecucion del presupuesto de gastos del Ente Nacional
(Ejecucion 1996 - 3er. trimestre) Regulador del Gas durante el tercer trimestre del ejercicio 1996

y, adicionalmente, la ejecucion de las metas fisicas programadas

para el periodo.
Informe N° 46 Trabajos en la via publica Examinar los procedimientos internos implementados por la
y accidentes Gerencia de Distribucion, en sus aspectos administrativos y

operativos, asi como el cumplimiento de las metas fisicas
establecidas en el Presupuesto del ejercicio 1996, en materia de
control sobre el cumplimiento por parte de las Licenciatarias de
distribucion del servicio de gas, de las normas técnicas y de
seguridad en lo relacionado con «Trabajos ejecutados en la via
publica y accidentes».

Informe N° 47 Relevamiento del Ciclo Examinar el desarrollo de las funciones en la Gerencia de
de Compras Administracion y Sistemas dentro del circuito de «Compras y
Contrataciones de bienes y servicios», verificando el cumplimiento
de los procedimientos de control interno y la aplicacion de las
Normas de Compras y Contrataciones aprobadas por el Directorio
del Organismo. Verificar el cumplimiento de la Resolucion N°
225/96-SH, en lo referente al envio de documentacién e
informacion a la Secretaria de Estado de Hacienda.

Informe N° 48 Sistema de Gas Natural Relevar los procedimientos de control implementados por el
Comprimido Enle para verificar el cumplimiento, por parte de los sujetos del
sistema de GNC, de las normas técnicas vigentes en la materia.

Informe N°49  Inversiones Obligatorias Afio 1995 Examinar los procedimientos implementados, por el Grupo de
Trabajo, para llevar a cabo las verificaciones en lo que respecta
al cumplimiento, por parte de las Licenciatarias, de las
inversiones y relevamientos obligatorios (Categoria 1) del afio
1995, segin se establecen en los Cuadros | y Il de las Reglas
Basicas de las Licencias de Distribucion y Transporte de Gas.

Por otra parte, en el cuadro 1I-13, se indican GESTION FINANCIERA, PATRIMONIAL Y
las tareas llevadas a cabo por la Sindicatura CONTABLE
General de la Naciéon en el ambito del
ENARGAS durante 1996. El ENARGAS es un Organismo autirquico,
sujeto al Régimen de Contralor Pablico,
En igual periodo, la Auditoria General de la conforme se indicara precedentemente.
Nacion, llevé a cabo las auditorias detalladas en
el cuadro 11-14. Sus erogaciones son solventadas en su gran
mayoria con los ingresos provenientes del pago

CAPITULO 11 PAGINA 40



ENARGAS INFORME ANUAL 1996

de la Tasa de Fiscalizacion v Control prevista
en el Art. 63 de la Ley N” 24.076, la que es
abonada por los prestadores del servicio de gas,
conforme su participacion en los ingresos brutos
totales de la actividad.

En su gestion financiera, patrimonial y

contable se rige por las disposiciones previstas

reglamentos que dicte el Directorio.

Especial mencion merece respecto del ano
1996, la elaboracion del Reglamento de Compras
y Contrataciones y la Matriz de Procedimientos
Aplicables y Niveles de Autorizacion y
Aprobacion, aprobados mediante la Resolucion
ENARGAS N° 330 del 28 de mayo de 1996.

en la Ley N” 24,076, su reglamentacion y los

Cuadroll-13

Auditorias realizadas por la SIGEN al ENARGAS en 1996

Informe SIGEN Tema Objeto De Auditoria
Informe de Aud. Ejecucion Presupuestaria Analizar la ejecucion financiera del presupuesto del ENARGAS,
N° 11/96 (Cuarto Trimestre 1995) durante el cuarto trimestre de 1995 y para determinados incisos,

su coirelacion con la ejecucion en unidades fisicas.

Informe de Aud.  Régimen sobre Acumulacion de  Verificar el cumplimiento, por parte del ENARGAS, de las

N° 12/96 Cargos - Decreto N°8566/61  disposiciones del Decreto del Poder Ejecutivo Nacional N° 8566/
61 “Régimen sobre acumulacién de cargos, funciones y/o
pasividades para la Administracion Publica Nacional”.
Informe de Aud. Ejecucion Presupuestaria Analizar la ejecucion financiera del presupuesto del ENARGAS,
N° 14/96 (Primer Trimestre 1996) durante el primer trimestre de 1996 y para determinados incisos,
su correlacion con la ejecucion en unidades fisicas.
Informe de Aud. Relevamiento Gerencia de Identificar las acciones y funciones de la Gerencia de Transmision
N° 19/96 Transmision y, para aquellas no contempladas en el Programa de Revision
del Manual de la Unidad de Auditoria Interna, relevar su grado de
cumplimiento por parte de la gerencia.
Informe de Ejecucion Plan Anual 1995 Evaluar el grado de cumplimiento, correspondiente al afio 1995,
Supervision del Plan Anual de Trabajo de la Unidad de Auditoria Interna del
N° 13/96 ENARGAS.
Informe de Evaluacion de la Ejecucion del  Evaluar el grado de cumplimiento, correspondiente al primer
Supervision Plan Anual de Auditoria 1996 ~ semestre de 1996, del Plan Anual de Trabajo de la Unidad de
N° 15/96 (Primer Semestre) Auditoria Interna del ENARGAS.
Informe de Relevamiento Gerencia de Supervisar la labor realizada por la UA, en el relevamiento y la
Supervision Transmisién evaluacion de los procedimientos generales aplicados por la
N°® 17/96 (Informe UAI N° 21/95) Gerencia de Transmision, relativos al funcionamiento de los
sistemas de control de las Empresas Transportadoras, y que ha
dado lugar a la redaccion del Informe UAI N® 21/95.
Nota SIGEN N° Ambiente de Control Evaluar el Ambiente de Control - Afio 1995, con especial

atencion a la ejecucion presupuestaria, la formulacion del

e M presupuesto y el control interno.
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Cuadroll - 14

Auditorias realizadas por la AGN al ENARGAS en 1996

Actuacion Fecha de Tema Objeto De Auditoria
ENRG N* Entrada

1055/96 8/2/96 ObrasenlaViaPiblica  Examinar la ejecucion del plan de accion con relacion
al logro de los objetivos yio metas de regularidad,
eficacia y eficiencia respecto del ENARGAS, en el
ejercicio de control sobre la ejecucion de obras en la
via piblica por parte de las empresas distribuidoras

del servicio.
4527/96 11/6/96 Atencion de Reclamos  Verificar si el ENARGAS ha instrumentado un sistema
de Usuarios de conlrol eficiente y eficaz de los reclamos que efectiia

el usuario como as| también constatar la implementacion
de un manual de procedimientos administrativos que

regule la tramitacion interna de los mismos.
1757/96 5/3/196 Inversiones Obligatorias ~ Verificar la legalidad de la compensacion de la sancion
afo 1993 administrativa pecuniaria, por una obligacion adicional

de hacer, en relacion con el cumplimiento de las
inversiones obligatorias correspondientes al afio 1993.

2957/96 18/4/96 Estructura de Control Evaluar la estructura de control interno representado
Intemo Ejercicio 1995 por el ambiente de control, el sistema contable y los
procedimientos de control de! Ente, en cuanto a la

existencia, efectividad y continuidad de operacion.

3782/9% 15/5/96 Balance Ejercicio 1994  Dictaminar sobre los Estados Contables del ENARGAS
correspondientes al ejercicio 1994.

8578/96 16/10/96 Ajustes Tarifarios Verificar el procedimiento aplicado para la determinacion
de los ajustes de las tarifas de distribucion de gas
natural aprobados oportunamente por el Ente, en razon
de los siguientes conceplos: ajuste de los cuadros
tarifarios por variacion del PPl y por variacion del
precio del gas en el punto de ingreso al sistema del

transporte.
1046/96 11/12/96 Inversiones Obligatorias  Examinar la ejecucion del plan de accion con relacion
afio 1994 al logro de los objetivos ylo metas de regularidad,

eficacia y eficiencia respecto de los controles efectuados
por el ENARGAS, en relacion al cumplimiento de las
inversiones obligatorias de las Distribuidoras para el

afio 1894,
Asimismo ajusta su accionar, ¢n materia Servicios Publicos.
financiera, patrimonial y contable, a las normas
generales de la Ley de Administracion
Financiera. En su cumplimiento presentd la PrRESUPUESTO 1996
Cuenta de Inversion correspondiente al ejercicio
1996 ante el Ministerio de Economia y Obras y Conforme lo dispuesto por el Art. 61 de la
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Cuadroll-15
Resumen del Presupuesto Ejecutado 1996

(Devengado en Pesos)

CONCEPTO
Gastos en Personal

Personal Permanente
Asignaciones Familiares
Asistencia Social al Personal
Beneficios y Compensaciones

Bienes de Consumo

Productos Alimenticios

Textiles y Vestuarios

Productos de Papel, Carton e Impresos
Productos de Cuero y Caucho

Productos Quimicos, Combustibles y Lubricantes
Productos Metalicos

Otros Bienes de Consumo

Servicios no Personales

Servicios Basicos

Alquileres y Derechos

Mantenimiento, Reparacion y Limpieza
Servicios Técnicos y Profesionales
Servicios Comerciales y Financieros
Publicidad y Propaganda

Pasajes y Viaticos

Impuestos, Derechos y Tasas

Otros Servicios

Bienes de Uso

Maquinaria y Equipo
Libros, revistas y otros elementos coleccionables

Total Ejecutado Presupuesto 1996
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MONTO

7.399.221,11

6.895.170,03
43.478,99
445.825,58
14.746 51

400.649,30

76.134,19
190,40
246.247,38
46,10
25.295,04
6.894,06
45.842,13

6.370.818,70

594.429 13
389.831,65
308.591.41
3.267.077,66
170.318,16
963.821,05
380.292,93
129.165,25
167.291,46

217.440,55

209.479,10
7.961,45

14.388.129,66
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Reunion de Trabajo

Ley N 24.076 el Ente elabora anualmente su
presupuesto, estimando razonablemente los
gastos e inversiones correspondientes al proximo
ejercicio, el que es elevado al Poder Ejecutivo
Nacional para su inclusion en el Proyecto de

Ley Nacional de Presupuesto.

En tal sentido el ENARGAS elaboro su
presupuesto para el afo 1996, el que fuera
aprobado mediante la Ley N" 24.624
distribuido mediante la Decision Administrativa
N® 1/96. por un monto de $ 18.256.025,

La Tasa de Fiscalizacion v Control para 1al
periodo fue fijada en la suma de $ 17.856.025.

La ejecucion del Presupuesto correspondiente

al ano 1996 se resume en el cuadro 11-135.

CAPITULO NI

PresuruesTo 1997

El Congreso de la Nacion aprobé mediante la
Ley N“24.764 para el aio 1997 un Presupuesto
de Gastos y Recursos, el que ha sido distribuido
mediante la Decision Administrativa N® 12/97,
por un monto de $ 21.510.000, como se ilustra

en el cuadro 11-16.

Estapos CONTABLES
La Memoria v los Estados Contables

correspondientes al afo 1996, se pueden

observar en el Anexo L.
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Cuadroll-16

Presupuesto Anual de Gastos y Recursos
Ano 1997 - En Pesos

PRESUPUESTO DE RECURSOS

Concepto Monto
Tasa de Fiscalizacion y Control 21.100.000
Venta de Bienes y Servicios 410.000
Total Presupuesto de Recursos 21.510.000
PRESUPUESTO DE GASTOS
Gastos Corrientes Monto
Gasltos en Personal 8.402.344
Bienes de Consumo 272.045
Servicios no Personales 6.259.592
Gastos Figurativos 2.208.599
Gastos de Capital
Bienes de Uso 322.420
Activos Financieros
Incremento de Disponibilidades 4.045.000
Total Presupuesto de Gastos 21.510.000
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CAPITULO 111

ACTIVIDADES DEL ENARGAS

ACTIVIDADES DE
REGULACION

Tal como se indicara en ¢l capitulo precedente
uno de los tres roles que desempeiia el organismo
en relacion con la industria gasifera, esta dado
por su cariacter de regulador, en tanto dicta las
normas a las que se someten los sujetos de la
Ley, ya sea en sus aspectos generales, como de
procedimiento y autorizaciones previas.

En tal cardcter, durante el ano 1996, el
ENARGAS ha dictado normas regulatorias
respecto de tematicas en las que se vislumbra la
continuidad del accionar del organismo en
relacion con los ejercicios anteriores, asi como
en materias novedosas que implican el inicio de
otra etapa en la regulacion del servicio pablico
de gas y la asuncion de nuevos desafios.

Cabe sefialar que se pudo apreciar la
continuidad del accionar regulatorio en los
siguientes lemas:

® Expansion del sistema de transporte

* Activacion de redes

* Subdistribuidores

* Normas Técnicas

* Organismos de Certificacion

* Tarifas

Precios de Referencia del Gas por Cuenca
* Impuestos

Por otra parte, los nuevos desafios estuvieron
dados por:

* la Revision Quinquenal Tarifaria;

CAPITULO 1NN

* lamodificacion de las normas contables;

* lareglamentacion del Fondo de Contribucion
para la Regularizacion de Servidumbres, v

® ¢l Financiamiento de las Instalaciones Internas

CONTINUIDAD EN LA REGULACION

EXPANSION DEL SISTEMA DE TRANSPORTE

Vinculada con el proceso de reactivacion de la
economia, la expansion del transporte de gas
natural acompaiio esta tendencia, de manera que
para el ENARGAS la tarea de revision y
aprobacién de los proyectos se ha constituido
en una labor continua,

Estas expansiones estdn constituidas por los
proyectos perienecientes a las Licenciatarias
Transportadora de Gas del Norte S.A. y
Transportadora de Gas del Sur S.A. a las que
hay que agregarle las vinculadas con los
provectos de exportacion, las de aquéllas que
partiendo de un drea de produccién se
interconectan con el sistema existente y, por
altimo, las que permiten llevar el producto a
puntos de consumo especificos.

El ENARGAS, con incumbencia en estas tres
areas, dicto los respectivos instrumentos

regulatorios.

Expansion de los Sistemas de Transporte
de TGN y TGS en 1996

Con distintas caracteristicas y en funcion de
sus compromisos y necesidades operativas,
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ambas Licenciatarias presentaron proyectos
para ampliar sus sistemas. Un mayor detalle en
este rubro se podra conseguir consultando el
Capitulo V.

: S.AL: reline

la documentacion vinculada con este tema el
Expediente N° 1829. El ENARGAS procedid a
estudiar todos los aspectos técnicos, legales y
economicos. Oportunamente se emitieron las
notas a través de las cuales se realizaron las
requisitorias pertinentes, aprobandose la
expansion del Gasoducto Centro Oeste por
Resolucion ENARGAS N° 366 del 23.9.96.

Bajo Expte. N® 2590 se tramita el proyecto
del Gasoducto Troncal Entrerriano de un
diametro de 16" y 435 km de longitud. Para ello
fue necesaria la extension del Sistema Norte de
modo de vincular Aldea Brasilera con las
ciudades de Concepcion del Uruguay v Colon y
desde esta ultima hasta Concordia v desde
Concepcion del Uruguay hasta Gualeguaychi.
Esta extension del sistema fue aprobada por
Resolucion ENARGAS N° 386 del 18.10.96

Transportadora de Gas del Sur S.A.; en el

Expediente N® 2319 obran las presentaciones
realizadas por la Licenciataria, las que una vez
analizadas por el Ente, dieron lugar a la emisién

de las comunicaciones respectivas.
Exportacion de gas a paises limitrofes

A partir de la privatizacion de los servicios
los emprendimientos de exportacion se realizan
dentro de un marco muy diferente al que regia
con anterioridad, estimulandose acciones de

complementacién comercial sin precedentes.

Precisamente el Ministerio de Relaciones
Exteriores, ha celebrado Acuerdos de
Cooperacion Internacional con paises
limitrofes, marco que ha pautado las condiciones
para la exportacion de gas natural desde territorio
argenting.

En el Cuadro IlI-1 se incluye, en breve
resumen, un listado comparativo que sefala las
diferencias entre las metodologias en uso antes
y después de la privatizacion respecto a la
exportacion del fluido.

A continuacion se hace una breve resefia de

Cuadrolll -1

Proyectos de Exportacion de Gas

Pasado

Presente (desde 1991)

» El Gobierno discutia cada
proyecto en particular

« En relacién al proyecto,
el Gobierno se ocupaba de
los siguientes aspectos:
- Planeamiento
- Evaluacion
- Financiamiento, etc.

« Los proyectos no formaban parte
de un esfuerzo de integracion
entre los paises limitrofes

« No se llevé a cabo ningun
proyecto de exportacion

CAPITULO 1NN

= El Gobiemno discute el marco
de exportaciones e importa-
ciones de gas

» El mercado elige los proyectos
factibles

« El Gobierno no asume el riesgo
del proyecto, sino las partes
interesadas

 El intercambio de gas se discute
dentro de un amplio marco de
integracion gasifera

» Actualmente se estan llevando
a cabo proyectos de exportacion
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Cuadrolll -2

Gasoductos de Exportacion de Gas Natural

Gasoducto Pais Abastecido Longitud en | Diametro Estado de situacién
territorio arg.
Gasandes Chile (Santiago) 324Km. 24" Finalizado en territorio Argentino
Methanex Chile (T. del Fuego) 55 Km. 10" En operacion
Aldea Brasilera - Brasil (Uruguayana) | ™ 440 Km. 18" En proyecto
Puente Int. Ptes.
Vargas - Justo
Buenos Aires - Uruguay (Montevideo) | = 240 Km. 18" Licitado por la R.O.U.
Colonia

los proyectos y obras de exportacion existentes
dentro del ejercicio 1996, lo que puede
apreciarse, asimismo en los Cuadros I11-2 y [11-3
incluidos en este capitulo:

Gasoducto Gasandes: La Transportadora de
Gas del Norte S.A. es propietaria de los
Gasoductos Norte y Centro Oeste. Este tltimo
conducto tiene su inicio en la Cuenca Neuquina.
I:sta Licenciataria recibio en 1995 una solicitud
de servicio de transporte de Gasandes Argen-
tina S.A. (GAA) con punto de entrega en la
frontera argentino - chilena. El tramo del
conducto en el lado argentino, antes de cruzar la
Cordillera de los Andes, tiene 324 km. de longitud
y un didmetro de 24" (Expte. N® 1199).

Oportunamente se celebro un acuerdo entre
TGN y GAA en lo referido a la construccion,
propiedad y operacion de este conducto que,
dentro de territorio chileno, llegara hasta
Santiago de Chile.

A fines de 1996 el conducto dentro del
territorio argentino ya estaba terminado,
estimidndose para 1997 la habilitacion de la
cafieria en el lado chileno.

Gasoducto Methanex: este conducto, que a

fines de 1996 estuvo en condiciones de ser
habilitado, se inicia en San Sebastidn, en territorio

CAPITULO 1M1

de la Isla Grande de la Provincia de la Tierra del
Fuego, Antartida e Islas del Atlantico Sur y luego
de cruzar la frontera chilena llega hasta la indus-
tria Methanex. En territorio argentino el
Gasoducto tiene un diametro de 10" y una
longitud de 55 km. (Expte. N® 1159),

Gasoducto Aldea Brasilera - Uruguayana: La
Licenciataria TGN tramita un proyecto que unird
Aldea Brasilera en territorio argentino con punto
de entrega en el término medio del Puente
Internacional Presidentes G. Vargas - A. Justo /
Uruguayana. Se trata de un conducto de 18" de
diametro y una longitud dentro de territorio
argentino de 440km (Expte. N° 3066).

Gasoducto Buenos Aires - Montevideo: el

Ministerio de Industria, Energia y Mineria de la

Republica Oriental del Uruguay ha llamado en
1996 a precalificacion para la construccion,
operacién y mantenimiento de un Gasoducto
que partiendo de la zona de Sur del Gran Buenos
Aires cruce el Rio de la Plata y llegue a la Ciudad
de Montevideo, con un diametro de 18" y 240
km. de longitud.

Concesiones de transporte bajo la Ley N° 17.319
El Decreto N® 729/95 fija los limites de las

incumbencias entre la Secretaria de Energia de la
Nacion y el Ente Nacional Regulador del Gas,
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Cuadrolll-3

Ubicacion de Gasoductos de Exportacion

con relacion al transporte de gas natural
realizado por concesionarios de explotacion que
¢jerzan el derecho indicado en el Articulo 28 de
la Ley N° 17.319, o por los demas titulares de
derechos de explotacion dentro del marco que le
da el Decreto N 1589/89 en su Articulo 9°.

Le compete entonces al ENARGAS ejercer,
en jurisdicciéon nacional, respecto de las
concesiones de transporte, sus funciones de
control y verificacion del cumplimiento de las
condiciones particulares que tendran que

respetarse en la construccion de las instalaciones

CAPITULO I

= GASANDES

= METHANEX

mm ALDEABRASILERA -
PUENTE INTERNACIONAL
PTES. G. VARGAS - A. JUSTO

mm BUENOS AIRES - COLONIA

propias de la concesion que se otorgue, haciendo
observar el cumplimiento de la normativa técnica
que dicte en materia de transporte, seguridad,
proteccion ambiental y demas circunstancias
relativas al disefio, construccion, operacion

mantenimiento de los gasoductos.
Durante 1996 ¢l ENARGAS estudio, bajo la
figura de concesion de transporte, los proyectos

de tres (3) expansiones:

* Gasoducto Océano-Chimen Aike: La firma

Glacco Compaiiia Petrolera presentd para su
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andlisis el proyecto de un conducto de 6™ y
38 km. de longitud (Expte. N” 2348).

* Gasoducto Chango Norte-Ballivian: La
empresa Tecpetrol S.A. y asociadas elevaron
a consideracion del Ente el proyecto de una
cafieria de 16™ y 30 km. de extension (Expte.
N° 2587).

* Gasoducto de conexion al Gasoducto Centro
Oeste: la compaiiia Total Austral y asociadas
presentaron la documentacion para su revision
de un gasoducto de 20™ y 12,5 km. de longitud
(Expte. N® 2720).

Ademas fueron habilitados en el ejercicio los
siguientes proyeclos:

* Gasoducto Chihuidos - Neuba 1l: Petrolera
Santa Fe S.A. - 18" v 75 km. de longitud
(Expte. N° 1180).

INFORME ANUAL 1996

* (Gasoducto Aguada Pichana: Total Austral
S.A. - 24" y 42 km. de longitud (Expte.
N? 1601).

* (Gasoducto El Tordillo - Rada Tilly: Tecpetrol
S.AA. - 47 y 21,5 km. de longitud
(Expte. N° 1699).

* (Gasoducto Ramos - Cornejo: Pluspetrol S.A./
Tecpetrol S.A./Astra S.A. - 20" y 38 km de
longitud (Expte. N° 1801).

Otros proyectos de alimentacion de gas
natural

Son gasoductos proyectados para satisfacer
necesidades puntuales especificas. En 1996
fueron presentados ante el ENARGAS los
siguientes proyectos:

* (Gasoducto a Central Térmica Genelba: Perez
Companc S.A. - 24" y 8.3 km. de longitud.

CAPITULO 111
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* (Gasoducto a Central Térmica Américas: AES
Energy Ltd - a definir y 20 km. de longitud
(Expte. N° 2779).

® (Gasoducto Ensenada: merece destacarse el
Acuerdo logrado por Transportadora de Gas
del Sur S.A. y Camuzzi Gas Pampeana S.A.
para la construccion, propiedad, operacion y
mantenimiento de un Gasoducto de
Distribucion. Este se extendera en territorio
de la Provincia de Buenos Aires, entre las
instalaciones existentes en Buchanan 1l del
Sistema de Gasoductos operado por TGS
hasta la localidad de Ensenada, en el drea de
Distribucion de la Licenciataria Camuzzi Gas
Pampeana S.A. La obra, de 18" y 44 km. de
longitud, permitira abastecer la planta de
cogeneracion de energia eléctrica que la UTE
“EDEVA-CMS” instalara en la Destileria de
YPF S.A. (Expte. N° 2201).

ACTIVACION DE REDES

Teniendo en cuenta lo dispuesto por el Art,
16 de la Ley N° 24.076, el Ente dicto las
Resoluciones N® 10/93 y N 44/94 que
reglamentan el procedimiento para la aprobacion
de las solicitudes de expansion de redes a
ejecutar, tanto por las licenciatarias, como por
terceros interesados.

Esta autorizacion previa cobra particular
relevancia cuando los proyectos prevén aportes
por parte de terceros, ya que corresponde al
ENARGAS controlar la procedencia de dichos
aportes a fin de proteger los derechos de los
usuarios frente al hecho de la expansion,
intentando evitar situaciones de abuso de
posicion dominante.

Ha sido en uso de tales facultades que, du-
rante el afio 1996 y continuando un proceso
abierto en el afio 1995, el Ente le requirio a las
licenciatarias del servicio de distribucion, una

CAPITULO I

propuesta de reintegro de los importes
adeudados a los terceros usuarios, que habian
financiado, total o parcialmente,
emprendimientos incorporados al patrimonio de
la licenciataria a partir de la Toma de Posesion.
Tales incorporaciones se habian efectuado a
través de una metodologia que generé
variaciones patrimoniales positivas sin la debida
contraprestacion, ocasionando ganancias por
sobre la operatoria normal de las distribuidoras.

Asimismo, se determind que el monto
adeudado surgia de la diferencia entre el valor de
negocio y el importe efectivamente bonificado a
los usuarios y que los importes de la obligacion
de contraprestacion debian exponerse en los
Estados Contables como pasivos de las
Sociedades Licenciatarias, La incorporacion de
redes debia reflejarse en sus estados
patrimoniales conforme el mismo criterio
empleado para asignar valores a cada uno de los
bienes recibidos al momento de la privatizacion,
es decir, al valor de negocio.

Tales disposiciones se instrumentaron
mediante las Resoluciones N 268 - Camuzzi
Gas Pampeana S.A.- , N 269 - Camuzzi Gas
del Sur S.A.-, N"275 - Gasnor S.A. - ,N°276 -
Distribuidora de Gas Cuyana S.A. -, N° 277 -
Distribuidora de Gas del Centro S.A.-, N” 278
- Litoral Gas S.A.- , N® 282 - Gas
Natural BAN S.A. - y N° 283 - Metrogas S.A.

Analizadas las propuestas de las licenciatarias,
¢stas fueron rechazadas - total o parcialmente -
por el ENARGAS, estableciéndose los montos
a ser reconocidos a los terceros usuarios que
hayan solventado, total o parcialmente, los
emprendimientos transferidos gratuitamente a
las licenciatarias y que se encuentren conectados
a las respectivas redes de distribucion o se
conecten antes del 1° de julio de 1998.

Tales medidas fueron dispuestas a través de
las Resoluciones: N” 355 - Metrogas S.A. -,
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N® 356 - Camuzzi Gas Pampeana S.A. -, N°358
- Gasnor S.A. -, N" 361 - Gas Natural
BAN S.A.-N°368 - Litoral Gas S.A. -, N° 389
- Camuzzi Gas del Sur S.A.- , N° 406 -
Distribuidora de Gas Cuyana S.A. - y N* 417 -
Distribuidora de Gas del Centro S.A. - .

En caso de que los usuarios hubieran
solventado parcialmente los emprendimientos,
la diferencia entre los montos establecidos por
el Ente y los efectivamente bonificados debia
ser capitalizada a una tasa real del 13% anual
hasta el momento de su efectivo reintegro. Las
contraprestaciones establecidas debian
efectuarse bonificando el 100 % del valor del

gas consumido por los usuarios - en forma

consecutiva - hasta alcanzar el monto total de
los créditos.

Cabe aclarar que con las compensaciones
previstas en las resoluciones antes
mencionadas, se superan los metros clibicos

anuales consumidos por los usuarios.

Por otra parte, y a fin de asegurar el ejercicio
por parte de los usuarios aportantes de los
derechos reconocidos por las Resoluciones del
Ente, se ordeno la difusion a través de los medios
graficos de los montos de la contraprestacion,
asi como de las condiciones que debian reunir
los usuarios contribuyentes para acceder al
beneficio reconocido y se dispuso que cada

Cuadro 1l -4
Montos a Reconocer a los Terceros Usuarios que hayan

Solventado Totalmente los Emprendimientos Transferidos

a las Licenciatarias (Expresado en m3 por usuario)

Licenciataria 1993 1994 1995
Metrogas S.A. 1,550 1,530 1,460
Camuzzi Gas Pampeana S.A.
Sub - Zona Buenos Aires 1,590 1,460 1,360
Sub - Zona Bahia Blanca 2,860 2,620 2,390
Sub - Zona La Pampa Norte 1,980 1,830 1,690
Sub - Zona La Pampa Sur 2,840 2,600 2,360
Gasnor S.A.
Sub - Zona Salta 860 1,030 1,050
Sub - Zona Tucuman 730 880 900
Gas Natural Ban S.A. 1,090 1,10 1,070
Litoral Gas S.A. 1,260 1,150 1,070
Distribuidora de Gas Cuyana S.A. 2,060 1,860 1,720
Camuzzi Gas del Sur S.A,
Sub - Zona Buenos Aires Sur 5,500 5,100 4,600
Sub - Zona Neuquén 4,700 4,400 4,000
Sub - Zona Chubut Sur 7.300 6,800 6,100
Sub - Zona Santa Cruz Sur 11,200 10,400 9,500
Sub - Zona Tierra del Fuego 12,100 11,300 10,300
Distribuidora de Gas del Centro S.A. 1,200 1,160 1,130
CAPITULO 111 PAGINA 53
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Cuadrollll -5
Montos a Reconocer a los Terceros Usuarios que hayan

Solventado Parcialmente los Emprendimientos Transferidos

a las Licenciatarias (Expresado en m3 por usuario)

Licenciataria 1993 1994 1995
Camuzzi Gas Pampeana S.A.

Sub - Zona Buenos Aires 1,170 1,200 1,220
Sub - Zona Bahla Blanca 2130 2,160 2,140
Sub - Zona La Pampa Norte 1,560 1,570 1,650
Sub - Zona La Pampa Sur 2,250 2,240 2,190
Gasnor S.A.

Sub - Zona Salta 670 800 930
Sub - Zona Tucuman 540 700 830
Gas Natural Ban S.A. 840 940 980
Litoral Gas S.A. 1,000 1,000 1,000
Camuzzi Gas del Sur S.A.

Sub - Zona Buenos Aires Sur 3,600 3,900 4,100
Sub - Zona Neuquén 3,400 3,200 3,700
Sub - Zona Chubut Sur 4,700 4,700 6,200
Sub - Zona Santa Cruz Sur 7,300 8,500 8,000
Sub - Zona Tierra del Fuego 8,600 8,700 8,500

licenciataria debia implementar un mecanismo
de recepcion y registro de los reclamos o
consultas que surgieran de la aplicacion de las
disposiciones de la Autoridad Regulatoria,

Los cuadros 111-4 y 111-5 nos ilustran acerca
de los valores (en metros cibicos de gas)
reconocidos a los terceros usuarios que
financiaron total o parcialmente los
emprendimientos transferidos a las
distribuidoras.

SUBDISTRIBUIDORES

El Subdistribuidor es la persona fisica o
juridica que opera tuberias de gas que conectan
un sistema de distribucién, correspondiente a
una licenciataria, con un grupo de Usuarios o
que opera tuberias de gas que conectan un
sistema de transporte con un grupo de Usuarios,

CAPITULO 1T

La figura del Subdistribuidor tiene su origen en
situaciones preexistentes a la fecha de sancion
del Marco Regulatorio o en la declinacion
explicita del Distribuidor de atender el
requerimiento del servicio de gas de un grupo de
solicitantes de su zona.

El ENARGAS, en su cardcter de Autoridad
Regulatoria, tiene la facultad exclusiva y
excluyente de determinar quién va a ser
Subdistribuidor en un érea licenciada.

Ademds y sin perjuicio de la responsabilidad
del Subdistribuidor como propietario y/u
operador de las instalaciones, nada exime a las
Licenciatarias de Distribucién de su obligacion
de ejercer el Poder de Policia en los aspectos
técnicos y de seguridad con la extensién y
alcances previstos en los respectivos
documentos.
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Por su parte los Subdistribuidores deben
suministrar al ENARGAS toda la informacion
que le es requerida tanto en aspectos contables,
como de composicidén accionaria, activos
esenciales, polizas de seguro, registro de
reclamos, etc., con algunas variantes, en funcion
de particularidades de cada Subdistribuidor.

En 1996 el ENARGAS, continuando con su
labor de revision del cumplimiento de los
requisitos establecidos por la Resolucion N° 35/
93, procedio a autorizar a cinco (5) nuevos
Subdistribuidores, emitiendo en cada caso la
respectiva Resolucion.

En el Cuadro I11-6 se incluye una némina con
los prestadores autorizados en 1996,

Un hecho particular acaecido durante 1996 y
que afecto a los subdistribuidores de gas estuvo
dado por la Ley de la Provincia de Bs.As.
N® 8474 (y sus modificatorias y normas
reglamentarias) que crea y legisla acerca del
Fondo Especial para Obras de Gas . Este fondo
tiene por finalidad contribuir al financiamiento
de las inversiones que permitan la utilizacion
del gas natural o licuado como combustible
basico de la poblacion y de la industria.

A este fondo se contribuye mediante un
adicional impositivo incluido en la primera
facturacién mensual realizada en territorio
provincial, de manera tal que dicho adicional
debia ser soportado por los subdistribuidores
en razon de que son quienes realizan la primera
compra. Esto generaba una situacién de
inequidad, toda vez que los clientes del
subdistribuidor pagaban una tarifa menor que
los de la distribuidora de la zona, a la vez que se
reducia el margen de utilidad del subdistribuidor
al verse imposibilitado de trasladar ese costo
adicional a sus clientes.

Por todo ello, y teniendo en cuenta la

necesidad de prevenir conductas
anticompetitivas o indebidamente
discriminatorias entre los participantes de las
distintas etapas de la industria, el Ente emitié
las Resoluciones N” 317 del 10.5.96 y N° 357

del 22.8.96.

Por medio de la Resolucion N° 357
(modificatoria y complementaria de la antes
mencionada), se autorizé a los Subdistribuidores
a trasladar a sus Usuarios los mayores coslos
originados por la aplicacion del FEOG, previsto
en el Art.2% de la Ley N” 8474 y sus

Cuadrolll -6

Subdistribuidores Autorizados por el ENARGAS

en el ano 1996

SSE 14480 | 340 16/07 | 10 afies | FirmatGasS.A
SSE 1440 | 345 24/07 | 10 afos | Coop. de Serv. Publicos
Fatima Lida,

1267 |Litoral Gas Firmat
5256 |Gas Natural Ban | Fatima

558 |D.G. Centro G. Baldissera SSE 144/80 | 347 24/07 | 10 afios | Coop. Gral. Baldissera Lida.

663 |Litoral Gas San Jeronimo Sud | SSE 144/90 | 360 4/08 | 10 aflos | Coop. de OySPublicos San
Jerdnimo Sud Lida.

538 |C.G. Pampeana | Jeppener GSE 14480 | 386 31/10 | 10 afos | Coop. de Electricidad y Serv.
Piblicos de Jeppener Lida.

530 |Gas Natural Ban | Mariano Acosta | SSE 14480 | 308 31110 | 10/22 | Coop. Mariano Acosta Lida.
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modificatorias, durante el periodo comprendido
entre el 27 de mayo y el 31 de julio de 1996.

El monto a trasladar a los Usuarios de los
Subdistribuidores, es el abonado a sus
proveedores de gas en concepto de FEOG du-
rante el periodo sefialado en el parrafo
precedente.

Este monto debera ser recuperado por el
Subdistribuidor en funciéon del monto total
facturado en igual periodo a sus clientes, en
proporcion al importe total de sus respectivas
facturas.

Por otra parte se autorizé a los
Subdistribuidores a aplicar a partir del 1 de julio
de 1996 el adicional en concepto de FEOG a sus
Usuarios, excluyendo a los industriales y usinas
eléctricas, previsto en el mencionado Art.2° de
la Ley de la Provincia de Buenos Aires N° 8474
y sus modificatorias.

Estas modificaciones tarifarias, conforme lo
dispuso el ENARGAS en la Resolucion
respectiva, fueron a su debido tiempo resaltadas
por medio de leyendas aclaratorias dentro de la
factura del cliente.

Cuadro Il -7

NormAas TECNICAS

Atafe al ENARGAS dedicar parte de sus
esfuerzos a dictar reglamentos a los cuales tienen
que ajustarse todos los sujetos de la Ley.

Para ello el Ente ha conformado un grupo de
trabajo integrado por profesionales de distintas
areas, con el fin de elaborar normativas en mate-
ria de seguridad y procedimientos técnicos,
alcanzando al tratamiento de la calidad del gas y
a la odorizacion.

Esta tarea, que exige estar en pleno
conocimiento de la evolucion de lo normado
sobre la materia a nivel internacional, le permite
a la industria acompaiar los procesos de
evolucion tecnoldgica, adecuandose con el
debido respaldo técnico a los cambios que
suceden permanentemente,

Cabe por altimo consignar, que es habitual la
consulta del ENARGAS con las empresas
Licenciatarias y con otras instituciones u
organismos gubernamentales y no
gubernamentales como paso previo a la emision
de una nueva norma o a su modificacion.

Profesionales del ENARGAS participan,

4

Normas en Revision

« NAG-100: “Normas minimas de seguridad para el transporte y distribucion de gas®. Revisada,
actualizada y puesta a consideracion de las licenciatarias para sus comentarios a fines de

diciembre de 1996.

« NAG-115: "Responsabilidades y especificaciones generales complementarias, asignadas a cada
uno de los sujetos del sistema de GNC para automotores”. Su actualizacion.

*« NAG-116: "Montaje de equipos completos para GNC en automotores en general y requisitos
adicionales para autotransporte publico de pasajeros”. Su actualizacion.

= NAG-117: “Ensayos minimos para aprobacién y requisitos de funcionamiento de partes constitutivas
de equipos completos para GNC, para prototipos y para produccion®. Su actualizacion.

« NAG-137: “Gabinetes de material sintético”. Su actualizacion,

* NAG-143: "Plantas de carga y descarga de GNC y GNP a granel”. Su actualizacién.

* NAG-144: “Revision periédica de cilindros para GNC en automotores”. Su actualizacién,

CAPITULO 1IN
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ademas, en reuniones de trabajo con el IAPG;
IRAM, IAS, CONEA, etc.

Durante el afio 1996 el ENARGAS puso en
vigencia la “Norma para Cafnos de Acero para
conduccion de gas en instalaciones internas™
(NAG 150) y la “Norma de Recubrimiento de
Caflos de Acero para conduccion de gas en
instalaciones internas” (NAG 151), ambas,
mediante la Resolucion ENARGAS N° 349
del 6.8.96.

Asimismo, se puso en vigencia provisoria
hasta el 30.9.97 el texto de la modificacion de la
normativa vigente en materia de odorizacion de
gas contemplada en la Seccién 625 - NAG 100
(a través de la Resolucion ENARGAS N° 367
del 1.10.96).

Por otra parte, y continuando con su labor de
revision de la normativa gasifera, se encuentran
en proceso de revision, los textos consignados
en el Cuadro 111-7.

ORGANISMOS DE CERTIFICACION

En estrecha relacion con lo atinente a la
normativa técnica se encuentra la tarea de los
Organismos de Certificacion; estos Organismos
fueron creados a partir del impulso otorgado
por el ENARGAS sobre la materia, a los efectos
de contar con un eficiente sistema de acreditacion
y certificacion de calidad de equipos, artefactos
¥ sus accesorios, lanto para gas natural como
para gas licuado de petréleo por redes, gas
natural comprimido y tuberias plasticas.

Eventualmente estos Organismos de
Certificacién podran proponerle al ENARGAS,
para su consideracion y examen, nuevos métodos
que pudieran coadyuvar a la moderizacion de
los sistemas de certificacion de conformidad con
normas, los que una vez estudiados podran ser
autorizados.

CAPITULO 11

Ya en 1995 ¢l Ente reconocia que si bien
existian en el pais organismos nacionales e
internacionales con capacidades técnicas
comprobadas para asumir las tareas asociadas
con la certificacion de calidad, cuya labor entre
otras involucraba la emision de normas de calidad
de cumplimiento voluntario, resultaba
conveniente promover la creacion de un eficiente
sistema de acreditacion y certificacién que
operara en el ambito de la industria.

Se intentaba asi disciplinar la aplicacion de
toda una normativa técnica, extendida a los
campos de la planificacién, coordinacion,
administracion y ejecucion integral de los
trabajos vinculados con la aprobacién y
certificacion de la calidad de productos
relacionados con el gas, garantizando el
cumplimiento de las normas que el ENARGAS
decidiera aplicar en la materia.

Estos nuevos Organismos tendrian a su cargo
la acreditacion y certificacion de calidad en la
fabricacion de equipos, artefactos y sus
accesorios que funcionen con gas natural, con
gas licuado de petréleo por redes, gas natural
comprimido (GNC) y tuberias pléasticas.

A través de la Resolucion N° 138 del 17.3.95
el ENARGAS aprobo las “Condiciones Gen-
erales para la acreditacion de Organismos de
Certificacion™. Se establece en ellas que le
corresponde al Ente considerar las solicitudes
presentadas para la inscripcion en el Registro
de Organismos de Certificacion (ROC).

Al evaluar estas solicitudes, se tiene en cuenta
que aquellos Organismos, Institutos y/u
Organizaciones especializadas demuestren
capacidad y confiabilidad para administrar un
sistema de certificaciéon de conformidad con
normas, en forma objetiva e imparcial,
prescindiendo de todo interés o relacion directa
o indirecta con los sujetos involucrados en el
sector.
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Al 31.12.95 ya se encontraban prestando
servicio en este campo dos (2) Organismos de
Certificacion en forma definitiva y otro en forma
precaria y provisoria.

Entre las novedades registradas en este ambito
en 1996 se encuentra el avanzado estado de
gestion en que se encuentran los tramites de
autorizacion de un nuevo Organismo de
Certificacion. Es asi como, bajo Expediente N®
1835, la “Entidad Colaboradora de la
Administracion S.A.” (ECA S.A.) ha dado
cumplimiento a las observaciones formuladas
inicialmente por el ENARGAS, para poder
certificar en los rubros “Accesorios para gas
natural y/o gas licuado de petroleo por redes” y
“Tuberias plasticas”. Se estima que dentro del
primer cuatrimestre de 1997 la empresa ECA
S.A. comenzard a prestar sus servicios en forma
provisoria y precaria.

Una vez satisfechas las exigencias vinculadas
con la acreditacion de sus laboratorios (segun
Guia ISO/IEC 25), la presentacion de seguros
de responsabilidad civil y la implementacion del
sistema de identificacién de productos
descriptos en el Punto 5) del Anexo 1 de la
Resolucion N° 138, el ENARGAS evaluara el
dictado del correspondiente acto definitivo de
autorizacion como Organismo de Certificacion.

TARIFAS

Componentes de la tarifa del gas

El Articulo 37 de la Ley N° 24076 establece
que la tarifa del gas a los consumidores sera el
resultado de la suma de:

a) Precio del gas en el punto de ingreso al sistema
de transporte;

b) Tarifa de transporie;

¢) Tarifa de distribucion.

CAPITULO 1

Ajustes tarifarios autorizados por
variaciones en PPI

El Articulo 41 de la citada Ley establece que
las tarifas de transporte y distribucién de gas
por redes se ajustaran de acuerdo a una
metodologia elaborada en base a indicadores del
mercado internacional que reflejen los cambios
de valor de bienes y servicios representativos
de la actividad de los Prestadores.

Conforme con lo indicado en las Licencias de
Transporte y Distribucion, las tarifas pueden
ser reajustadas en forma semestral (enero y julio
de cada afio) segun la variacion operada en el
Producer Price Index, Industrial Comodities
(PP1), confeccionado por el Bureau of Labor
de USA.

Estos reajustes, que se realizan sobre los
componentes de la tarifa que corresponden al
costo de transporte y margen de distribucion y
no sobre el costo del gas comprado por el
prestatario del servicio de distribucién, deben
contar con la previa autorizacion del ENARGAS.,

Los coeficientes de ajustes semestrales de
1996 fueron aprobados por el ENARGAS a
través de las Resoluciones N°337 del 28 de junio
de 1996 y N° 413 del 26 de diciembre de 1996.

Los efectos de los ajustes por PPl en las tarifas
que abonan los usuarios finales y la evolucion
de éstas en 1996, se tratan en detalle en el
Capitulo V del presente informe,

Ajustes tarifarios por variaciones en el
precio del gas

A partir de la desregulacion del precio del gas
natural, dispuesta por el Poder Ejecutivo
Nacional segiin Decreto N° 2731 del 29.12.93,
desde el 1° de enero de 1994 quedo liberado el
mercado de dicho fluido.
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Tanto la Ley como las Licencias de
Distribucion fijan las pautas y los mecanismos
de ajuste de las tarifas finales al usuario por
variaciones en el precio del gas - fluido
(*“Pass-through™).

En funcion de estas disposiciones, las
Licenciatarias trasladan las variaciones de los
precios del gas a los usuarios, al ser éste un
componente de sus costos, ya que sus ingresos
provienen exclusivamente de los servicios de
distribucién que prestan.

En consecuencia, de producirse variaciones
en el precio del gas que adquieren los
Distribuidores a los Productores, las empresas
de distribucion las trasladan a las tarifas finales
a los inicios de los periodos invernal (1 de mayo-
30 de setiembre) y estival (1 de octubre-
30 de abril).

Para ello, y segin lo dispone ¢l punto 9.4.2.4.
de la Licencia de Distribucion, la Licenciataria
podra presentar a la Autoridad Regulatoria los
cuadros tarifarios ajustados para su registracion,
solamente cuando acredite haber contratado por
lo menos el 50% de sus necesidades del periodo
estacional respectivo.

Oportunamente Jas Licenciatarias de
Distribucion pudieron demostrarle al
ENARGAS el haber contratado mas del 50% de
los volimenes requeridos para satisfacer las
necesidades del periodo invernal y del periodo

estival,

El ajuste tarifario por variaciones en el precio
del gas para todas las Licenciatarias de
Distribucion - tanto para el periodo invernal
como para el estival - se rigié por lo dispuesto
en las respectivas Resoluciones.

Periodo invernal: por Resoluciones N° 302 a
N? 309 del 2 de mayo de 1996 para todas las
Licenciatarias del servicio de distribucion,
mientras que por Resoluciones N” 310, N°311,
N”312 y N° 313, todas del 2.5.96 se aprobaron
los cuadros tarifarios a ser aplicados por
Redengas S.A., Coarco S.C.A., Ciade Gas de la
Costa S.A. y Distrigas S.A., respectivamente.

Periodo estival: por Resoluciones N° 369 a
N°376 del 1° de octubre de 1996 para todas las
Licenciatarias del servicio de distribucion,
mientras que mediante las Resoluciones N° 377
aN"383, de igual fecha, se aprobaron los cuadros
tarifarios a ser aplicados por Redengas S.A.,

Cuadrolll -8
Audiencias de Tarifas

Asociaciones de Usuarios y de Empresas Participantes

» Accion del Consumidor - ADELCO
* Unién de Usuarios y Consumidores

= Asociacién de Defensa de Consumidores y Usuarios en la Argentina - ADECUA
« Asociacién para Defensa de los Usuarios de Servicios Piblicos - ADUS

» Asociacién de Grandes Usuarios de Energia Eléctrica de la Rep. Arg. - AGUEERA
+ Asociacién de Consumidores Industriales de Gas de la Rep. Argentina - ACIGRA
» Asociacién Argentina para el uso Racional de la Energia - AAPURE

» Asociacién de Usuarios de los Servicios Plblicos de Buenos Aires

» Asociacién Vecinal de Belgrano "C" Manuel Belgrano

+ Camara de Empresas Petroleras Argentinas - CEPA

« Unidn Industrial Argentina - UIA

CAPITULO 1IN
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Cia de Gas de la Costa S.A., Coarco S.C.A.,
Distrigas S.A., Emgasud S.A., Coop. F.E.L.
Lida. y Coop. Lida de Electricidad, Obras y
Servicios Publicos, Crédito y Vivienda de
Carnerillo.

En las Audiencias Publicas establecidas para
tratar este tema, los Distribuidores expusieron
sus requerimientos de ajustes de tarifas,
participando las asociaciones detalladas en ¢l
Cuadro 111-8, reuniones éstas donde ademas
vertieron su respectivas opiniones la Defensoria
de los Usuarios y el Defensor del Pueblo de la
Nacion.

Ratificando el criterio sentado en afos
anteriores, el ENARGAS reiterd, con motivo
de la solicitud de traslado de la variacion del
costo del gas retenido por parte de las
licenciatarias, que éste no corresponde, toda vez
que las Reglas Basicas de la Licencia no han
previsto un mecanismo a tales efecios.

En lo atinente a lo resuelto por el Ente en
materia de traslado a tarifas finales de las
modificaciones del precio del gas, merece
destacarse lo resuelto mediante las Resoluciones
N®307 ( Camuzzi Gas Pampeana S.A.), N” 308
( Camuzzi Gas del Sur S.A.) y N* 309
( Metrogas S.A.) mediante las cuales se dispuso
la deduccién provisoria, de las Diferencias
Diarias Acumuladas hasta marzo de 1996, y
que fueran presentadas por las empresas, de las
sumasde $ 1.053.182, $ 283.185 v $ 1.533.279,
respectivamente, dado que como resultado de
auditorias realizadas por el Ente se comprobaba
que las citadas licenciatarias en la ejecucion de
sus contratos de compra de gas no habian dado
cumplimiento al deber de asegurar “el minimo
costo para los consumidores compatible con la
seguridad del abastecimiento™, tal como lo exige
el inciso d) del articulo 38 de la Ley N°24.076.

Con igual criterio, y en oportunidad del
siguiente ajuste estacional, se dispuso mediante

CAPITULO 1N
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Resolucion 374/96, incrementar la deduccion
provisoria correspondiente a Metrogas S.A.
hasta un total de § 3.345.566, y las
correspondientes a Camuzzi Gas Pampeana S.A.
v Camuzzi Gas del Sur S.A. hasta un monto de
$ 1.699.039 y § 513.453, mediante las
Resoluciones N” 375 y N® 376, respectivamente.

Por otra parte, y en oportunidad del
tratamiento de los ajustes estacionales, el Ente
resolvio, respecto de las tarifas a aplicar a la
Subzona Malargiie, correspondiente a
Distribuidora de Gas Cuyana S.A.
(Resoluciones N” 305 y N* 373), limitar
cautelarmente el aumento solicitado para el
precio de compra del gas reconocido en las tarifas
de tal subzona al que surge de aplicar el mismo
porcentaje de incremento promedio registrado
en las compras de gas en la Cuenca Neuquina
para la Subzona Cuyo. Todo ello en virtud de
que la relacion comercial entre la distribuidora y
el tnico productor que abastece del fluido se
lleva a cabo en una especial situacion de mercado,
en tanto existe lo que es conocido como
“monopolio bilateral™.

Mayor informacion acerca de los aspectos
tarifarios puede ser consultada en el Capitulo V
del presente informe.

PrEC1OS DE REFERENCIA DEL (GAS POR
CUENCA

Como parte de su labor regulatoria el
ENARGAS continué estableciendo un Precio
de Referencia y un precio promedio ponderado
para cada cuenca de origen del gas (Precio de
Cuenca), conforme lo dispuesto por el
Decreto N 1020/95, el que ha tenido como
objetivo otorgar un incentivo para la compra de
gas mas barato por parte de las distribuidoras
de gas natural, mediante el mecanismo que se
detalla en el Cuadro 111-9.
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Cuadrolll -9

Mecanismo de Estimulo para la Compra de Gas
Aplicacion Decreto 1020/95

* Mecanismo optativo de incentivo para la compra de gas barato,
» Cuando las Distribuidoras compran gas en el MCPGN a un precio menor que el
de referencia, retienen el 50% de la diferencia entre el precio de compra y el de

referencia.

* Cuando las Distribuidoras compran gas en el MCPGN a un precio mayor que el
promedio de cuenca, pierden el 50% de la diferencia entre el precio de compra y

el promedio de la cuenca.

Durante el 1996, el ENARGAS emitio la
Resolucion N* 329 del 24.5.96 que establecio
los precios de cuenca y de referencia para el
periodo comprendido entre el 1 de mayo de
1996 y el 30 de septiembre del mismo afio.
Asimismo, se emitio la Resolucion N° 395, con
igual propdsito, y para el periodo comprendido
del 1° de octubre de 1996 al 30 de abril de 1997.
Los valores consignados en las citadas
resoluciones constan en el Cuadro I11-10.

TRASLADO DE IMPUESTOS A TARIFAS FINALES

Ya en el apartado “Subdistribuidores” se tratd
en forma extensa los alcances de las
Resoluciones ENARGAS N° 317/96 y 357/97,
en cuanto a la creacién del Fondo Especial para
Obras de Gas en el ambito de la Provincia de
Buenos Aires. Podri el lector remitirse a ese
titulo en caso de requerir una mayor informacion
sobre el tema.

Conviene recordar que el punto 9.6.2. de las
Reglas Basicas de la Licencia de Distribucion
establece que las variaciones de costos que se
origen en cambios en las normas tributarias seran
trasladadas a las tarifas de acuerdo con lo
dispuesto en el Articulo 41 de la Ley 24.076.

Es asi que en los casos en que tienen lugar

CAPITULO I

variaciones en las normas tributarias el
ENARGAS analiza la metodologia a emplear
para calcular el importe correspondiente a la
incidencia de dichas variaciones. Este importe,
obligatoriamente, deberd ser expuesto por
separado en las facturas del servicio de gas por
redes y otros conceptos, que corresponda

facturar.

Cabe aclarar que en algunos casos esta
incidencia obliga a las Licenciatarias a reintegrar
a los Usuarios los importes resultantes del
cambio en las alicuotas mencionadas.

Teniendo en cuenta lo precedentemente
sefialado el ENARGAS emitio la Resolucion N°
279/96 a través de la cual resolvio que el
Subdistribuidor “Emprendimientos 2001 S.R.L."
de la Provincia de Cordoba expusiera en sus
facturas la variacién en mas o en menos del costo
del servicio con motivo de las modificaciones
en los ingresos brutos.

Otro acontecimiento que tuvo efecto
trascendente en esta operatoria fue la
implementacion del “PACTO FEDERAL
PARA EL EMPLEO, LA PRODUCCION Y
EL CRECIMIENTO.

Este PACTO FISCAL ha tenido por objeto
incentivar a los sectores productivos, sentando
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Cuadro lll-10

Precios de Cuenca y Precios de Referencia

Aplicacion Decreto 1020/95

PRECIO DE CUENCA PRECIO DE REFERENCIA

CUENCA Mayo '96 - Set. '96 Mayo '96 - Set. '96
($/m3) ($/m3)
NEUQUINA 0,0508 0,0502
AUSTRAL 0,0356 0,0351
NOROESTE 0,0461 0,0458

Oct. '96 - Abril '97 Oct. '96 - Abril '97
NEUQUINA 0,0467 0,0461
AUSTRAL 0,0354 0,0352
NOROESTE 0,0440 0,0438

las bases de una creciente competitividad
econdmica, contribuyendo a la reduccién de los
costos que gravan la produccion,

En el Art. 4°, punto f) del “Acto Declarativo
Primero"” de dicho pacto, las provincias se
comprometieron a modificar parcial y
progresivamente el Impuesto sobre los Ingresos
Brutos, disponiendo al 30 de junio de 1995 la
exencion de sus alcances para la actividad de
prestacién de servicios publicos de electricidad,
aguay gas.

En el “Acto Declarativo Segundo™ del pacto,
los firmantes se comprometieron a asegurar, a
través de los respectivos organismos sectoriales
responsables y los Entes Reguladores de
servicios piblicos privatizados, que las medidas
impositivas - a adoptarse en los niveles del
gobierno nacional, provincial o municipal - que
puedan implicar directa o indirectamente
reducciones de costos o aumentos de los
beneficios en las empresas prestadoras de
servicios publicos y/o proveedoras de bienes y
servicios en mercados no competitivos, resulten
en una completa ransferencia de beneficios a
los Usuarios y consumidores. Ejemplo de la
aplicacidén prictica de estos principios es el
Decreto N® 292/95, que fuera instrumentado por
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el ENARGAS y redundara en un traslado a tarifa
de las reducciones de aportes y contribuciones
patronales a pagar por las empresas prestadoras
de los servicios de transporte y distribucion.

El Acuerdo celebrado el 20 de diciembre de
1995, entre el Estado Nacional y las Provincias
prorrogd, hasta el 31.12.96, el plazo para el
cumplimiento de las cldusulas del Pacto Federal
para el Empleo, la Produccién y el Crecimiento
relacionadas exclusivamente a la materia
tributaria. Finalmente, dicha fecha de vigencia
fue postergada por el Poder Ejecutivo Nacional
hasta el 31.12.98,

La Resoluciéon ENARGAS N° 318/96 trata
sobre la autorizacion a Distribuidora de Gas
Cuyana S.A. a recuperar los importes facturados
en defecto como consecuencia de los cambios
en las alicuotas del impuesto sobre los Ingresos
Brutos de la Provincia de Mendoza.

Una situacién particular se le planted al
ENARGAS ante el pedido de traslado a tarifas
de las modificaciones de las alicuotas del
impuesto a los ingresos brutos de las Provincias
del Neuquén, Salta y Tierra del Fuego, Antértida
¢ Islas del Atléntico Sur, por parte de las
licenciatarias de transporte. Dada las
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particularidades del servicio publico prestado
y las previsiones del Pacto Federal, el Ente no
considerd aplicable a estas empresas tales
modificaciones. Tomd la intervencién pertinente
la Comisién Federal de Impuestos y dictamind
acerca de la legitimidad del aumento en las
alicuotas del Impuesto sobre los Ingresos
Brutos, ya que interpreté que no contradecia
las previsiones del Pacto Federal.

Con tal antecedente, el Ente dicto las
Resoluciones ENARGAS N° 403/96 y N© 404/
96, que requieren una propuesta a
Transportadora de Gas del Norte S.A y a
Transportadora de Gas del Sur S.A.,
respectivamente, del procedimiento para
implementar los recuperos de importes
facturados en defecto como consecuencia de los
cambios en las alicuotas del Impuesto sobre los
Ingresos Brutos. Al finalizar 1996 se encontraba
en estudio el traslado a las tarifas, a percibir por
las Distribuidoras y Subdistribuidoras de gas,
de los cambios originados en la variacion de la
alicuota del Impuesto a los Ingresos Brutos de
las Licenciatarias del Servicio de Transporte
de Gas.

NUEVOS DESAFIOS

REVISION QUINQUENAL DE TARIFAS -

(RQT)

De acuerdo con lo establecido por la Ley
N® 24.076 y normas complementarias, le
corresponde al ENARGAS, cada CINCO (5)
afios, revisar el sistema de ajuste de tarifas. Tal
proceso debe concluir en la fijacion de nuevas
tarifas maximas para los servicios de transporte
y distribucion de gas.

El ajuste que encara el Ente es el primero que
se realiza desde la privatizacion de la prestacion
del servicio y las tarifas que se fijen entraran en
vigenciael 28.12.97.

CAPITULO IN1

Para dar inicio al proceso de revision tarifaria
se conformd, durante 1995, un cuerpo
profesional con la finalidad de elaborar las
propuestas vinculadas con tal revisién.
Adicionalmente, el ENARGAS conté con el
aporte de asesoramiento externo.

En tal proceso el ENARGAS establecerd
metodologias de ajuste tarifario respecto del
quinquenio 1997/2002. La nueva tarifa debe
permitir que la prestacion del servicio y las
futuras inversiones obtengan una rentabilidad
similar a la de actividades de riesgo comparable.

EI ENARGAS debe prever que los ajustes de
tarifas resultantes de la revision quinquenal
afecten, en la medida de lo posible, los factores
X v K que se mencionan en la Licencia, cuyas
naturalezas se detallan en el Cuadro 111-11, a fin
de evitar variaciones significativas en las tarifas
del quinquenio.

Y esto es asi por cuanto la Revision
Quinquenal de Tarifas debe respetar los
principios de estabilidad, coherencia v
previsibilidad del sistema tarifario, tanto para
los Consumidores como para los Prestadores.

Esta primera Revision Quinquenal de Tarifas
resulta de gran importancia, en virtud de que
con ella se definen las tarifas del préximo
quinquenio que deben inducir a una prestacion
segura y confiable permitiendo que la expansion
del sistema acompaiie el crecimiento del pais.

Acciones realizadas por el ENARGAS en el
marco de la Revisién Tarifaria Quinquenal

Desde 1993, el ENARGAS ha venido fijando
las normas a las que tuvieron que ajustarse los
Prestadores de los servicios en sus registros
contables, de tal manera de poder identificar la
incidencia de la marcha del negocio, la evolucion
de sus activos y pasivos, las inversiones
realizadas y los criterios de amortizacion.
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Cuadro Il - 11
La Revision Tarifaria Quinquenal 1998 / 2002

Objetivos

« Establecer nuevos niveles de tarifas que permitan cubrir costos operativos, impuestos,
amortizaciones y otorgar una rentabilidad razonable, similar a la de actividades de riesgo compa-

rable.

« Los ajustes de tarifas deberan, en la medida de lo posible, afectar los valores X y K a fin de evitar
variaciones significativas en las tarifas actuales.

El factor de eficiencia "X"

El factor de inversién "K"

» El factor "X" es un indice o porcentual
moderador de las tarifas existentes cuyo
objetivo es inducir a una mayor eficiencia en la
prestacién del servicio. Ese ahorro resultante
debe ser compartido con los usuarios via
menores tarifas.

» El factor "X" tuvo un valor igual a CERO (0)
durante los primeros cinco afios, contados
desde la fecha de Comienzo de las Operaciones
atento a que las Licenciatarias debian realizar
las inversiones exigidas para alcanzar niveles
de servicio y confiabilidad de acuerdo a
estandares internacionales.

+ E| ENARGAS puede establecer nuevos valores
porcentuales para este factor "X", en
oportunidad de cada revisién quinquenal, atento
a las particularidades que se presentan en dicho
lapso.

+ A fin de no perturbar los incentivos hacia la
busqueda de la eficiencia de las empresas el
factor "X" no debe apropiarse de las ganancias
pasadas.

En tal sentido, por medio de la Nota N® 463
de fecha 20.7.93, el ENARGAS requirio a las
Licenciatarias la informacion contable necesaria
para elaborar las pautas respectivas, culminando
esta secuencia con la emision de la Resolucién
N® 60/94 del 10.8.94, cuerpo normativo que
recientemente fuera modificado por la
Resolucion N° 362 del 11.9.96. Se da mayor
detalle acerca de esta normativa en el siguiente
apartado del presente informe.

CAPITULO 111

« El factor "K" es un indice o porcentual que tiene
por objeto estimular inversiones en
construccién, operacién y mantenimiento de
operaciones.

+ Contempla inversiones que benefician, en la
medida de lo posible, a un conjunto de usuarios
que excede a los alcanzados en forma directa
por esas inversiones (los "interesados" o
solicitantes).

* La aplicacion del factor "K" se justifica si, a las
tarifas actuales, el mayor flujo de inversiones
solicitado no puede ser recuperado a la tasa de
rentabilidad razonable determinada por el
Enargas.

« Para aquellos proyectos que califican para el
factor "K", los aumentos tarifarios se aplicaran
de acuerdo a la ejecucion de los mismos.

« El factor "K" se habilitara en el momento que los
proyectos se encuentren en operacion.(El
usuario no prefinancia la expansién).

« En caso de que los proyectos no sean
ejecutados, el factor "K" sera cero, no habiendo
aumentos tarifarios.

Con relacion a los criterios utilizados para la
determinacion de una rentabilidad razonable,
atendiendo a la rentabilidad asimilable a otras
actividades de riesgo comparable y al grado de
eficiencia en la prestacion de los servicios, el
ENARGAS a través de la Resolucion N° 10/93
del 22.7.93 definié el procedimiento y los
requisitos que deben cumplir las Licenciatarias
para la construccion de obras de magnitud.
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La definicion de este concepto ha resultado
fundamental, ya que uno de los requerimientos
dispuestos por esta ltima Resolucion es el que
establece la obligacion por parte de las
Distribuidoras de demostrar la necesidad de
aportes adicionales o financiamiento a cargo de
los terceros interesados para solventar aquellos
proyectos que no satisfagan las previsiones de
una rentabilidad razonable.

Para respetar lo normado respecto a la
determinacion de la rentabilidad, el ENARGAS
tuvo en cuenta la tasa implicita en la cotizacion
de instrumentos financieros de endeudamiento
publico y privado en el pais y la tasa de riesgo
de la industria.

Si bien tales tasas fueron identificadas en
oportunidad de aprobar proyectos de expansion
de redes, en los que resultaba necesario el aporte
de los beneficiarios, en los casos en que la
inversion no fuera recuperable por su tarifa, el
proceso de Revision Tarifaria Quinquenal hizo
necesario identificar una tasa apropiada para
determinar los valores de los factores “X" y “K™.

Para ello, el ENARGAS elabord un documento
que fuera emitido en julio de 1996 y cuya
finalidad fue la de identificar el costo de
oportunidad del capital, medido en porcentaje,
que resulta adecuado para descontar los flujos
de caja de 35 afios de los servicios de transporte
y distribucion del gas.

En la determinacion del costo de capital para
la industria, el ENARGAS decidi6 usar uno de
los criterios mas aceptados en la literatura de
finanzas de empresas, que es el denominado
“costo promedio ponderado del capital”. Este
criterio parte de la base de que las operaciones
de las compaiiias son financiadas tanto por
capital propio, como por endeudamiento. Este
promedio, en consecuencia, refleja tanto lo que
hay que pagarle a los accionistas para que
inviertan en la compaitia, como lo que hay que
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pagarle a sus acreedores para que les presten
dinero.

EI ENARGAS comunicd el 8.7.96 a todas las
Licenciatarias lo resuelto respecto de las tasas
de descuento en términos reales (netas del efecto
de la inflacion esperada), que se utilizarian a los
efectos de calcular los factores “X” y “K™ y
ello asi, limitado a lo concerniente a la primera
RQT, atento al sistema de “price-cap” vigente
en la industria.

En la determinacion de las distintas tasas de
descuento que se fijaron para el transporte y la
distribucion se tuvo en cuenta el diferente grado
de riesgo empresario que enfrentan esas
actividades, mayor para las segundas. Se dispuso
utilizar una tasa de descuento para la actividad
licenciada de transporte de 11,3% y para la de
distribucion de 13,1%.

El ENARGAS establecid que tales tasas
representan una rentabilidad esperada (v no
maxima, ni atin minima) sobre los activos de la
compaiiia, ya que los flujos de caja a utilizar
para calcular los factores “X” y “K"” no
distinguiran respecto del origen del capital
invertido en ambas industrias (propio o
prestado).

Con respecto al procedimiento para definir
las pautas metodologicas de la RQT, el
ENARGAS convoco a las licenciatarias a sendas
reuniones, las que tuvieron lugar en marzo y
junio de 1995, Posteriormente se celebrd una
nueva reunion en noviembre de 1995 con el
objeto de presentarle a las Licenciatarias un
anteproyecto sobre los aspectos y propuestas
a considerar en el proceso de RQT.

La importancia de los factores de
eficiencia X y de inversion K

El factor X; es un indice o porcentual
moderador de las tarifas existentes cuyo objetivo
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es inducir a una mayor eficiencia en la prestacion
del servicio y que esos ahorros sean
compartidos con los usuarios, via menores
tarifas. Durante los primeros cinco afos tiene
un valor igual a CERO (O), en consideracion a
los requerimientos de inversion exigidos a las
licenciatarias para alcanzar un servicio de nivel
internacional. El ENARGAS puede establecer
nuevos valores porcentuales para este factor.

El factor X puede tener diversas fuentes de
fundamentacion técnica, ya que debe sustentarse
en programas especificos de mejoras de
eficiencia, en donde como minimo se identifiquen
claramente en qué consisten los programas y
cudles son sus objetivos, se cuantifiquen con
razonable aproximacion las inversiones
requeridas y los ahorros de costos esperados y
se aporten antecedentes o informacion suficiente
que permita aplicar tales programas.

En consecuencia, le corresponde al
ENARGAS elaborar, identificar y cuantificar
(segun la inversion y ahorro esperables) tales
programas, tomando como fuente de su
informacion a las propias Licenciatarias y a
cualquiera otra que estime pertinente o relevante
para ponderar aquellos extremos bajo
evaluacion.

En la determinacion del factor x entran en juego
una serie de elementos conflictivos que deben
ser cuidadosamente analizados. Por una parte
se debe traspasar a los usuarios las ganancias de
productividad, pero al mismo tiempo se debe
asegurar a las compaiiias la viabilidad financiera
que permita la prestacion del servicio y una
ganancia razonable sobre el capital invertido.

El factor K: por otra parte, esta destinado a
estimular las inversiones en construccion,
operacion y mantenimiento de las instalaciones
del sistema.

Cabe aclarar que el factor K sera de aplicacion
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exclusivamente si el Ente u otra autoridad
competente, con la conformidad del Ente,
requiriese inversiones adicionales a las
inicialmente previstas en las respectivas
habilitaciones y que no puedan ser recuperadas
mediante las tarifas vigentes.

Es decir, que debe demostrarse que la
concrecion de un determinado proyecto de
inversion provoca una disminucion del valor del
negocio o de la compania de que se trate.

El factor k es un valor porcentual numérico
que determinara el Ente en el marco del proceso
de RQT, de modo tal que dicho valor
representard el aumento de tarifas fundamentado
en proyectos de inversién que requieren un
aporte adicional y que deberan cumplir con la
condicién de beneficiar a un grupo de usuarios
que excede a los usuarios directos o solicitantes,
implicando una mayor confiabilidad de
suministro en el sistema abastecido.,

Por Nota N° 871/96, el Enargas, expresé que
los programas de inversiones que propongan
las Licenciatarias para estos conceptos, en
principio, deberan beneficiar a lamayoria de los
usuarios del sistema de transporte o de
distribucion, a fin de merecer ser considerados
en el caleulo de K.

Asimismo, el ENARGAS determiné que
todas aquellas nuevas inversiones que afecten
especificamente a un determinado grupo de
usuarios, pero que no favorezcan al conjunto de
la subzona, seguiran siendo en principio
financiadas por el actual sistema: los usuarios
aportarin marginalmente a los proyectos lo
necesario para que resulten factibles, tal como
se establece en el régimen emergente del Articulo
16 de la Ley de Gas.

En cuanto al momento de implementacion del

factor semestral, se realizara una vez que las
obras relativas a los proyectos presentados por
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las licenciatarias, y autorizados por el
ENARGAS, permitan comenzar a prestar el
servicio a los usuarios, por lo tanto, existiran
cambios en las tarifas a través de una “clausula
gatillo™, que activara, previa constatacion de la
culminacion de la obra en cuestion, el factor k
para ese proyecto. Es decir, que los usuarios no
financiaran a las licenciatarias, sino que abonaran
la nueva tarifa cuando el nuevo emprendimiento
esté habilitado.

Equipo técnico interdisciplinario del
ENARGAS

El Directorio del ENARGAS diséusu que
durante 1996 y hasta finalizar el proceso de
revision tarifaria quinquenal, un equipo
interdisciplinario se abocara especialmente a
tratar estos temas.

Fue constituido por integrantes de las
Gerencias de Desempeiio y Economia, Asuntos
Legales, Distribucion, Transmision y Regiones,
contando con la colaboracion del resto del plantel
del ENARGAS vy la supervision del Directorio
del Organismo.

A propuesta del equipo interdisciplinario y
con la aprobacion del Directorio se celebraron
distintos contratos de consultoria y
asesoramiento, tanto a nivel nacional como

internacional, con el objeto de consolidar
aspectos especificos de la metodologia y reunir
otras experiencias en la materia.

Los factores X y K y sus tiempos de
aplicacion

Conforme lo dispuesto por las Reglas Basicas
de las Licencias, el ENARGAS debera aprobar
los factores X y K, conjuntamente con la
revision quinquenal de tarifas, seis (6) meses
antes de la entrada en vigor de dicha revision
quinquenal, por lo que el vencimiento operara
el 28 de junio de 1997.

Mayor detalle acerca de los plazos previstos
en la normativa se brinda en el cuadro I11-12

Estapos CONTABLES

EI ENARGAS, al ser competente en la fijacion
de las normas a las que deberan ajustarse las
Licenciatarias, en sus registros contables y/o de
costos con el objetivo de identificar y resguardar
la marcha del negocio, puede requerirles los
documentos e informacion necesarios para
verificar el cumplimiento de lo normado.

A todos estos fines el ENARGAS emitio la
Resolucion N° 60/94, la que a su vez ha sido

Cuadrolll-12

Pasos para la Aprobacion de los Factores
de Eficiencia "X" y de Inversion "K"

« Presentacion al Ente de las propuestas de los planes de inversion de las licenciatarias y
relevamientos a contemplar para la determinacion del factor k (18 meses antes de entrada en

vigencia).

+ Propuesta de factores de eficiencia y de inversién por parte de la Autoridad Regulatoria a las
licenciatarias (12 meses antes de su entrada en vigencia).

« Respuesta de las licenciatarias a tales propuestas (8 meses antes de su entrada en vigencia).

» Aprobacion de los nuevos valores porcentuales para los factores de eficiencia y de inversion (6

meses antes de su entrada en vigencia).

CAPITULO I
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modificada por la Resolucion N° 362/96, a fin
de facilitar el mejor control de los servicios de
transporte y distribucion del gas.

Se le introdujo a la normativa primigenia
algunas variantes, como por ejemplo, la
modificacion en el plazo de la presentacion de

la Declaraci6n Jurada Anual del Impuesto sobre

los Ingresos Brutos, a fin de que la informacion
sea posterior al vencimiento general del
impuesto para la categoria de contribuyentes
comprendidos en el régimen del Convenio
Multilateral.

También se ajusto lo vinculado con las Normas
de Presentacion de Inventarios de Activos
Esenciales, para que la presentacion de los
inventarios sea normalizada de manera
conveniente para ser analizada o consultada.

Las innovaciones introducidas permiten tratar
lo referente a Tasas y Cargos percibidos por
Servicios prestados por las Licenciatarias, de
tal manera de contar con informacién
mensualizada sobre estos temas.

Las nuevas disposiciones facilitan, ademas,
la incorporacién, como informacion periddica,
de los Estados Contables correspondientes a
cada Ejercicio Anual de sus Sociedades
Inversoras y de las Sociedades Accionistas éstas.

Pero hay dos aspectos que, dentro de la
importancia que reviste la citada Resolucion,
merecen ser destacados ya que se convierten en
el umbral por el que, necesaria y
obligatoriamente, deberi transitarse durante el
presente periodo y en el proximo.

Se trata de la incorporacion referida a los
montos bonificados u otras contraprestaciones
en concepto de incorporacion de redes cedidas
por terceros. Este tema, que ha merecido un
tratamiento pormenorizado dentro del presente
Informe Anual, tiene una notable incidencia en

CAPITULO 11

el marco que caracteriza la prestacion global de
los servicios. Relevante sin duda lo decidido en
este campo por la Autoridad Regulatoria.

El otro aspecto, preparatorio de una
operatoria que conocerd su culminacion en 1997,
es el relacionado con la Revision Tarifaria
Quinquenal. Este proceso necesita contar - en-
tre otros elementos de calculo indispensables -
con los datos vinculados al costo del
endeudamiento efectivo mensual de las
Sociedades Licenciatarias, mecanismo previsto
en la Resolucion de que se trata.

Cabe entonces destacar, a modo de resumen,
que la entrada en vigencia de la Resolucion N°
362/96, propendera a un mejor control de los
servicios de transporte y distribucion del gas.

Fonpo DE CONTRIBUCION DE SERVIDUMBRES

Las Reglas Basicas de la Licencia de
Transporte define a las “Servidumbres
Existentes” como “[...] las servidumbres y/o
restricciones al dominio y/o permisos de paso
constituidos, por constituirse o por regularizar
y necesarios para operar los Activos
Esenciales }...]".

Al momento de la privatizacion de los
servicios, la Ley N° 24076 y sus respectivos
decretos previeron la regularizacion de las
servidumbres en un plazo de cinco (5) afios.

A los efectos de concretar dicha regularizacion
de servidumbres GAS DEL ESTADO
SOCIEDAD DEL ESTADO (e.l.) dio comienzo,
a partir de enero de 1993, a las tareas de
planificacion, coordinacién, administracion y
ejecucion integral de los trabajos de
regularizacion de servidumbres.

Posteriormente, y mediante un acta acuerdo
celebrado en 1994 entre la citada SOCIEDAD,
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la SECRETARIA DE ENERGIA y el
ENARGAS, se transfirié a la Autoridad
Regulatoria el seguimiento de las tareas, con la
atencion de fondos por parte del Tesoro
Nacional.

Teniendo en cuenta el avance de los trabajos
de regularizacion de servidumbres realizado por
GAS DEL ESTADO SOCIEDAD DEL
ESTADO (e.l.), antes de la mencionada
transferencia, se dispuso su continuacion a los
efectos de darles conclusion, sin obviar que el
Presupuesto Nacional correspondiente al afio
1996 no incluia una partida presupuestaria que
permitiera atender los compromisos contraidos
oportunamente.

Ademas, no dejé de considerarse que el
ENARGAS, a ese momento, recibia por parte
de los superficiarios reclamos para que se les
devengaran los montos que en cada caso pudieran
corresponderles.

Por esta causa, el PODER EJECUTIVO
NACIONAL, por intermedio del Decreto
N 1136/96, autoriz6 al ENARGAS a constituir
el Fondo de Contribucion establecido en las
Reglas Basicas de las Licencias de Transporte y
Distribucion de Gas.

El Fondo de Contribucion, sefiala el Decreto,
serd constituido a través de un cargo en concepto
de contribucién el que, segin un mecanismo
fijado al efecto, serd incluido en las tarifas del
servicio de transporte de gas natural. Tal cargo
es no remunerativo y no indexable y debe ser
percibido, por la licenciataria, y depositado en
una cuenta abierta por la Autoridad Regulatoria.

Este Fondo serd reglamentado y administrado
por el ENARGAS quien podra ajustarlo de
acuerdo a las necesidades del plan de
regularizaciéon de servidumbres y las
indemnizaciones que deban abonarse a los

superficiarios.

Cambio de Caierias en Gasoducto Sur

CAPITULO 11
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Atento a los alcances del Decreto, el
ENARGAS emitio la Resolucion N°393, a través
de la cual dispuso la constitucién del Fondo de
Contribucidn, estableciendo la metodologia de
recaudacién y todas las demas medidas
conducentes al cumplimiento de lo decretado
por el PODER EJECUTIVO NACIONAL.

Posteriormente, por medio de la Resolucién
ENARGAS N° 408, se perfecciond la
metodologia de recaudacion, resolviendo que las
Licenciatarias de Transporte extendieran la
aplicacion de los cargos establecidos en el
Decreto N° 1.136/96, que se aplican al
Transporte Firme (TF), al Transporte
Interrumpible (TI).

En esta tltima normativa el ENARGAS no
deja de considerar el papel que le cabe a los
Subdistribuidores en la facturacién del
mencionado Fondo, indicando que éstos aplicardan
a los consumos residenciales el mismo cargo que
la Distribuidora efectia en este aspecto.

De esta manera, el ENARGAS provey6 una
solucion definitiva a un problema de antigua
data que, si bien habia comenzado a tener una
solucién al momento de la privatizacion, se
presentaba incierto ante la discontinuidad en la
atencion de los fondos por parte del Tesoro
Nacional y la transferencia de las
responsabilidades por la liquidacién de Gas del
Estado Sociedad del Estado.

La experiencia recogida durante el ejercicio
1996 permite afirmar, que las medidas adoptadas
por el ENARGAS han introducido en este campo
- no exento de peculiar sensibilidad - claras reglas
de juego en beneficio de todo el sistema.

FINANCIAMIENTO DE INSTALACIONES
INTERNAS

Otro de los nuevos desafios que afronté el

CAPITULO 111

ENARGAS durante 1996, tiene que ver con uno
de los objetivos de la politica general de la Ley
N°24.076, cual es el de “Propender a un (..) uso
generalizado de los servicios e instalaciones de
transporte y distribucion de gas natural”, lo que
implica tomar medidas efectivas a fin de crear
las condiciones para la gasificacion.

En tal sentido, durante 1996, las
Licenciatarias del Servicio de Distribucién
solicitaron autorizacién para instrumentar un
sistema de financiacion de las instalaciones
domiciliarias internas de potenciales clientes,
fundamentando tal peticién en el conocimiento
de la existencia de un importante numero de
usuarios, potenciales que se ven limitados a
acceder al servicio de gas debido a la
imposibilidad de afrontar el costo de las
instalaciones internas. Esos usuarios, a quienes
la red de distribucién les pasa frente a su
vivienda, tienen pocas posibilidades de acceder
a un crédito bancario acorde con sus
posibilidades econémicas.

Con motivo de tal peticion, y luego de evaluar
las presentaciones efectuadas, el ENARGAS
realizd una Audiencia Publica el dia 19 de
setiembre a la que asistieron representantes de
las Distribuidoras, diversas Asociaciones de
Usuarios registradas en el ENARGAS,
agrupaciones de Instaladores y la Defensoria
del Pueblo de la Nacion.

Las Distribuidoras presentaron en dicho acto
sus propuestas tendientes a que el ENARGAS
les permitiese poner en préctica sistemas de
financiamiento que fueran complementarios a
los tradicionales y que constituyeran una fuente
impulsora de la gasificacion del pais.

La propuesta consisti6 en la identificacion de
entidades bancarias dispuestas a financiar, con
créditos a sola firma, las instalaciones
domiciliarias internas de los solicitantes. Los
montos a financiar tendrian un minimo y un
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maximo, de modo tal que las opciones a ofrecer
se limitarian a montos razonables para este tipo
de obras, permitiéndole al futuro usuario decidir
rapidamente sobre su conveniencia, ya que los
distintos planes tendrian en cuenta las
posibilidades econémicas del interesado.
Adicionalmente, el futuro usuario podria elegir
libremente el matriculado que le hace la
instalacion, entre los existentes en la lista general
respectiva que posee cada Licenciataria en su
area de servicio.

El monto acordado seria pagadero
directamente por la entidad financiera al
matriculado seleccionado por el futuro usuario,
previa presentacion del final de obra
debidamente conformado por la Licenciataria,
Por otra parte, las cuotas que amortizan el
crédito serian incluidas en las facturas por
consumo de gas, previa aceptacion voluntaria
del usuario.

También aseveraron las Distribuidoras que la
materializacion de la facultad de corte de
suministro ante el no pago del crédito se haria
dentro del marco de la mayor flexibilidad y
razonabilidad, teniendo como premisa
fundamental la conservacion del cliente.

Adicionalmente, distintas organizaciones
realizaron sus presentaciones y pedidos de
aclaraciones a las Licenciatarias, a saber: Liga de

Amas de Casa, Consumidores y Usuarios,
Federaciones y Asociaciones de Instaladores
Matriculados, Defensoria del Pueblo de la
Nacién, Unién de Usuarios y Consumidores,
Asociacién de Defensa del Consumidor
(ADECUA), ADELCO.

Finalmente, el ENARGAS siguiendo con el
objetivo fijado por la Ley 24.076 de propender
al uso generalizado de los servicios e
instalaciones de transporte y distribucion de gas
natural, emitio la Resolucion 412 del 23.12.96
que autoriza a los prestadores del Servicio de
Distribucién de Gas por Redes, a implementar
mecanismos de financiacion para la construccion
de instalaciones internas domiciliarias,
previéndose que para la inclusion del crédito en
la factura de consumo deben respetarse las
condiciones previstas en el cuadro I11-13,

Asimismo, se previé que las Licenciatarias
no podrédn lucrar con la implementacion del
sistema, absteniéndose de percibir comisiones
o ingresos de parte de los usuarios y/o de las
entidades bancarias.

La autorizacion podréa quedar sin efecto, total
o parcialmente, por drea de cobertura del servicio,
conforme a la evaluacién que de los resultados
efectiie el ENARGAS vy teniendo en cuenta
aspectos que hagan a posibles abusos de
posicién monopdélica por parie de los

Cuadrolll-13
Condiciones para la Inclusion del Crédito

en la Factura de Consumo

* Consentimiento voluntario, por escrito, del futuro usuario.
* |dentidad entre los sujetos pasivos de ambas obligaciones (contrato de servicio y

crédito por financiamiento).

* Los conceptos deben estar en la factura debidamente individualizados y
desagregados, con indicacion de nimero de cuotas y cual es la que se esta facturando.
* Se factura el crédito a partir de que el usuario comience a gozar del servicio.

CAPITULO 11
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Cuadro lll - 14

Actividades de Fiscalizacion - Ano 1996

GERENCIA

AUDITORIAS REALIZADAS EN EL ANO 1996

TEMA AUDITADO

CANTIDAD

TRANSMISION

DISTRIBUCION

DESEMPENO Y
ECONOMIA

REGIONES

GERENCIA

Auditorias

Oficinas de Despacho

Expansiones

Inversiones Obligatorias
Mantenimiento de Instalaciones

Plantas e Instalaciones - Medio Ambiente

Sistemas, Operacion y Seguridad
Despacho a Sistemas de Distribucién
Plantas e Instalaciones - Fugas
Auditorias

Organismos de Certificacion elementos para gas
Calidad del gas

Instalaciones domiciliarias e industriales
Inversiones Obligatorias
Estaciones de GNC

Control de Fugas y Odorizacion

Planta de Aimacenamiento de GNL
Sinlestros, peritajes, escapes y denuncias

Trabajos en la via publica
Baja Presion en Redes

Auditorias
Incorporacion de redes cedidas por terceros
Corte de suministro
Aplicacién de cuadros tarifarios

Compra de gas

Inversiones Obligatorias y Complementarias
Inversiones, Costos y Gastos “Revision Quinquenal”
Subsidios Jubilados y Pensionados
Reintegros de Tasas y Cargos

Tasas y Cargos ~

Auditorias

Atencién de Clientes y Reclamos
Facturacion y Cobranza
Estaciones de GNC

Técnicas

INSPECCIONES REALIZADAS EN EL ANO 1996
OBJETO

ugaaaﬂaﬁg

-3
-
w

e nBoaBSRend REroaNdnan

s
o
Y

-1

CANTIDAD

DESEMPENO Y
ECONOMIA

GERENCIA

Inspecciones

Incorporacién de redes cedidas por terceros
Corte de suministro

Aplicacién de cuadros tarifarios

MONITOREOS REALIZADOS EN EL ANO 1996
OBJETO

17

aRnwdidasw

CANTIDAD

TRANSMISION

Monitoreos
Atencion diaria del TDD
Monitoreo de Sist. para el control de Calidad de Gas
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Prestadores del Servicio, como asi también a la
adopcion de conductas, de su parte, que atenten
contra la libertad de los usuarios a la eleccion de
los matriculados que ejecuten las tareas.

NORMATIVAS EN REVISION

Al finalizar 1996, el ENARGAS se encuentra
abocado a la revision de diversas normas
regulatorias, asi como a la elaboracion de nuevas
reglamentaciones y/o complementaciones
normativas a las regulaciones que fueran
detalladas en este capitulo.

* Esasi que en materia de revision de normas,
se ha girado con fecha 24.10.96 un nuevo
proyecto de Reglamento de Reventa de
Capacidad de Transporte a las licenciatarias,
para que efectuaran sus comentarios y
sugerencias, a fin de emitir un acto que
propenda a una mas efectiva concrecion de
los objetivos enunciados en la Resolucion
ENARGAS N° 267 del 29,12.95.

En lo atinente a nuevas reglamentaciones, se
encuentra con alto grado de avance la
reglamentacion de la figura del
Comercializador, prevista en la Ley
N°24.076, a fin de promover la competitividad
de los mercados de oferta y demanda de gas
natural.

INFORME ANUAL 1996

* Respecto de las complementaciones
normativas previstas para 1997, se encuentra
en estudio la reglamentacion acerca de la
contraprestacion a otorgar a los terceros
usuarios, respecto de obras iniciadas durante
el aio 1996, dentro de la operatoria de la
Resolucion ENARGAS N" 44/94, lo que
guarda continuidad con lo dispuesto por las
Resoluciones resefiadas en el apartado
“ACTIVACION DE REDES” del presente

imforme.

ACTIVIDADES DE
FISCALIZACION

AUDITORIAS, INSPECCIONES Y MONITOREOS

Durante 1996, el ENARGAS llevé a cabo
2.314 procedimientos de fiscalizacion, cifra que
surge de adicionar 1427 auditorias, 117
inspecciones y 770 monitoreos. Mayor detalle
se encuentra en el cuadro HI-14.

Estos procedimientos tuvieron por objeto,
entre otros temas, el control del cumplimiento
de las inversiones obligatorias, de la normativa
para la proteccion del medio ambiente, de la
normativa técnica y de seguridad, la verificacion
de denuncias por escapes, el control de
odorizacion del gas, de la aplicacion de los
cuadros tarifarios, el control de las expansiones

Cuadrolll-15

Inspecciones de la Gerencia de Regiones - 1996

Area

Gerencia de Regiones - Sede Central
Delegacion Regional Noroeste
Delegacion Regional Centro
Delegacion Regional Cuyo
Delegacion Regional Litoral
Delegacion Regional Sur

Totales

CAPITULC

Inspecciones
Reclamos Facturacién Técnicas Total
16 1 - 17
7 6 22 35
22 11 89 122
7 7 71 85
21 21 110 152
32 5 46 83
105 51 338 494
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de transporte, de la facturacion y cobranza del
servicio, de la atencion de los clientes, etc.

Por su parte, la Gerencia de Regiones, a través
de la Sede Central y de las Delegaciones
Regionales y Agencias del ENARGAS en
distintas ciudades, ha realizado diversas
auditorias e inspecciones que se detallan en el
cuadro I11-15.

INFORMES REQUERIDOS A LOS SUIETOS
DE LA INDUSTRIA

Una herramienta valiosa para la fiscalizacion
es la evaluacion de la informaciéon que deben
remitir los sujetos de la industria, la que surge
de las disposiciones regulatorias emitidas por el
ENARGAS.

Tales informes pueden ser periddicos,
mensuales, semestrales, anuales, los que
obedecen a actividades de cumplimiento normal
y continuo, o no periodicos, toda vez que surgen
tras el acaecimiento de algin hecho puntual, por
ejemplo, una modificacion de composicion
accionaria, accidentes, reclamos de usuarios, etc.

En el Cuadro I11-16 podemos observar el ciclo
de informes requeridos y su periodicidad.

A continuacion, se detallan algunas de las
tematicas en las que ¢l Ente ejercio, durante
1996, su poder de policia del servicio, a la vez
que se intentard explicar el bien tutelado a través
de los procedimientos de control.

PROTECCION DEL AMBIENTE

Por Resolucion N° 186/95, el ENARGAS
aprobd la “Guia de practicas recomendadas para
la proteccion ambiental durante la construccion
de conductos para gas y su posterior operacion”,
estableciéndose que su cumplimiento serd de

CAPITULO INI

cardcter obligatorio para todas aquellas obras
que el Ente Nacional Regulador del Gas autorice,
segun lo indicado en la Ley N° 24076.

Cabe aclarar, que el ENTE NACIONAL
REGULADOR DEL GAS, en tanto Autoridad
de Aplicacion de la Ley N° 24076, controla,
ademds, el cumplimiento de todas las
condiciones particulares establecidas para la
construccion de las instalaciones que resulten
propias de las concesiones que la SECRETARIA
DE ENERGIA DE LA NACION otorga, en los
términos de la Ley N° 17319, entre ellas, todo
lo concerniente a la proteccién del ambiente.

Esto es asi, conforme con lo dispuesto en el
Art. 3° del Decreto N° 729/95 del PODER
EJECUTIVO NACIONAL, que le fija al
ENARGAS las respectivas incumbencias sobre
estos temas.

Pero 1996 se presentaba como un afio clave,
ya que habia llegado el momento de verificar la
respuesta que lograba una propuesta tan
innovadora, que no registraba antecedentes en
la industria. Si la propuesta era nueva, también
lo eran las exigencias y los compromisos que a
partir de ella asumian los involucrados.

No olvidemos que la normativa venia a
introducir procedimientos dirigidos a morigerar,
prevenir o corregir las consecuencias derivadas
de las tareas de instalacion de caiierias y
construccién de las obras complementarias,
necesarias para el transporte y la distribucién
del gas natural. Estas directivas estdn orientadas
a proteger la flora, la fauna, los suelos, las aguas
v la explotaciones econdmicas de la zona.

En consecuencia, la materializacion de lo
normado obliga a los sujetos activos de la indus-
tria del gas natural a proyectar y construir sus
instalaciones conforme a las pautas en vigencia,
obligandose a través de los estudios de impacto
ambiental - que elevan a consideracion del
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Cuadrolll - 16

Ciclo de Informes Requeridos a los
Sujetos de la Industria del Gas

Gerencia Nombre Descripcidn Periodicidad
Distribucién Informe de accidentes Datos acerca de accidentes que hayan producido Por accidente
{form. 102.1) actidentes graves para la comunidad o pérdidas
por mas de U$S 25,000 (por distribucién de gas.
Informe de accidentes Resumen de todos los accidentes ocurridos por  Anual
{form. 102.1-1) distribucion de gas.
Averias en ramales y Caracteristicas de la red en el lugar (dimensiones, Cuatrimestral
redes de distribucion material, presion. efc, ), causas y consecuencias.
Corte o interrupciones del Resumen de cortes donde se indica zona Cuatrimestral
servicio afectada, motivos, duracion de la falla de
suministro, caracteristicas, etc.
Siniestros provocad Re de las caracteristicas de la red en el Cuatrimestral
por fugas de gas en via lugar averiado, origen, responsabilidad,
publica consecuencias sobre personas y/o bienes, etc.
Denuncia y Verificacion de Las Licenciatarias deben enviar la cantidad de Cuatrimestral
Fugas fugas denunciadas, la ubicacion de las mismas
y el material en cafieria principal.
Informe de Calidad del Descripcion de la composicién molar y poder Mensual/
Gas calorifico en puntos seleccionados del sistema. Trimestral
Actas de las inspecciones Informe detallado del estado de situacion de las Mensual
en las bocas de expendio estaciones de GNC. Informacién recibida en
de GNC soporte magnético.
Plan de Ampliaciones y Informe sobre las obras de magnitud que se Anual
Mejoras prevén realizar en el affo.
Centro Informatico del Incorporacién a una base de datos de todos los Mensual
parque automotor de hicul rtidos. Deteccién de anomalias
GNC segin Res. 139/95 de los sujetos del sistema. Informacién recibida
(Informacién suministrada en soporte magnético.
por los PEC)
Reclamos por baja Las licenciatarias deben enviar los reciamos Diarios en los
presion recibidos. meses de invierno
Transmision Parte Operativo Datos de inyeccion por cuenca, line pack y Diario
(por Transportista) presion en los gasoductos y en los puntos de
entrega,
Parte Operativo Volimenes de gas asignados por las Diario
(por Distribuidora) Transportadoras, requeridos por la Distribuidora
y autorizados por la Transportista.
Parte Operativo Volimenes de gas previstos a ingresar, Diario
(Distribuidora BAN) lecuefaccionado y vaporizado por Planta de
Peak Shaving.
Datos Operativos (TGS,  Presiones y volimenes de los tramos finales, Horaria
TGN, BAN, METRO y recepcionados en el Tablero de Datos de
PAMPEANA) Despacho
Informe de Desbalance Relacién entre el volumen aulorizado por la Semanal
Transportista y real tomado por las
Distribuidoras
Informe de Desbalance Relacién entre el volumen autorizado por la Mensual
Transportista y real tomado por las
Distribuidoras.
Informe de Calidad del Descripcion de la composicién molar y poder Mensual

Gas

Informe de Accidentes
(form. 102.2)

Informe de Accidentes
(form.102.2 2-1)

calorifico en puntos seleccionados del sistema

Datos acerca de accidentes que hayan producido

dafios graves para la comunidad o pérdidas por
mas de USS 25.000 (por transmisién y captacion

de gas).

Resumen de todos los accidentes ocurridos por
transporte de gas
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Cuadro lll - 16 (cont.)

Ciclo de Informes Requeridos a los
Sujetos de la Industria del Gas

Gerencia Nombre Descripcién Periodicidad
Regiones Respuesta a Reclamos Respuesta de la Distribuidora a cada Reclamo Por reclamo
cursado por Enargas. cursado
Estadistica de Reclamos Informacion de cada Distribuidora sobre cantidad, Mensual
motivo y status de los reclamos recibidos de
usuarios.
Cortes y reaperturas del Cantidad de cortes, reaperturas y saldo de meses Mensual
servicio anteriores de usuarios sin gas.
Desempeno Estados Contables Estados contables a la fecha Trimestral - Anual

y Economia

Parte Operativo Mensual
(Licenc. y Subdist.)

Informacién Impositiva

Informacién Laboral y
Previsional

Obligaciones Negociables

Extensiones de redes y
ramales

Declaraciones Juradas
R Sk M M

Contratos con Usuarios

Contratos con

Informe de datos operativos

Andlisis de los aspectos técnicos, estudio de las
variaciones de las alicuotas e incidencia de las
mismas en las tarifas de transporte y distribucitn
de gas. Declaracion de convenio multilateral.

Detaile de la tidad de personal, total de
remuneraciones pagadas e informacién
relacionada. Cumpnmnnlu de Decreto N° 292/85

Andlisis y control de los requisitos formales para
la posterior aprobacién de la emisién por parte
del ENARGAS.

Medificacion en la composicidn accionaria de las
Licenciatarias, Sociedades Inversoras vy
Comercializadores.

Informacién técnica y econémica sobre nuevos
emprendimientos

Reembolsos requeridos por las Licenciatarias por
aplicacion de tarifas diferenciales a jubilados y
pensionados.

Presentacion de contratos firmados segin tipo
de Servicio

Las empresas deben acreditar haber contratado

Productores el 50 % de sus necesidades del periodo estacional
respectivo (pass through)

Seguros Montos asegurados, unidades de riesgo
tomadas como pautas para la contratacion de
polizas, alcances de la cobertura de todos los
bienes. Informe detallado de seguros
contratados y identes producid

Seguros - Vencimient C i de imientos y modificaci de

Actualizacién del Estado
de los Activos Esenciales

Inversiones Obligatorias

Honorarios Operador
Técnico

Informacion operativa
diaria

Reventa de Capacidad
(Transportistas)
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todos los bienes

Informacién sobre los Activos Esenciales.
Incorporaciones y bajas de activos esenciales,
con descripcién del bien, fecha de origen y valor
de adquisicion (en el primer caso)

Andlisis y conltrol de la categorizacién de
inversiones.

Plan de Inversion Anual y Quinquenal.

Control del grado de avance de la inver. anual.

Verificacion de la no inclusién de dicho
concepto en inversiones obligatorias

Contabilidad diaria de gas cargado y entregado
a los fines del ajuste tarifario previsto en el
punto 94.2 RB.L. (pass through)

Informacién de cada adjudicacién de capacidad.
Informacién sobre capacidad de entrega de gas
transportado de cada punto de entrega.
Remision de los contratos de reventa y
capacidad
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Semestral - Anual

Semestral - Anual

Cada vez que se
emitan

Anual y cuando
existan cambios

Previo a cada
obra

Mensual

Mensual

Mayo y octubre de
cada afio

Mensual - Anual

Permanente

Anual -Quinquenal

Permanente

Anual,
Trimestral

Semestral

Mayo y oclubre de
cada afio

Ante cada
modificacion
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ENARGAS - a respetar una secuencia que se
inicia con la presentacioén del proyecto y cul-
mina en la puesta en marcha y posterior
operacion del sistema.

Por lo tanto, en orden a satisfacer lo requerido
en la Resolucion ENARGAS N° 186/95, fueron
presentados en 1996 los estudios
correspondientes a las siguientes obras:

* Gasoducto San Sebastian - Bandurrias
(Methanex)

® Gasoductos Paralelos en Sistema Norte y
Centro Oeste - 6 estudios

* Gasoducto Troncal Entrerriano y ramales de
distribucion

* Gasoducto Cordillerano. - Ampliacion -

* Gasoducto “Océano - Chimen Aike”

* Gasoducto “Chango Norte - Ballivian™

* Gasoducto Conexion al Centro Oeste

* Gasoducto a Central Ciclo Combinado
“Empresa de Energia y Vapor-CMS”

* (Gasoducto a Central Ciclo Combinado
“Genelba™

* Gasoducto a Central Ciclo Combinado “AES
Americas™

Como puede observarse en el listado
precedente, los proyectos de instalacién de
conductos de alimentacion de gas natural a las
futuras Centrales de Ciclo Combinado también
deben acompafiar estudios de impacto ambiental,
alcanzandoles, por lo tanto, las generales
de la ley.

INVERSIONES OBLIGATORIAS

Dentro de lo dispuesto por el marco
regulatorio de la actividad y su reglamentacion,
le corresponde a las Licenciatarias de Transporte
y Distribucién la realizacién de un programa de
inversiones durante el primer quinquenio
licenciado.

CAPITULO 11

Las caracteristicas técnicas de estas
inversiones fueron definidas en la etapa de pre -
privatizacion y se clasificaron en tres categorias:

* obligatorias (categoria 1), relacionadas con la
seguridad publica;

® no obligatorias, relacionadas con el incre-
mento en la demanda;

* no obligatorias, para eficientizar la operacion
del sistema.

Como es sabido, las inversiones obligatorias
para el periodo 1993-1997 consisten en la
realizacion de obras que permitiran la adecuacion
de las instalaciones a estdndares internacionales
de seguridad y confiabilidad.

El ENARGAS controla que las Licenciatarias
cumplimenten las metas tanto fisicas como
economicas fijadas en las respectivas Licencias,
al igual que se verifica la observancia de la
normativa técnica y las reglas del arte aplicadas
a la construccion de las instalaciones tanto de
transporte como de distribucion.

A la fecha, y respecto de las Inversiones
Obligatorias (Categoria 1) del afio 1993, en todas
las Licenciatarias del Servicio de Transporte y
Distribucién de Gas Natural se ha verificado el
cumplimiento de las mismas, a excepcion de
Metrogas S.A., a quien se retiene (al 31.12.96)
un depésito en garantia de $1.497.552,
equivalente a la suma monetaria de obras
respecto de las que falta verificar la efectiva
concrecion.

Con relacion a las obras del afio 1994, ambas
transportistas (TGN y TGS) cumplimentaron
los faltantes fisicos identificados en las
Resoluciones ENARGAS N° 212 y 213,
habiéndose procedido a devolver las sumas de
dinero depositadas en garantia de cumplimiento.

Respecto del control de las Inversiones
Obligatorias del afio 1995, cabe informar que se
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han dado por aprobadas las inversiones de ocho
Licenciatarias, con las excepciones de Litoral
Gas S.A. y de Camuzzi Gas Pampeana S.A.

Respecto de Litoral Gas S.A., se emitié con
fecha 18.10.96, la Resolucion ENARGAS N°
385 por el incorrecto cumplimiento de las
practicas de proteccion catédica, que impone
un apercibimiento a la Licenciataria y la
obligacion de ejecutar un plan de capacitacion a
su personal sobre el particular.

En el caso de Camuzzi Gas Pampeana S.A.,
se emitio la Resolucion ENARGAS N° 405 de
fecha 25.11.96 que dispone que la Licenciataria
constituya un depésito en garantia de USS
865.600 para asegurar el cumplimiento de las
tareas de proteccion catodica previamente
identificadas como faltantes, como asi también
ejecutar planes de capacitacion para su personal
respecto del tema que nos ocupa.

Planta de Peak Shaving

CAPITULO 11

Con referencia al proceso sancionatorio, éste
quedara diferido hasta que se realice una
auditoria extensiva que permita controlar el
estado de la proteccion catodica en toda el area
licenciada.

PLANTA DE ALMACENAMIENTO DE GAS
NATURAL Licuapo (PEAK SHAVING)

Dentro de las inversiones obligatorias -
categoria | - se incluy6, como excepeion, la
construccion de una planta de almacenamiento
criogénico de metano en el drea licenciada a Gas
Natural BAN S.A. a efectos de posibilitar la
modulacion de amplitud de los picos de consumo
(accion de “aplanar picos” o “peak shaving”).

Esta obra, primera en su tipo en la Reptblica
Argentina, permite mejorar y asegurar el
suministro a los clientes de la zona Norte del
Gran Buenos Aires, optimizando a nivel global

=

=
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la infraestructura de suministro de gas natural.

Esta planta tiene una capacidad util de
almacenamiento de 25,74 MM Sm3 y una
capacidad de despacho de 2,574 MM Sm3/dia,
ocupando una superficie de unas 40 hectareas,
dentro de un predio de 100 hectareas, en el
Partido de General Rodriguez, Provincia de
Buenos Aires.

El proceso de licuacion, almacenamiento y
vaporizacion seleccionado por la Licenciataria
es, esencialmente, limpio, ya que utiliza como
fuentes energéticas el mismo gas natural y la
energia eléctrica.

En lo que hace a las caracteristicas de la
instalacién propiamente dicha, cabe consignar
que consta de cuatro secciones:

.depésito de almacenamiento de forma
cilindrica de unos 38 metros de didgmetro y 40
metros de altura.

2. unidad de licuacién, que produce el gas natural
licuado a partir del gas tomado de los
gasoductos con una capacidad de 101.000
Sm3/dia y un funcionamiento estimado de 225
dias/afio, para completar la capacidad util del
depésito.

3. unidad de vaporizacién, cuya finalidad es
regasificar el gas natural licuado; esta unidad
consta de una estacion de bombeo y una serie
de intercambiadores de calor, a un flujo de
2,574 MM Sm3/dia, proporcionando una
autonomia al sistema, en maxima produccion,
de 10 dias de inyeccion a la red.

4. infraestructura auxiliar, tal como: edificio de
oficinas y sala de control, proteccién contra
incendios y estaciones de regulacién y
medicion.

Luego de las pruebas parciales de puesta en
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marcha y rendimiento, y la complementacién
necesaria de las actas correspondientes, el
Directorio del ENARGAS dictd la Resolucién
N° 287 del 12.4.96, a través de la cual fija el
lapso para cumplimentar la totalidad de las
observaciones, adecuaciones y modificaciones
indicadas como resultado de la labor de control
ejercida por el ENARGAS, sin perjuicio de la
continuidad de las operaciones.

La planta de almacenamiento criogénico de
metano contribuyé a la modulacién de la
amplitud de los picos de consumo en distintos
dias de la temporada invernal 1996, inyectando
al sistema un volumen total de més de 2.000.000
m3 de gas natural.

CoNTROL A LOS SuJETOS DEL GAS
NATURAL COMPRIMIDO

Para dar cabal cumplimiento a la Resolucién
139/95, en cuanto a la verificacién del
cumplimiento de la normativa vigente, durante
al afio 1996, el ENARGAS realizé mas de
trescientas auditorias y constataciones
programadas o sorpresivas a los Sujetos del
Sistema de Gas Natural Comprimido, conforme
el detalle obrante en el Cuadro I11-17.

La Resolucion ENARGAS N° 197/95 reafirm6
las medidas de control de cumplimiento de la
normativa vigente en materia de Gas Natural
Comprimido, por parte de las Estaciones de
Carga y de los usuarios de equipos completos
de GNC, y agregé que, tanto el ENARGAS, las
licenciatarias de distribucion, la Policia Federal,
la Municipalidad de Buenos Aires, como las
Municipalidades y Departamentos de Policia
dependientes de Gobiernos Provinciales, en uso
de sus propias atribuciones locales de policia y
control en materia de seguridad, pueden aplicar
sanciones que se estimen razonables de acuerdo
a la gravedad de la falta cometida y que pueden
consistir en:
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Estacién de Carga de GNC

® Multa: Que oscilaré entre mil pesos ($ 1.000) desarrollo de la actividad y/o cuando hubiere
y cien mil pesos ($ 100.000). Cuando el sido suspendido en mas de tres oportunidades.
ENARGAS o la Licenciataria requiera
informacién fehaciente y no fuera suministrada Cabe agregar a este esquema, la obligacion de
en término razonable se aplicaran multas que los responsables del expendio de GNC de no
oscilardn entre cincuenta pesos ($50) y cargar el fluido a los usuarios de vehiculos
quinientos pesos ($500) por dia de retraso. propulsados a GNC que no exhiban la Oblea de
Identificacion de Equipos Completos. La
® Suspension de la Habilitacion: Entre uno y Distribuidora que detecte la inobservancia de
tres meses cuando la Estacion de Carga cometa esta obligacién, puede realizar el corte de
dos o0 mas infracciones graves en el lapso de suministro y consecuentemente, precintar la
un afto. vilvula de entrada de gas natural en el puente de

medicion de la Estacion de Carga:
® [nhabilitacion definitiva: para los casos en que
se compruebe dolo o incapacidad de asumir ® la primera vez, por el plazo de veinticuatro
las responsabilidades propias del normal horas corridas;
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* la segunda vez, por el plazo de siete dias
corridos;

* latercera y subsiguientes veces, dara lugar a
la aplicacion de las sanciones ya mencionadas.

El Cuadro 111-18, detalla las sanciones
aplicadas por las Distribuidoras a las Estaciones
de expendio de GNC, durante 1996.

Ejerciendo su potestad sancionatoria, durante
1996, el ENARGAS sanciond a distintos sujetos
Sistema de Gas Natural Comprimido. (Ver
Cuadro [11-19).

INTERRUPCION DEL SERVICIO

La prestacion del servicio en forma regular y
continua es una de las obligaciones esenciales
asumidas por las Licenciatarias v, en tal sentido,
¢l Ente audita su cumplimiento y establece, en
su caso, las sanciones pertinentes.

Diversas han sido las causas que motivaran
los casos de interrupcion del servicio, factores
climdticos no previstos (aunque previsibles),
negligencia en maniobras operativas, etc. En
todos los casos, el Ente redne las pruebas del

Cuadro lll -17

Control a los Sujetos del GNC Durante 1996

« 254 Constataciones a Estaciones de Carga de GNC;
= 10 Auditorias técnicas a Estaciones de Carga de GNC;
= 30 Auditorias Generales a instalaciones especificas de talleres de montaje de equipos para Gas

Natural Comprimido;

= 3 Auditorias técnicas a Centros de Revision Periédica de Cilindros;
« 7 Auditorias a Fabricantes de Cilindros para GNC: constatacion de programas de ensayos,
relevamiento de instalaciones para el control de produccion de cilindros, relevamiento del proceso

productivo de cilindros, etc.

Cuadrolll - 18
Sanciones aplicadas por las Distribuidoras

a Estaciones de expendio de GNC - 1996

Distribuidora Empresa Multa ($) MJ
Camuzzi Gas Pampeana SA. Barbogas 21 SR.L. 3200 143
Verardo Hnos. S.A. 4,800 136
T.0. Gral. Pueyrredon S.R.L. 2200 136
Taxicoop 6.000 115
Barbogas 21 S.R.L. 2100 19
Barbero Menna y Cia. S.A. 4,000 121
Disfribuidora de Gas del Centro S.A. Saycor Il SR.L. 1.000 137
Multicentro S.A. 5.000 109
Distribuidora de Gas Cuyana S.A. Nogales SR.L. 1.050 104
Villalon 3900 138
Coop. de Trab. TAC Ltda. 7.000 %
Guillermo Flamarique 3.200 106

CAPITULO 11
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Cuadrolll-19

Sanciones Aplicadas por el Enargas en 1996
en el Area GNC

Res N° | Expte. Empresa Sancion Motivo
N°® ($)

OR. 1790 | Argentoil 3.000 |Habilitacién de cilindros para GNC sin intervencion
del Organismo de Certificacion.

O.R. | 1770| GNC SA. 3.000 |[Apartamiento de lo dispuesto en la Res. 139/95,
y de la normativa vigente.

O.R. 1673 | Zappani y Asoc. S.R.L. 3.000 |Irregularidades en el manipuleo de obleas de
identificacion de equipos de GNC.

OR. 1673 | Dinamotor S.R.L. 3.000 |lrregularidades en el manipuleo de obleas de
identificacion de equipos de GNC.

391/96 | 1959 | TEC-SER S.R.L. 3.000 |irregularidades en los procedimientos de revision
periddica.

314/96 | 2130 | Oxigenoterapia Norte S.A. | 3.000 |Irregularidades en el manipuleo de obleas de
identificacion de equipos de GNC.

320/96 | 2226 | Tomasetto Lovato S.A. 5.000 |lrregularidades en el manipuleo de obleas de

322/98 | 1482 | Centro Motor Gas S.A. 20.000
325/96 | 2227 | Olivero y Rodriguez S.A. 3.000

359/96 | 1413 | Centro Motor S.A. . 5.000

caso a fin de conocer la verdad real de lo
acontecido y merituar si, con la debida prevision
y respetando las reglas del arte, la interrupcion
se hubiera podido evitar y, en caso de ser
inevitable, si se han adoptado los recaudos
esenciales, para minimizar los inconvenientes

propio del corte (p. ¢j. aviso al cliente).

Durante 1996, ¢l ENARGAS emitio las
Resoluciones N° 270, N” 323, N° 332, N° 334,
N” 348, N? 353 y N“409, mediante las cuales
sanciond a diversas prestadoras del servicio por
casos de interrupcion puntual del suministro.
En todos los casos establecio que debia resarcirse
a los usuarios afectados con la bonificacion de
un cargo fijo, en razon de las molestias
ocasionadas y sin perjuicio de la sancién que

estableciera el ENARGAS en razon del
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identificacion de equipos de GNC,
e incumplimiento de la Res. 139/95.
Inobservancia de la normativa técnica y de
seguridad en la instalacion de equipos para GNC.
Irregularidades en el manipuleo de obleas de
identificacion de equipos de GNC.

Manejo irregular de documentos piblicos
confiados bajo su guarda, e incumplimiento a la
Res. 139/96.

incumplimiento de la Licencia.

Cabe destacar que, durante 1996, merecio
especial atencion la crisis de abastecimiento
acaecida en la Provincia de la Pampa y que afecto
a las localidades de Embajador Martini, Ingeniero
Luiggi, Maissonnave, Parera, Quetrequen,
Rancul e Intendente Alvear, con cortes de
servicio, y a Santa Rosa, Gral Pico, Castex, Arata
y La Maruja, con inconvenientes de baja presion
en el suministro. Mayor detalle sobre este punto

se encuentra en el apartado siguiente.,
CRISIS EN EL AREA DE SERVICIO DEL
GaAsobpucTo PAMPEANO

Entre los parametros utilizados para evaluar
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la confiabilidad de un sistema se encuentra el
tipo de respuesta que ese sistema es capaz de
darse a si mismo para superar determinadas
situaciones de emergencia. Es en esos momentos
en los que puede medirse la madurez alcanzada,
ya que entran en juego no sélo aspectos
vinculados con la capacidad técnica e
instrumental de los responsables, sino también
con el criterio y la voluntad puestos al servicio
de la resolucion de un conflicto que, en
determinadas circunstancias, supera la media
habitual.

Y, precisamente, le corresponde al
ENARGAS, ademas de evaluar los
comportamientos de todos los sectores
involucrados en una crisis, auditar las medidas
tomadas a los fines de superar los problemas de
caracteristicas extraordinarias que pudieran
presentarse.

A raiz de los problemas de baja presion y
cortes de suministro de gas natural que
afectaron, a partir del dia 23 de junio de 1996, a
diversas localidades abastecidas por el
Gasoducto Pampeano, se requirio a la
Licenciataria Camuzzi Gas Pampeana S.A.
informacion sobre la situacion de emergencia
imperante y las medidas adoptadas para
superarla.

A partir de un Comité de Emergencia integrado
al efecto, se procedié a interrumpir consumos
firmes en la sub-zona Buenos Aires de la
Licenciataria, reducir el transporte firme
contratado por Metrogas S.A. y disminuir la
potencia en la Planta Compresora Saturno por
parte de TGS S.A.

Independientemente de ello, el Ente citdé a una
reunion de emergencia con el objeto de analizar
en profundidad la crisis ocurrida y considerar
los correctivos adoptados.

El ENARGAS dispuso la concurrencia a la
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zona de su personal técnico, los que pudieron
constatar, dejando constancia en actas, los
valores de presién con instrumentos
especializados,

De los estudios técnicos realizados por los
profesionales del ENARGAS, surgié la
necesidad de instalar veinte kilometros de cafieria
paralela de diez pulgadas de didmetro y la
ampliacion de la Planta Compresora de ese
sistema, mediante la instalacion de un cilindro
compresor adicional, obras todas a cargo de la
Distribuidora.

Ademas, la Autoridad Regulatoria convoco a
una Audiencia Publica, que se celebré en la
ciudad de General Pico el 23 de julio de 1996,
con la participacion de las Licenciatarias
involucradas y autoridades provinciales y
municipales de la Provincia de La Pampa.

Superados los problemas, el ENARGAS por
Resolucion M.J. N® 141/96 trato las causas y
las consecuencias de la crisis habida, las
presentaciones efectuadas y las bonificaciones
dispuestas a favor de los usuarios afectados por
la crisis mencionada, consistentes en el consumo
de gas de dos semanas (25% de la facturacion),
para los clientes que tuvieron problemas de baja
presion. y la bonificacién del consumo de todo
el mes (50% de la facturacion), para aquellos
clientes que sufrieron la interrupeion del servicio,

Quedd demostrado, v asi se dejé constancia
en la citada Resolucion, que en términos gen-
erales, tanto la Licenciataria de Transporte como
la de Distribucion, no lograron desvirtuar los
cargos que le fueran formulados por el Ente,

De esta manera, quedaron definidas las
responsabilidades de cada una de ellas en la crisis
ocurrida, tanto en lo que hace a la operacion del
sistema, como al cumplimiento de la obligacion
de entrega de producto en los términos de su
relacion intracontractual.

PAGINA 83



ENARGAS INFORME ANUAL 1996

Por su parie, el ENARGAS establecio la
conveniencia de efectuar una auditoria integral a
la Distribuidora a fin de verificar el normal
funcionamiento del sistema a su cargo y la
organizacién con que cuenta para cumplir con
sus obligaciones especificas dentro del marco
de la Licencia.

Las irregularidades detectadas en el
abastecimiento dieron lugar a la aplicacion de
las respectivas sanciones, segin consta en la
Resolucion ENARGAS N 407 del 28.11.96.

CuMPLIMIENTO DE NORMAS TECNICAS
Y DE SEGURIDAD

Uno de los objetivos esenciales de la regulacion
de un servicio piiblico es que su prestacion se
realice respetando las normas del arte y
preservando la seguridad publica, criterios
receptados por la Ley N° 24.076.

En tal sentido, el ENARGAS, durante 1996
fiscalizd, a través de auditorias periddicas el
cumplimiento de las normas técnicas y de
seguridad vigentes, por parte de las prestadoras
del servicio de gas.

En el presente apartado daremos cuenta de lo
realizado respecto de tres aspectos:

* Cumplimiento por parte de las licenciatarias
de su obligacion de control en materia de
calidad v seguridad de las instalaciones para
el suministro en sus respectivas areas de
servicio. Tal obligacion, prevista en el Anexo
XXVII de los Contratos de Transferencia, se
extiende al control, habilitacion e inspeccion
en cada caso.

* Cumplimiento por parte de las prestadoras
de la normativa de seguridad aplicable para la
realizacion de trabajos en la via pablica.
Respecto de este punto, cabe aclarar, que las
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facultades del ENARGAS en esta materia se
enmarcan en el control del cumplimiento de
las Reglas Basicas de la Licencia, y no deben
ser entendidas como sustitucién de la
competencia que, en la materia, le
correspondiere a otros organismos (p. ej.
municipalidades). Por otra parte, y teniendo
en cuenta que el ENARGAS ejerce su
competencia en todo el pais, de alli que resulta
de cumplimiento imposible un control «por
obra, la tarea de fiscalizacion en esta materia
se realiza con la modalidad de control por
excepcion (sobre muestra).

* Otro de los puntos sujeto a la fiscalizacion
del ENARGAS, se refiere a la existencia de
aprobacion de todos aquellos elementos
utilizados, tanto en instalaciones como en los
trabajos antes resefados.

Durante 1996, el ENARGAS resolvid
diversos casos en los que se habian llevado a
cabo procedimientos de control. Asi, mediante
las Resoluciones ENARGAS N° 319, 324,
300,402, 335 y 346, se establecieron sanciones
a Camuzzi Gas Pampeana S. A., Camuzzi Gas
del Sur S.A., Gasnor S. A., Distribuidora de
Gas del Centro S. A. y Mulet Construcciones
Electromecénicas S.R.L., por incumplimiento de
su obligacion de control respecto de las
instalaciones internas domiciliarias.

Asimismo, y como resultado de auditorias en
las obras de Renovacion de Red en la Ciudad de
La Plata y de Renovacion de Red de Baja Presion
en la Ciudad de Rosario, se sanciono a Camuzzi
Gas Pampeana S.A. y a Litoral Gas S.A.,
mediante las Resoluciones ENARGAS N° 289
y 301, respectivamente.

Adicionalmente, cabe sefalar que en todos
los casos en que se detectan defectos técnicos el
ENARGAS ordena su correccion, sin perjuicio
de las sanciones que correspondieren por el
incumplimiento detectado.
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‘Durante 1996, el ENARGAS ejercio tal
facultad en oportunidad de sancionar a la firma
Autopistas del Sol S.A.. en razén de la
responsabilidad que le cupo en la rotura de una
linea de transmision en la localidad de Vicente
Lépez, al momento de la realizacién de trabajos
de ampliacion y remodelacion del Acceso Norte,
mediante la Resolucién N” 351/96. En tal acto,
se sanciond, asimismo, a la firma Gas Natural
Ban S.A. por incumplimiento de su obligacion
de supervision y control del cumplimiento del
Plan de Prevencion de Dafios. Como parte del
procedimiento para esclarecer este hecho, que
provocara dafos a terceros y gran repercusion
social, el Ente celebr6 una Audiencia Pablica,
donde se tomd conocimiento de las posturas de
las partes involucradas.

Otro caso en que el Ente ejercié su facultad
sancionatoria respecto de terceros estuvo dado
en oportunidad de delimitar las
responsabilidades ante una rotura de cafieria de
Metrogas S.A., por parte de la firma Cemmex-
Marcalba UTE Accesos Lomas de Zamora. En
tal oportunidad, y mediante la Resolucion
ENARGAS N° 336/96, el Ente sanciono a la
citada empresa en razon de su falta de
comunicacion con la licenciataria, circunstancia
que posibilitd la produccion del evento dafioso.

Por otra parte, y en los casos en que los
accidentes han devenido del accionar negligente
de la prestadora del servicio, no solo se han
impuesto las sanciones pertinentes, sino que se¢
han instruido las medidas para evitar la repeticion
del siniestro. Sirve como ¢jemplo al respecto, lo
acaecido respecto de la rotura del Gasoducto
Gral. San Martin en las cercanias de la localidad
de Dolavon (Pcia. De Chubut), ya que al resolver
el Ente, ademas de aplicar una sancion a
Transportadora de Gas del Sur S.A., en razén
de su responsabilidad, requirid a la licenciataria
informacion pormenorizada acerca de los niveles
de proteccion catodica en el sistema a su cargo.
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CUMPLIMIENTOS DE NORMAS DE
FACTURACION

Durante 1996, el ENARGAS resolvi6 acerca
de los incumplimientos de las normas de
facturacion detectados en las licenciatarias
Metrogas S.A. y Gas Natural Ban S.A., como
resultado de las Auditorias de Procedimientos
de Facturacion y Cobranza llevadas a cabo,
mediante las Resoluciones ENARGAS N° 339
y 280, respectivamente.

En ambos casos se verifico, entre otros, un
apartamiento de lo dispuesto en el Reglamento
de Servicio (Art. 14 Inc. h) en lo que hace a la
emision de facturas con consumos estimados,
Se ordend, ademas de la multas establecidas
($60.000 en el caso de Metrogas S.A. y
$ 120.000 para Gas Natural Ban S.A.), la
refacturacion a los usuarios afectados por los
incorrectos procedimientos de facturacion, a la
vez que los reintegros pertinentes, con mas los
intereses que la distribuidora aplica para deudas
por mora.

Asimismo, durante 1996, y como resultado
del procedimiento iniciado por el Ente, a raiz de
reclamos de usuarios de Metrogas S.A. por
modificacién de las fechas de vencimiento de
sus facturas, que implicaban en algunos casos
facturaciones por periodos inferiores al bimestre,
el ENARGAS emiti6 la Resolucion N° 352,
sancionando a la empresa con una multa de
$40.000 y ordenando el prorrateo del cargo fijo
en funcion de los dias de consumo facturados.

CARGOS A PAGAR

El Punto 9 del Reglamento de Servicio regula
en materia de cargos a pagar, es decir, aquellos
costos para cumplimentar prestaciones de
servicios operativos adicionales a las tareas
propias al objeto de la Licencia. Tales cargos
son aprobados por la Autoridad Regulatoria y
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En lo atinente a los elementos utilizados,
mediante la Resoluciones ENARGAS N°289y
301 se ordend la sustitucion de los reguladores
de presién no aprobados que habian sido
instalados.

INVESTIGACION DE SINIESTROS

En resguardo de la seguridad publica, y del
cumplimiento de las normas que regulan el
servicio, el ENARGAS, investiga los accidentes,
que son puestos en su conocimiento, conforme
lo dispuesto por la NAG 102 ( form. 102.1), 0
bien, de los que toma conocimiento por

|© |-
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Trabajos en Via Publica
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otros medios.

En tales casos, el ENARGAS intenta dilucidar
la verdad real de lo acontecido. Cuando del
resultado de las pericias se verifica alguna
responsabilidad en la produccion del evento
dafoso, el Ente realiza las imputaciones
correspondientes, dando oportunidad para el
descargo, siempre dentro de las reglas del debido
proceso que conducen su accionar. Como
sabemos, conforme el Art. 71 de la Ley
N® 24.076 el Ente estd facultado para aplicar
sanciones a terceros no prestadores por
violacion del citado texto legal y/o de sus normas
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®* Coop. de Tabacaleros de Jujuy Ltda,
(Resolucion N° 296)

* Compaiiia Gral de Gas S.A. (Resolucion
N°297)

* Redengas S.A. (Resolucion N° 298)

®* Coop. de Obras y Servicios Piblicos,
Vivienda y Crédito Tres Limites Ltda.
(Resolucion N° 299)

®* Mulet Construcciones Electromecédnicas
S.R.L. (Resolucion N®*316)

En el cuadro I11-20 se indica una ubicacion
general de fugas, discriminandose los
porcentuales de fugas verificados en medidores
y accesorios, en servicios de prolongacion
domiciliaria y en cafieria principal. En este tiltimo
caso de identifica el tipo de cafieria utilizada.

Teniendo en cuenta la informacion recibida
por el ENARGAS, en cumplimiento de las
disposiciones de laNAG 102 ( *“Conduccion de
gas natural y otros gases por cafierias, informes
anuales, informes de accidentes e informes
relacionados con condiciones de seguridad™ ),
se elabord el Cuadro 111-21 en el que se puede
apreciar el total de fugas por distribuidora.

INFORME ANUAL 1996

DEspACHO DE GAS

Finalizada la tarea de revision de los
Reglamentos Internos de los Centros de
despacho, se efectuaron las visitas a los
Despachos de las Licenciatarias con el fin de
observar su metodologia de trabajo y
equipamiento, fundamentalmente con vistas al
periodo invernal.

Los puntos mas sobresalientes que se
verificaron estuvieron dados por algunos de los
temas del Reglamento y sus modificaciones,
como el caso de los desbalances diarios y
acumulados, las bandas de tolerancia y las
restricciones a usuarios de consumo
interrumpible.

La puesta en marcha del Tablero de Datos de
Despacho a partir del 1.1.96, permitié aplicar
un cambio en la estrategia para el seguimiento
de la operacion, por parte de los Despachos de
Gas de las distintas Licenciatarias de Transporte,
Distribucion y Cargadores Directos.

El medio informédtico que se utiliza, recepciona

Cuadro lll - 21

Total de Denuncias y Verificacion de Fugas

Distribuidora | Denunc. | % de Fugas Fugas Verificadas (cant,)
Verific. con Caieria Principal Serv. (con | Medidores |Tolal fugas
Respec. del proleng y verificadas
Tot. de Denun. |Acero | PE. |H®F® |PVC | Total |domicilia.) |Accesarios | por denun,
Metrogas 58.702 69.4 % 241 | 277 |3.008 | O |3526 6.321 30.875 40.722
Ban 26.706 781% 902 | 442 20| 9 |1.373 5317 14 168 20.858
Litoral 16.710 49.3% 424 | 130 208 0 760 1.269 6.208 8.237
Gasnor 10.164 78.8% 0 3 o) 0 3 203 7 B0O B.006
Centro 12.238 62.0% n| 90 0| 12 M3 | 2.007 5.561 7.681
Cuyana 198.072 79.7% 68 | 73 o| o “ 539 14.529 15.209
Pampeana 12.964 B7.0% 125 67 56 1 248 1.070 9.865 11.284
Sur 3.382 96.9% 47 2 0| 0 68 i 3.091 3.276
Totales 159.936 721% 1818 |1.103 |3.290 |22 [6.233 | 16,843 92.197 116273

La diferencia entre denuncias y verificacién es debido a denuncias no verificadas como pérdidas o bien a fugas encontradas
en instalaciones internas.
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deben ser interpretados en forma restrictiva, es
decir, sélo pueden ser cobrados los cargos
expresamente autorizados.

Durante 1996, y como resultado de las
auditorias llevadas a cabo por el Ente, se ordené
a las empresas Distribuidora de Gas Cuyana
S.A. (Resolucion N° 274), Camuzzi Gas
Pampeana S.A. (Resolucion N°288), Camuzzi
Gas del Sur S.A. (Resolucion N°290),
Metrogas S.A. (Resolucion N° 315) v Mulet
Construcciones Electromecinicas (Resolucion
N® 346), la devolucion de los cargos cobrados
en exceso a los usuarios, con mas los intereses
acumulados desde el cobro indebido y hasta la
devolucion. Asimismo, se establecid que las
prestadoras debian exhibir el listado de cargos
aprobados, obrante como Anexo de la
Resolucion, en los lugares de atencion al publico
y darle difusién, durante dos dias, en medios
graficos de amplia divulgacion.

ConTroL DE FuGas vy ODORIZACION
DEL GAS

Continuando con las tareas iniciadas en el afio
1995, respecto de las licenciatarias, el

INFORME ANUAL 1996

ENARGAS resolvio, durante 1996, acerca de
las irregularidades detectadas en las Auditorias
Operativas de Programas y Procedimientos de
Deteccion de Fugas y Odorizacion realizadas a
las Subdistribuidoras.

En tales auditorias se wverificaron
irregularidades por parte de las
subdistribuidoras, en cuanto al cumplimiento
de las disposiciones previstas en la NAG 100
(especialmente Secciones 605 y 723),
ordendndose en todos los casos su correccion.
La sancion aplicada, en general, ha sido la de
apercibimiento en razon de la actitud correctiva
adoptada por las prestadoras al tomar
conocimiento de las observaciones.

Las subdistribuidoras sujetas a este
procedimiento de control han sido las siguientes:

* (as del Sur S A. (Resolucion N° 292)

* Coop. de Provisién de Obras, Servicios
Publicos, Asistenciales, Vivienda y Crédito
Setuibal Ltda. (Resolucion N° 293)

* Emprigas S.A. (Resolucion N° 294)

® Coop. de Servicios Eléctricos y otros Servicios
Publicos Los Cardales Ltda. (Resolucion
N° 295)

Cuadro Il -20
Ubicacién general de fugas

6233

mSery, o/Prolong. Dom,

= Medidores y Acces.
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Cuadro lll -22

Comportamiento del Despacho
durante el Invierno de 1996

« En el periodo invernal se incrementd la demanda con registros de temperatura similares al afio

anterior.

+ El sistema respondié correctamente a los requerimientos.

+ No existieron crisis en el sistema general.
+ Se produjo Gnicamente crisis zonal.

» Fueron ajustados los nuevos procedimientos y aplicados con éxito por los integrantes de la
industria (Transportistas, Cargadores y Cargadores Directos)
« En general el despacho no actué sobre cortes de firme o ininterrumpible con excepcién del area

de La Pampa.

en tiempo cuasirreal los datos necesarios para
el control y accion en forma rapida, en caso de
desvios de lo reglamentado o por inconvenientes
de indole operativo.

Esta primera etapa del TDD permite recibir
informacion operativa de los tramos finales de
los gasoductos y los puntos de entrega al anillo
de Bs. As., es decir, monitorea el sistema entre
Cerri y Buenos Aires y entre San Jerénimo y
Buenos Aires.

El proceso de implementacion de los sistemas
SCADA, por parte de las Licenciatarias,
permitié desarrollar la continuidad del proyecto
TDD, aprovechando, ademis, el periodo invernal
para poner a prueba en forma exhaustiva el
sistema, recogiendo experiencia a los fines de
introducir cambios y asignar una mejor
utilizacion a los recursos.

Asimismo, se envié un cuestionario a cada
Licenciataria referido al funcionamiento del
sistema para la época de mayor demanda a los
efectos de comenzar la revision y mejoras del
Reglamento Interno de los Centros de Despacho,
el cual se encuentra en vigencia en forma

provisoria.

Siguiendo lo establecido, se recibid la opinion
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Se continuaran evaluando las operatorias a los efectos de continuar mejorando el sistema.

de los actores de la industria, iniciando el andlisis
de lo acontecido durante el periodo en cuestion
con el objetivo de darle continuidad para el
siguiente afio calendario.

El Cuadro 111-22 nos ilustra acerca del
comportamiento del despacho durante la
temporada invernal.

CALIDAD DEL GAS

En 1996 se inicio una Auditoria Operativa de
Calidad de Gas en los Servicios de Transporte v
Distribucion, la que fuera encomendadaa AICC
Consultores y C&G Lab. Los resultados de la
citada auditoria permitiran -analizados en detalle
dada la diversidad de casos - efectuar las
correcciones e imputaciones que sea menester y
avanzar en la normativa definitiva sobre esta
cuestion.

Adicionalmente, se continuaron recibiendo los
informes mensuales remitidos por las
licenciatarias, acerca de composicion molar,
contenido de inertes ¢ impurezas, densidad y
poderes calorificos, acompanados, en la mayoria
de los casos, por los contraensayos que las

licenciatarias realizan por medio de terceros.
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CONTROL DE LA APROBACION TECNICA
DE EQUIPOS, ARTEFACTOS Y ACCESORIOS
PARA GAS

Tal como se explicara en el apartado
correspondiente a Organismos de Certificacion,
éstos han sido creados a fin de contar con un
eficiente sistema de acreditacién y certificacion
de calidad de equipos, artefactos y sus
accesorios, tanto para gas natural como para
gas licuado de petréleo por redes, gas natural
comprimido y tuberias plasticas.

A fin de asegurar el cumplimiento de tal
objetivo, el ENARGAS realizo, durante 1996,
auditorias tanto en los Organismos de
Certificacion, como en los fabricantes e
importadores de los elementos aprobados. En
los primeros se evaluaron las cuestiones
vinculadas con la documentacion de aprobacion,
medidas para proteger informacién confidencial,
registro de ensayos, trazabilidad de las muestras
en aprobacion dentro del laboratorio, programas

de inspecciones e instrumentos de medicién. En
las auditorias realizadas a los fabricantes e
importadores, se verificé el cumplimiento de
las normas de aprobacién respectivas y en qué
condiciones entraban los productos certificados
al circuito de comercializacion. Los principales
elementos auditados fueron: calentadores de
ambiente, reguladores de presion, revestimientos
anticorrosivos, cafos de acero para conduccion
de gas, tuberias plasticas y calderas domiciliarias.

OpreErRADOR TECNICO

La privatizacion de los sistemas tuvo implicita
la intencionalidad, entre otras, de dotar a los
servicios de condiciones de seguridad y calidad
acordes con los niveles internacionales para este
tipo de actividades.

Esto implica que tanto transportistas como
distribuidores asumieron la responsabilidad de
la conservacion de sus instalaciones, a fin de

Tablero de Datos de Despacho

CAPITULO 1IN
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asegurar condiciones de operabilidad del sistema
y una prestacion regular y continua a los

consumidores, consolidando las tareas inherentes

a los mantenimientos preventivos y de rutina.

No fue ajena a estos propésitos, la
implementacion de medidas orientadas a
proteger el ambiente, la propiedad y la seguridad
publica, realizandose los cursos de capacitacion
y entrenamiento del personal coadyuvantes a
tales fines.

Las Licenciatarias de Transporte y
Distribucion son asesoradas sobre estos y otros
aspectos por su respectivo Operador Técnico,
a través de un Contrato de Asistencia Técnica.

El segundo parrafo del punto 3.1.2. de los
respectivos Pliegos de Bases y Condiciones de
la Licitacion Publica Internacional, prohibio a
las Licenciatarias ceder o delegar ¢l Contrato de
Asistencia Técnica dentro de un periodo de ocho
(8) afios, contado a partir de la Toma de
Posesion. Estableci6, ademds, que si el contrato
finalizara antes de ese lapso, o se lo renovara
luego del vencimiento del plazo inicial, debia
contarse con la autorizaciéon previa del
ENARGAS.

Ante la voluntad de una Licenciataria de ceder
su Contrato de Asistencia Técnica a un tercero,
en este caso “afiliado™ o socio del mismo grupo,
el ENARGAS establecio que el derecho aplicable
no autoriza a transferir o ceder el Contrato entre
integrantes del mismo Conjunto Economico
dentro de los primeros ocho afios desde la Toma
de Posesion, ratificado por la voluntad inicial
del Estado Nacional de mantener por ese lapso
al Operador Técnico que calificara como tal.

En consecuencia, el ENARGAS declaro la
invalidez a los fines regulatorios del acto juridico
por ¢l cual la Licenciataria sustituyé a su
Operador Técnico original, obligando a este
tltimo a reasumir las funciones propias del
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Convenio de Asistencia Técnica que la vinculara
con aquélla.

Paralelamente sanciono a la Licenciataria con
una multa de $250.000.

REGISTRO DE CONTRATOS

Tal como se aprecia en los Cuadros I11-23 y
111-24 durante 1996 siguié aumentando el nimero
de contratos de transporte y suministro de gas.

En el comienzo mismo de sus actividades el
ENARGAS establecid, en consonancia con lo
previsto por la Ley N° 24.076 y su Decreto
Reglamentario, la obligatoriedad de la remision
de los contratos suscritos. De tal manera, el Ente
efectiia un seguimiento de éstos, a fin de tomar
cabal conocimiento acerca de las condiciones del
mercado y dictar aquellas normas que alienten a
la libre competencia, a la vez que eviten pricticas
discriminatorias.

CoMmPrAS DE GAS POR PARTE DE LAS
DISTRIBUIDORAS

Tal como se comentara en ¢l apartado referido
a “Actividades de Regulacion” de producirse
variaciones en el precio del gas que adquieren
los Distribuidores a los Productores, las
empresas de distribucion las trasladan a las tarifas
finales a los inicios de los periodos invernal
(1 de mayo-30 de setiembre) y estival (1 de
octubre-30 de abril), al ser éste un componente
de sus costos, ya que sus ingresos provienen
exclusivamente de los servicios de distribucion
que prestan.

Como parte de sus procedimientos habituales
de fiscalizacion, el ENARGAS lleva a cabo, en
los meses de mayo y setiembre de cada afio,
auditorias programadas para verificar la validez
y consistencia de la informacion que presenta
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Cuadro lll - 23

Contratos Suscriptos por Transportistas
Periodo 1993/1996

1993 1994 1995 1996
TGS 17 27 60
Firme (TF) 1 12 13 15
Interrumpible (T1) 5 10 2 33
Desplazamiento (ED) 1 5 8 12
TGN 8 20 32 4
Firme (TF) 6 14 21 30
Interrumpible (T1) 1 6 8 9
Desplazamiento (ED) 1 - 3 5
Total 25 47 75 104
Firme (TF) 17 26 34 45
Interrumpible (T1) 6 16 30 42
Desplazamiento (ED) 2 5 1" 17

Cuadrolll - 24
Contratos Suscriptos por Distribuidoras

1995y 1996
Tipos de Servicios
IDIFD por

Distribuidora | SG-G | GNC | FD FT SDB D m Cta. Terc. TOTAL

95 06|95 96| 95 96 | 95 96 |95 96| 95 96| 95 96 95 96 95 96
Gasnor 2631 9 16| 19 17 = e = 1l SSEl R 3 5| 84 109
Centro 2223|115 37| 22 23 s W) WSl s T8 P R . 1 80 1M
Cuyana 16 16| 9 14| 21 24 < =l = =02 2RI 4 5 71 83
Litoral Gas - -| 6 6] 29 21 - -|10 10|42 39| - - 3 19| 80 95
Gas Natural Ban| - -|27 78| 57 69 = =] = <52 = . 2 2 | 138 206
Metrogas 1| - -|4658)| - - - -7 8] - -| N M| 74 80
Camuzzi Gas
Pampeana Aocqiih (6] 20028 113 Fi] = <118 22|48 5 6| 53 64
Camuzzi Gas
del Sur =oel s <E 2131 1 A = =)e ey 3 4] 32 3B
TOTALES 75 82| 71157|226 243 | 5 5|12 18(198 221| 4 §| 31 52| 622 783
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cada distribuidora, al momento de solicitar los
ajustes correspondientes.

Durante 1996, y como resultado de estas
tareas de auditoria, se dispusieron deducciones
provisorias de las Diferencias Diarias
Acumuladas presentadas por las empresas:
Metrogas S.A., Camuzzi Gas Pampeana S.A. y
Camuzzi Gas del Sur S.A., ya que se
comprobaba que las citadas licenciatarias, en la
ejecucion de sus contratos de compra de gas, no
habian dado cumplimiento al deber de asegurar
“el minimo costo para los consumidores
compatible con la seguridad del abastecimiento®,
tal como lo exige el inciso d) del articulo 38 de la
Ley N°24.076.

Asimismo, y a fin de tomar conocimiento de
la opini6én de todos los interesados en este
proceso, ¢l Ente en oportunidad de cada ajuste
estacional convoca a Audiencia Publica,
enriqueciendo de esta forma su accionar con la
participacion de todos los sujetos involucrados.

REGIMEN SANCIONATORIO

Conforme lo dispuesto por el Marco
Regulatorio, y como corolario de las tareas de

fiscalizacion asignadas al ENARGAS, éste
cuenta con la facultad de aplicar sanciones no
solo a los prestadores del servicio, sino también,
tal lo previsto enel Art. 71 de la Ley N° 24.076,
a los terceros no prestadores en caso de violacion
de las disposiciones de la Ley o normas
complementarias. En forma previa a la aplicacién
de la sancion, el ENARGAS conduce un proceso
en el que se asegura el derecho de defensa del
imputado.

El cuadro I11-25 nos ilustra acerca de las
caracteristicas del régimen sancionatorio
adoptado.

Durante 1996, se aplicaron quince (15)
apercibimientos y veintinueve (29) multas, por
un valor de un millon doscientos sesenta y seis
mil pesos ($ 1.266.000). El cuadro 111-26
sintetiza las sanciones aplicadas y sus causales.
Las que resultan mas relevantes se han explicado
con mayor detalle en el apartado referido a
Fiscalizacion.

RESOLUCION DE CONFLICTOS

Conforme lo dispuesto por el Articulo 66 de
la Ley N° 24.076, toda controversia que se

Cuadro lll - 25

Principios del Régimen Sancionatorio

Clase Tipificacion Autoridad de Aplicacion
Apercibimiento Faltas menores a la Ley 24.076, Decreto 1738/92 ENARGAS

y Licencias de Transporte y Distribucion.
Multas Faltas graves a la Ley 24.078, Decreto 1738/92 ENARGAS

y Licencias de Transporte y Distribucion
Montos de USS 100 hasta U$SS 100.000.

En caso persistir o reiterarse el incumplimiento,
o ser una falta de grave repercusion social,

hasta U$S 500.000

Caducidad de la

Licencia las Licencias

CAPITULO IN

Causales de maxima gravedad especificadas en  Poder Ejecutivo Nacional

por recomendacion del
ENARGAS
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Sanciones Aplicadas por el ENARGAS en 1996

RES. N° EMPRESA Sancion Motivo
270 Camuzzi Gas Pampeana S.A. Apercibimiento + 1 Interrupcién del servicio
cargo fijo a us.
Figl Metrogas S.A. $ 5.000 Incumplimiento Normas Técnicas
y de Seguridad
280 Gas Natural Ban S.A. $ 120.000 Facturacién incorrecta
+ reintrgro us,
289 Camuzzi Gas Pampeana S.A. $ 30.000 Incumplimiento Normas Técnicas
y de Seguridad
291 Gas Natural Ban S.A. $ 250.000 Cambio operador técnico sin
aprobacién ENTE
282 Camuzzi Gas del Sur S.A, Apercibimiento Normas Técnicas y Seguridad
293 Cooperativa de Provisién de Obras, Apercibimiento Normas Técnicas y Seguridad
Sarvicios Pub. Asistenciales y Crédito
Setubal Lida.
294 Emprigas Apercibimiento Normas Técnicas y Seguridad
205 Cooperativa de Servicios Eléctricos y Apercibimiento Normas Técnicas y Seguridad
olros servicios plblicos Lo Cardales
296 Cooperativa de Tabacaleros de Jujuy Apercibimiento Normas Técnicas y Seguridad
Lida.
297 Compafila General de Gas S.A. Apercibimiento Normas Técnicas y Seguridad
208 Redengas SA. Apercibimiento Normas Técnicas y Seguridad
299 Cooperativa de Obras y Serv. Pdblicos, Apercibimiento Normas Técnicas y Seguridad
Vivinedas y Crédito Tres Limites Lida.
300 Gasnor S.A. Apercibimiento Normas Técnicas y Seguridad
301 Litoral Gas S.A. $ 50.000 Normas Técnicas y Seguridad
314 Oxigenoterapia Nore S.A. $ 3.000 Violacién Normativa Res, 139/95
316 Mulet Construcc. Electromecanicas $ 2.000 Normas Técnlicas y Seguridad
S.R.L.

. 319 Camuzzl Gas Pampeana S.A. $ 10.000 Normas Técnicas y Seguridad
320 Tomaselio Lovato S.A. § 5.000 Violacién Normativa Res. 139/95
322 Centromotor Gas S.R.L. § 20.000 Inc. Normativa en instalacién de

equipos completos de GNC
7323 Camuzzi Gas Pampeana S.A. Apercibimiento + 1 Interrupcion del servicio
cargo fijo a us.
324 Camuzzl Gas del Sur S.A. $ 60,000 Normas Técnicas y Seguridad
325 Pec Olivero y Rodriguez S.A.L.C.F.l $ 3.000 Norma vigente Res. 139/95
332 Camuzzi Gas del Sur S.A. Apercibimiento + 1 Interrupcion del servicio
cargo fijo a us.
334 Distrigas S.A. Apercibimiento + 1 Interrupcion del servicio
cargo fijo a us.
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Sanciones Aplicadas por el ENARGAS en 1996

RES. N° EMPRESA Sancién Motivo
335 Distribuidora de Gas del Centro S.A. $ 20.000 Negligencia en cumplimiento de
normativas sobre Instalaciones
domicillarias
336 Cemmex S.A.; Malcalba S.A,; Unién $ 20.000 Accidente por rotura cafio
Transitoria de Empresas Accesos Lomas
de Zamora
339 Metrogas SA. $ 60.000 Incorrecta facturacion J
+ reintegro us.
343 Metrogas S.A. $ 5.000 Seguridad en la via publica
346 Mulet $ 3.000 Normas Técnicas y Seguridad
+ dev. us, de Cargos a pagar / Poder calérico
cargos a pagar
348 Litoral Gas S A. $ 10.000 Interrupcion del servicio
351 Gas Natural Ban S.A, § 70.000 Inc. plan de prev. de accidentes
Autopistas del Sol S.A. $ 90.000 Responsabilidad en accidente
autopista (rotura de gasoducto)’
352 Metrogas S.A. $ 40.000 Errores de facturacion
+ dev. us.
353 Litoral Gas S.A. $ 10,000 + 1 Interrupcion del servicio
cargo fijo us.
359 Centromotor Gas S.R.L. $ 5.000 Res. 139/95
363 Camuzzi Gas del Sur S.A. $ 110.000 Interrupcion del servicio
385 Litoral Gas S.A. Apercibimiento Incumplimiento proteccion catédica
(Inv. Obligatorias)
391 Tecser S.R.L. $ 3.000 Res. 138/95 (Revision periddica
de cilindros)
402 Gasnor S.A. § 15.000 Instalaciones internas domiciliarias
407 Camuzzi Gas Pampeana S.A. $ 170.000 Interrupcion del servicio
Transportadora de Gas Del Sur S.A. $ 17.000 Interrupcion del servicio
409 Camuzzi Gas del Sur S.A. Apercibimiento Interrupcion del servicio
411 Transportadora de Gas Del Sur S.A. $ 60.000 Normas Técnicas y de Seguridad
Rotura Gasoducto Gral. San
Martin (corrosién avanzada) en
las cercanias de la Loc. de
Dolavon, Pcia. del Chubut
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suscite entre los sujetos de la Ley, asi como con
todo tipo de terceros interesados con motivo de
los servicios de captacion, tratamiento,
transporte, almacenamiento, distribucién y
comercializacion de gas, debe ser sometida en
forma previa y obligatoria a la jurisdiccion del
ENARGAS.

Diversos han sido los conflictos sometidos
a la jurisdiccion del ENARGAS: recursos
de matriculados y de Estaciones de Carga
de GNC contra las sanciones impuestas
por la Distribuidora, intervencién por via
jerarquica en los reclamos resueltos por
los funcionarios intervinientes de la Gerencia
de Regiones, etc.

Entre los diferendos resueltos por el
ENARGAS, durante 1996, merece destacarse,
el que fuera caratulado como “Cémara de Indus-
tria y Comercio de Bariloche y otros ¢/ Camuzzi
Gas del Sur S.A. y otra”, referido a los
inconvenientes en el suministro de gas acaecidos

en el invierno de 1995 en las localidades
abastecidas por el Gasoducto Cordillerano.

En forma previa a resolver, el Ente convoco a
todas las partes interesadas (Camara de
Comercio e Industria local, Municipios y
compaiiias de gas, entre otros) a una Audiencia
Publicas que se llevo a cabo en la Ciudad de San
Carlos de Bariloche, a fin de analizar las posturas
de las partes y las propuesta de solucién para el

problema de suministro.

Finalmente, el ENARGAS resolvid, mediante
la Resolucion Materialmente Jurisdiccional
N°111/96, lo siguiente:

* TGS debe comj:letar las inversiones
necesarias para la instalacién de una Planta
Compresora en las cercanias de Picin Leufi
de aproximadamente 1.200 HP que le permita
inyectar en cabecera de gasoducto 950.000
m3/dia. El volumen resultante entre cabecera
de gasoducto y Collén Curé debe ser entregado

Audiencia Publica

CAPITULO 111
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a Camuzzi Gas del Sur en este altimo punto a
una presion minima de 3.923 KPa.

* TGS puede exigir a Camuzzi Gas del Sur la
contratacion de un servicio en Firme (TF) por
el volimen adicional que resulte del proyecto,
desde la fecha en que la capacidad esté
disponible y a las tarifas vigentes.

* Camuzzi Gas del Sur debe completar las
inversiones necesarias para la instalacion de
una Planta Compresora en las cercanias de
Paso Flores de aproximadamente 1.200 HP
que le permita inyectar en cabecera de
gasoducto 950.000 m3/dia, como obras de la
Categoria 2.

Asimismo, se establece que en caso de que
TGS pueda comprobar avances fisicos en
Inversiones Categoria | por sobre lo exigido
hasta 1996, segtn ¢l Cuadro | del Apéndice |
de las Reglas Basicas de la Licencia, esa
Licenciataria podrd compensar el eventual saldo
existente entre el monto minimo a erogar para
1996, (segtin ¢l cuadro 2 de las Reglas Basicas
de la Licencia), y los gastos comprobados en la
Categoria 1 en ese aiio, con los montos
invertidos en obras cuyo objeto sea solucionar
el actual problema de abastecimiento de esa drea
de distribucion, y hasta un maximo de
$3.800.000,

Adicionalmente, en caso de que Camuzzi Gas
del Sur pueda comprobar avances fisicos en
Inversiones Categoria | por sobre lo que le es
exigido hasta 1997, segtun el Cuadro | del
Apéndice 1 de las Reglas Basicas de la Licencia,
esa Licenciataria podra compensar el eventual
saldo existente entre el monto minimo a erogar
para 1996 y 1997 (segin el Cuadro 2 de las
Reglas Basicas de la Licencia) y los Gastos
comprobados ¢n categoria | en esos afios, con
los gastos que Camuzzi Gas del Sur pueda
comprobar que ha invertido en obras de
Categoria 2 cuyo objeto sea solucionar el actual
problema de abastecimiento de esa drea de
distribucion.

CAPITULO I

Finalmente, se autoriza a Camuzzi Gas del
Sur a incluir en los Cuadros Tarifarios para la
Subzona Neuquén, para las localidades servidas
por el Gasoducto Cordillerano en el tramo
perteneciente a la distribuidora, a partir del 1°
de octubre de 1996 y exclusivamente para los
periodos estivales venideros (comprendidos
entre el | de octubre y el 30 de abril), un ajuste
para completar el traslado de los costos
adicionales incurridos en 1995, debido a la
utilizacion como combustible adicional de una
mezcla de propano-aire. Camuzzi Gas del Sur
deberd solicitar al ENARGAS la aprobacion de
los Cuadros Tarifarios que al efecto presentare.
Tal ajuste observara como limite que el precio
del gas a incluir en los cargos por m3 para los
periodos estivales no supere al de los periodos
invernales inmediatos anteriores. Este recupero
de los mayores costos a que se hace referencia,
estara condicionado a que las obras consideradas
se encuentren finalizadas y habilitadas en el
proximo periodo invernal.

En el Anexo del presente Informe se encuentra
un detalle de las Resoluciones MJ dictadas por
¢l organismo.

Cuando el Directorio ejerce funciones
materialmente jurisdiccionales, tal como reza la
Reglamentacion de los Articulos 65 a 70 de Ia
Ley, sus decisiones no son susceptibles de
Recurso de Alzada. La via de impugnacion
prevista es la apelacion ante la Camara Nacional
de Apelaciones en lo Contencioso
Administrativo Federal.

AUDIENCIAS PUBLICAS

A fin de fomentar la participacion de los
interesados tanto en una controversia, como en
el eventual dictado de normativas que los
afectaren directa o indirectamente, el ENARGAS
lleva a cabo, de oficio o a pedido de parte, ¢l
procedimiento de audiencias publicas.
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Cuadro Il - 27

Audiencias Publicas realizadas durante 1996

N° Dia

Partes Interesadas

Tema

53 19.2.96

Camuzzi Gas del Sur S.A.
Transportadora de Gas del Sur S.A.
Cémara de Industria y Comercio de San
Carlos de Bariloche.

Municipios de San Carlos de Bariloche y
de Esquel.

Prestacion del servicio de gas en todas las localidades
que se abastecen del Gasoducto Cordillerano.

54 7.396

Distribuidora de Gas Cuyana S.A.
Tuberias SR.L.

Conciliacién de intereses en confliclo a raiz de la
construccion y habilitacion del emprendimiento afectado
a la prestacion del servicio de gas al Barrio Martin Gllemes
del Departamento Chimbas - Pcia. de San Juan

55 25496

Distribuidoras de gas, SBD que compran
en forma directa y asociaciones de
usuarios.

Ajuste de cuadros tarifarios por variaciones en el precio
del gas en boca de pozo.

56  27.6.96

Litoral Gas S.A.
Cooperaliva de Provision de Agua Potable,
Gas Natural y Otros Servicios Publicos
de Humboldt Lida.

Propiedad y operacion de la obra para la prestacion del
servicio de gas que se construya en la localidad de
Humbold!, Provincia de Sania Fe.

57  23.7.96

Han sido convocados Camuzzi Gas
Pampeana SA., Transportadora de Gas
del Sur SA., Provincia de La Pampa y
los Municipios de Santa Rosa, Gral. Pico,
Rancul, Parera, Realicé, Arata, Ing.
Luiggi, Maisonnave, Intendente Alvear,
Quetrequén, Gral. Acha, Caleuf, La
Maruja, Pichi Huinca, Castex, Embajador
Martini y todos aquellos Municipios que
hayan sido afectados por la emergencia.

Tratamiento de las deficiencias de suministro en las
localidades de la Provincia de La Pampa abastecidas
por el Gasoducto Pampeano, a saber: a) Explicacion y
andlisis a los usuarios y demés interesados de lo
acontecido con el suministro de gas a las localidades
afectadas; b) Explicacién y andlisis de las soluciones
implementadas y a implementar por Camuzzi Gas
Pampeana S.A. y Transportadora de Gas del Sur S.A.

58  22.8.96

ENGER S.R.L, CARDECO SA. Y GAS
NATURAL BAN S.A.

Determinacion de las responsabilidades emergentes del
accidente ocurrido el 20 de enero de 1995, en la
interseccion de las calles Coronel Obarrio y Monroe del
Barrio La Horqueta - San Isidro - Provincia de Buenos
Aires.

59  19.9.96

Distribuidoras, asociaciones de usuarios,
instaladores y subdistribuidores.

Propuestas de financiamiento de inslalaciones internas
y redes de gas. Eventual inclusién de cuotas en la
factura de consumo de gas.

60 25.9.96

Distribuidoras de gas, SBD que compran
en forma directa y asociaciones de
usuarios

CAPITULO IN

Ajuste de cuadros tarifarios por variaciones en el precio
del gas en boca de pozo.
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Mas alla de los casos en que la celebracion de
la audiencia esta ordenada por ¢l texto legal, el
ENARGAS ha desarrollado este procedimiento
como modalidad previa a la resolucién de
diversas cuestiones, a fin de tomar conocimiento
directo de las opiniones de las partes.

Durante 1996 se celebraron ocho audiencias
publicas, debiendo destacarse que dos de ellas
se celebraron en los lugares que resultarian
afectados por la decision a adoptar por el Ente:
Santa Rosa (Pcia. de La Pampa) y San Carlos de
Bariloche (Pcia. de Rio Negro).

Mayo detalle sobre las Audiencias Publicas

celebradas durante 1996, se encuentra en el
Cuadro I111-27.

VIiAS DE IMPUGNACION A LAS
RESOLUCIONES DEL ENARGAS

RECURSOS ADMINISTRATIVOS

Teniendo en cuenta que el ENARGAS forma

parte de la Administracion Descentralizada, sus
resoluciones son susceptibles de los recursos
de Reconsideracion y Alzada, previstos en la
Ley de Procedimientos Administrativos y su
Reglamentacion. Este tiltimo no resulta aplicable
cuando se emiten se emiten actos materialmente
jurisdiccionales.

Asimismo, y dado el caracter de
descentralizado antes resefado, el control de la
alzada se limita a la legitimidad del acto
impugnado y no se expide sobre cuestiones de
oportunidad, mérito o conveniencia. El 6rgano
facultado para resolver tales recursos es el
Ministerio de Economia y Obras Servicios
Publicos, en cuyo ambito fuera creado el
ENARGAS y conforme el Articulo 96 del
Reglamento de Procedimientos Administrativos.,

El Cuadro I11-28 nos ilustra acerca del tramite
de los Recursos de Alzada presentados contra
decisiones del ENARGAS.

Cuadro 1l -28
Recursos de Alzada por Materias Impugnadas
y Causas Elevadas - 1993/1996

50
43
40
30
20 18
11 12

10 .
o -

BRIE

. L

CAPITULO 11

Total Recursos = 137

1996
1995
1994
1993

Usuarios l -5
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Cuadro Il -29
Representacion del ENARGAS en Sede Judicial (1993/1996)

Informe General sobre el estado de causas en las que se recurrieron Resoluciones

Salg v E——
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Sala || MEEG_———

Juzg. 1; Sec. 2 ™=
Juzg. 2; Sec.3

Juzg. 3; Sec, § —
Juzg. 4; Sec. 7™
Juzg, 5; Sec. 10 ™=
Juzg. 7; Sec. 13 ™=

i Favorables
+ Desistimiento
w Destavorable

Juzg, 11 Sec. 21 »
Juzg. 1; Sec. 2-5 Martin ==

Informe General sobre el estado de causas en las que se recurrieron Resoluciones M.J.
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Sala |l
Sala Il ¥

RECURSOS JUDICIALES

Conforme el Articulo 66 de la Ley N°24.076,
las decisiones materialmente jurisdiccionales del
ENARGAS son susceptibles de apelacion ante
la Camara Nacional de Apelaciones en lo
Contencioso Administrativo Federal de la
Capital Federal. Este recurso es de caracter
devolutivo, es decir no suspende la ejecucion
del acto recurrido.

En caso de recurrirse judicialmente la
imposicion de sanciones, el Articulo 73 de la
Ley N"24.076 ha previsto que tal recurso podra
interponerse en forma directa, es decir, sin agotar
la instancia administrativa, ante la citada

CAPITULO 11

Sala IV

mAcuerdo
o Desist.

SalaV
CSUN

Total Sentencias a 1996: 72

Camara. Ahora bien, al momento de recurrir se
debera caucionar ¢l monto de la multa, para que
¢l recurso revista caracter suspensivo. De no
cumplirse con dicha caucion, el recurso es
concedido al s6lo efecto devolutivo.

Para aquellos casos en que el ENARGAS no
hubiera ejercido funciones materialmente
jurisdiccionales o aplicado sanciones, la
via judicial prevista es la del Articulo70 de la
Ley, que exige agotar previamente la instancia
administrativa.

Los cuadros I11-29, 111-30 y I11-31 nos ilustran
acerca de la gestion judicial del ENARGAS.
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Cuadro 1l -30
Representacion del ENARGAS en Sede Judicial
Sentencias recaidas en el periodo 1993/1996

Detalle por efectividad de la representacion letrada del ENARGAS

40
ki)
0
20
10 [
. S =
2

[T

Detalle por confirmacién o modificacion de las Resoluciones M.J. del ENARGAS

20
10
5
1 3
0

1 :
z

]

[

Total Sentencias a 1996: 72

Cuadro lll - 31
Sentencias Recaidas en Sede Judicial durante 1996
segun Vias Recursivas

Apllldﬁn.\\ﬂ.ﬂlm

Apelacion M.J, Art.66
m'anm
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CAPITULO IV

EL USUARIO EJERCE SUS DERECHOS

Dentro de un contexto de permanente
globalizacion en las comunicaciones, el Usuario
de servicios publicos se va informando de la
evolucién de las prestaciones, no solamente
dentro de su propio municipio 0 comuna, sino
que es capaz de comparar la calidad de lo que
recibe observando estas peculiaridades fuera de
su propia provincia, estado o pais.

Y eso no debe extrafiar, ya que estos
movimientos de caracteristicas globales van
acompafiados por acciones de las mismas
empresas prestatarias, donde el desafio que se
les presenta, de cara a la sociedad, es proponer
un proyecto que supere una finalidad
estrictamente econdmica,

Existe una verdadera convergencia entre la
mayor conciencia del Usuario para ejercer sus
derechos y la preocupacién por el bien pablico
y sus deberes hacia la comunidad, que hoy es
patrimonio casi comin de empresas
internacionales, nacionales y locales.

Cabe preguntarnos como se verifica en los
hechos lo positivo de esta evolucion, cudles han
sido los comportamientos y las modalidades que
han dado cuenta de esta nueva realidad.

El Usuario ejerce sus derechos a través de una
presencia cada vez mas comprometida y
exigente. Presencia que crece en cantidad y
reclamos que sélo se satisfacen con respuestas
operativas, técnicas y comerciales acordes con
una actitud imperante en el mercado, que reclama
un mayor compromiso respecto a la calidad de
la prestacion, el trato al cliente, la seguridad

publica y la proteccion del ambiente.

La Gerencia de Regiones mantiene
actualizados cuadros estadisticos que reflejan
tanto el comportamiento de las empresas ante
los reclamos de los Usuarios, como las
caracteristicas de las presentaciones, que bajo
distintas formas, realizan ante el ENARGAS.

La comparacion estadistica de los periodos
1993, 1994, 1995 y 1996 arroja resultados que
seflalan una tendencia positiva en este sentido,
evidenciando una armonizacion entre las
aspiraciones individuales de los Usuarios y la
eficacia y el interés econémico de las prestatarias.

El Usuario al ejercer sus derechos, asume un
protagonismo sin precedentes en este ambito,
convirtiéndose ¢l mismo en un inédito
instrumento de gestion.

Como contracara de esta actitud, las empresas
deben plantear, en beneficio del sistema, un
esquema superador de la vieja tradicion de
conflicto entre el prestador y el Usuario.

Una clara respuesta de las empresas, en este
orden, estd vinculada con la proteccion del
ambiente; muchas organizaciones no
gubernamentales, preocupadas por las
consecuencias no queridas de las obras ligadas
con el transporie y la distribucion del gas natural,
recibieron con profunda satisfaccion las normas
que sobre este tema emitiera el ENARGAS.

Las empresas, por su parte, no sélo
cumplieron con la presentacion de los estudios

CAPITULO IV PAGINA 103



ENARGAS INFORME ANUAL 1996

Cuadro |V - 1

Atencion de Reclamos de los Usuarios

EIUSUARIO puede y debe:

Las EMPRESAS deben:

« Leer atentamente la factura de gas, pues « Prestar el mejor servicio de gas en calidad

contiene datos y referencias para efectuar

el reclamo.

« Recibir un buen servicio de gas.
« Reclamar a la empresa ante problemas.
« Utilizar el Libro de Quejas.

» Acudir al ENARGAS para asesorarse y/o
ante disconformidad con la empresa.

y seguridad

« Recibir y solucionar reclamos de Usuarios

en forma personal, por carta y/o teléfono.

« Entregar al Cliente un comprobante con

numero de reclamo y fecha estimada de
solucién.

EIENARGAS:

« Protege sus derechos como consumidor

« Atiende las consultas y reclamos por via
personal, carta o teléfono.

de impacto ambiental, sino que, ademas,
comenzaron a realizar tareas de mejoramiento

€n estos aspeclos, en sus instalaciones.

Estamos ante la posibilidad de iniciar un
camino capaz de llevar a un nivel superior la
relacion entre el Usuario, su prestatario y el
organismo regulador, donde la voluntad de
cambiar parta mas de una decision madurada
por los involucrados, que de una situacion de
conflicto, a partir de una demanda social no
satisfecha.

Al acompafiar estos movimientos, donde el
Usuario argentino ha adoptado para si. como
nivel de exigencia, los estandares de calidad
disponibles en los paises mas evolucionados del
mundo, el ENARGAS ademas de participar de
esle proceso evolutivo, permanece atento a
todas aquellas situaciones, que como excepeidn
a la regla, hacen imperiosa su intervencion
reguladora,

Es asi como el ENARGAS al regular dentro
de la industria, acompana las tendencias que
mejor reflejen los objetivos de la Ley, induciendo

CAPITULO IV

« Orienta al Usuario

« Verifica con el Usuario la solucién otorgada

por la empresa.

a la toma de decisiones acordes con los mismos.

Cabe, por ultimo, sefialar que, durante el
periodo, el ENARGAS atendid las sugerencias,
reclamos o quejas de los Usuarios por medio de
la linea gratuita 0-800-3-4444, recepeionando
ademas la correspondencia a través de la casilla
postal sin cargo “Apartado Especial N° 600 -
Correo Central”™

Por otra parte, tanto las Delegaciones como
las Agencias del ENARGAS fueron receptoras
de las inquictudes y requerimientos de los
Usuarios, prestandose ademas preferente
atencion a las presentaciones de las ligas de
defensa de los consumidores, cooperativas ¢
instituciones de bien publico, sin dejar de atender
a los municipios y comunas interesadas en tratar
los temas afines -on el transporte y la

distribucion del gas nawral.

El Cuadro 1V-1 ilustra sobre el procedimiento
de atencion de reclamos de los Usuarios y sus
derechos, las obligaciones de las prestatarias del
servicio y las tareas que son de competencia del
ENARGAS.
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DERECHOS Y OBLIGACIONES DEL USUARIO
Reglamento de servicio

Crear condiciones de mutua confianza y
reciproco respeto, entre las prestatarias del
servicio y sus Usuarios, es una tarea a la que
nunca se podra dar por finalizada. Se la construye
permanentemente, sin desconocer que muchas
veces situaciones no deseadas pueden perturbar
esta relacion que, por si misma, necesita ser
consolidada.

Es de incumbencia del ENARGAS proveer a
la solucion de los conflictos cuando éstos se
presentan, aplicando la metodologia que mejor
contribuya, por un lado, a superar el
inconveniente y, por otro, a sentar las bases
legales capaces de definir un proceso que evite
la reiteracion de la perturbacion sucedida.

El Usuario del servicio de gas pasé de un
sistema donde historicamente las obligaciones
eran abrumadoramente mayores que sus
derechos, a uno donde sus derechos estan
debidamente explicitados, sabiendo que existe
ademas una instancia superior a la cual recurrir
si la prestataria no cumple con sus obligaciones.

Un verdadero compendio en este aspecto es
el Reglamento de Servicio, donde estan
establecidos las caracteristicas de las
prestaciones y donde se estipulan las
condiciones de atencion al Usuario.

El ENARGAS intercambié con las
Licenciatarias abundante correspondencia,
aclarando los alcances de algunos de los puntos
establecidos en el Reglamento de Servicio. Fue
asi como, durante el periodo, se establecio una
férmula para el calculo de la tasa de interés para
la percepcion de facturas vencidas.

En el mismo orden, el ENARGAS introdujo
aclaraciones respecto al cargo por reconexion

del servicio interrumpido por falta de pago; la
Licenciataria solo podra percibirlo en el caso de
un efectivo corte del suministro de gas en el
domicilio de consumo.

Con relacion a la suspension o terminacion de
la prestacion del servicio, el ENARGAS sefalo
que la Licenciataria podra interrumpir el
suministro de gas por falta de pago, solamente
si, en forma previa, ha cursado al Usuario un
Aviso de Deuda reclamando lo adeudado.,

Otra de las aclaraciones que el ENARGAS
introdujo en el periodo fue la vinculada con la
emision de las facturas después del corte del
suministro. Las Licenciatarias sélo podran emitir
la facturacion correspondiente al periodo en el
que se produce la interrupcion del servicio.

Se prevé, ademas, limitar la posibilidad de
realizar refacturaciones por acumulacion de
consumos derivados de facturas previamente
emitidas en tanto no se cumpla con lo previsto
en el Art.14°, Punto h) del Reglamento del
Servicio.

En el Cuadro 1V-2 se incluyen, a modo de
ejemplo, las caracteristicas y principales
derechos del Usuario.

ErL ENARGAS Y Los Usuarios

Consecuente con la propuesta de ir tendiendo
lineas de accion que fomenten la convergencia
de intereses de todos los sectores involucrados,
el ENARGAS, desde el momento mismo de su
creacion, se propuso desarrollar su accion
mediante una presencia institucional capaz de
manifestarse dentro de la dilatada realidad
geogrifica de la Republica Argentina.

Es asi como a través de distintos medios de
comunicacién social (periddicos, radiofonia,
television, revistas, etc.), el ENARGAS ha
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Cuadro IV - 2
Reglamento de Servicio

Caracteristicas y Derechos Principales del Usuario

Nuevas
Instalaciones

Plazo: 15 dias habiles

Titularidad
del Servicio

Inmediato y gratuito

Cargos a Pagar
por los Usuarios

Lectura
de Medidores

Bimestral

Facturacion

10 dias antes del vencimiento

Errores de
Facturacion

Plazo: 15 dias habiles

Facturas
Estimadas

Maximo: 2 por afio

El Usuario debe firmar con la empresa la solicitud del servicio
o un contrato de servicio.

Los medidores seran suministrados por la Distribuidora sin
cargo para el Usuario.

El Unico responsable del pago de las facturas es el firmante
de la Solicitud del Servicio de gas.

El Cambio de titularidad es gratuito y puede hacerlo cualquiera
que exhiba justos titulos para ello.

Son los establecidos en el Reglamento del Servicio y los
aprobados por ENARGAS.

El Usuario debe exigir a la Distribuidora el Cuadro aprobado
por ENARGAS.

Los medidores de los usuarios residenciales se leen
bimestralmente.

La lectura puede ser mensual si los consumos mensuales
son mayores a 150 m>.

La facturacion es bimestral. Las empresas deben entregar al
Usuario residencial la factura con un minimo de 10 dias antes
de la fecha de vencimiento.

Después del vencimiento, la Distribuidora puede cobrar tasa
por mora.

Ante la presentacion del reclamo, el Usuario tiene el derecho a
no pagar la factura hasta que el reclamo sea resuelto.

Ante la imposibilidad de leer el medidor, la Distribuidora debera
estimar el consumo aclarandolo en la factura.

Las facturas estimadas no podran ser consecutivas, ni abarcar
meses sucesivos de invierno, debiendo guardar relacion con
el consumo para igual periodo del afio anterior o anteriores.
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Cuadro IV-2 (cont.)
Reglamento de Servicio

Caracteristicas y Derechos Principales del Usuario

Factura
Minima

Intimacién por
Falta de Pago

Aviso de Deuda con 10 dias

Deuda
Inexistente

Resarcir con un 25 %

Corte de Servicio
Improcedente

Resarcir con 10 Cargos Fijos

Rehabilitaciéon
del Servicio

Plazo: 48 horas

Escapes o Falta
de Suministro

Intervencion inmediata

Se aplica si no se consume gas en el periodo de facturacién, o
si el consumo real no supera el volumen de gas implicito en la
facturacion.

Para Usuarios residenciales, no podra aplicarse cuando no
se hubiera leido el medidor.

La Distribuidora no podra emitir factura minima cuando se
encuentre suspendido el suministro de gas, durante todo el
periodo de facturacién

Producida la mora, la Distribuidora debe intimar al Usuario
mediante el AVISO DE DEUDA para que la cancele, otorgandole
un plazo minimo de 10 dias.

Si la intimacién de la Distribuidora es improcedente, debe
acreditar al Usuario en la préxima factura el equivalente al
25 % del monto reclamado indebidamente, segin la Ley
N° 24.240 y sus modificatorias.

Si el corte del Servicio se hubiere realizado en forma
improcedente, la Distribuidora debera reestablecerlo
inmediatamente sin cargo para el Usuario y abonarle a éste,
en el momento de la rehabilitacién, el equivalente a 10 (diez)
Cargos Fijos.

La Distribuidora debe restituir el servicio dentro de las 48 horas
de tomar conocimiento de la correccion por parte del Cliente
de la situacion que provocé la interrupcion.

La Distribuidora debera realizar las comprobaciones que
considere necesarias por razones de seguridad.

La Distribuidora debera intervenir de inmediato, una vez
presentada la denuncia, procediendo a su resolucion segun
lo prescripto por la normativa vigente.
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llegado a la poblacién con avisos, informes de
prensa y recomendaciones.

Esta metodologia es importante en cuanto
logra que los sectores interesados tomen
conocimiento de manera masiva y simultinea
de directivas o instrucciones que el ENARGAS
considera oportuno hacer publicas.

Pero estas técnicas tienen la particularidad,
por sus propias caracteristicas, de ser
exclusivamente emisoras de mensajes. La
recepeion en cambio debe ser facilitada de tal
manera que las sugerencias, reclamos o quejas
tengan su propio sistema colector
independiente.

Como ya lo adelantaramos el ENARGAS tiene

instrumentada una metodologia de atencion a

los interesados que comprende tres niveles:
recibiendo en sus Delegaciones y Agencias
personalmente a los interesados, recepcionando
las llamadas telefénicas gratuitas a la linea
0-800-3-4444 o respondiendo la
correspondencia que, en forma también gratuita,
el Usuario hace llegar por intermedio del
Apartado Especial N° 600 (1000)-Correo
Central.

El Usuario puede acudir al ENARGAS por
los motivos y de la forma indicados en el Cuadro
IV-3.

El ENARGAS cuenta con las siguientes
Delegaciones: Noroeste (Salta) - Centro
(Cdrdoba) - Cuyo (Mendoza) - Sur (Neuquén)
- Litoral (Rosario) vy las Agencias: Chubut
(Trelew) y Tierra del Fuego (Rio Grande -

Atencion Telefonica

CAPITULO 1V
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Cuadro V-3

Contacto con el ENARGAS

CUANDO acudir al ENARGAS ?

e Cuando el Usuario desee cualquier tipo de asesoramiento sobre el servicio de gas.

e Si el Usuario ya acudié a la empresa que le presta el suministro y ésta no le proporciond la
solucién correspondiente en el plazo prometido.

o Si para el Usuario la respuesta de |a empresa a su reclamo no es satisfactoria.

o Si el Usuario esta disconforme con la empresa de gas y no encuentara un eco favorable a su
inquietud.

.

COMO acudir al ENARGAS ?

¢ El Usuario puede concurrir personalmente a la Sede Central de SUIPACHA 636 en Capital Federal
o0 a las sedes de las Delegaciones Regionales que correspondan a su domicilio (ver mapa).

v O puede dirigirse por escrito, utilizando la casilla postal sin cargo:

APARTADO ESPECIAL N° 600
C.P. 1000 - Correo Central

¢ O tiene la posibilidad de comunicarse telefénicamente a las Delegaciones Regionales,
o desde cualquier punto del pais a la Sede Central a través de:

LINEA GRATUITA
0800-3-4444
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~ IV -4

iv-&

ENARGAS

Sede Central, Delegaciones Regionales y Agencias

DELEGACION REGIONAL NOROESTE

Glemes (4400)
Tel. (087) 314500 / 314828

DELEGACION REGIONAL CENTRO
Santa Rosa 212 - Cérdoba (5000)
Tel, (051) 25-0851 / 0958

DELEGACION REGIONAL CUYO

Gutiérrez 375- Mendoza (5547)
Tel. (061) 294265 / 381026

DELEGACION REGIONAL SUR
Salta 164-Neuquén (8300)
Tal. (099) 426836 / 486778

DELEGACION REGIONAL LITORAL
Camentes 553 - Rosario (2000)
Tel. (D41) 25-3697 | 49-2816

ENARGAS - SEDE CENTRAL
636 - Capital (1008)
Tel. (01) 325-2500

Atencién Reclamos:
Linea Gratuita: 0800-3-4444

AGENCIA CHUBUT
Belgrano 224 - Trelew (9100)
Tel. (0965) 34399

AGENCIA TIERRA DEL FUEGO
Thome 756 - Rio Grande (8420)
Tel. (0964) 31680

Provincia de la Tierra del Fuego, Antartida e
Islas del Atlantico Sur). Ademas, en su Sede de
la calle Suipacha N° 636 de la ciudad de Buenos
Aires, atiende a todos aquellos Usuarios de su
area de influencia.

Desde estas posiciones el ENARGAS,
ademas de atender y asesorar a quienes concurren
en consulta o reclamo, instrumenta un plan de
inspecciones que, dentro de una estrategia

CAPITULO IV

trazada anualmente, permite conocer el
funcionamiento de las empresas prestatarias.

También desde eulos centros, el ENARGAS
toma contacto directo con los interesados,
asesorando e instruyendo sobre aspectos
reglamentarios, técnicos y comerciales.

Adicionalmente, las Delegaciones y Agencias
recepcionan las inquietudes en materia de gas,
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tanto de los gobiernos provinciales como
municipales, atendiendo ademds a las
cooperativas, ligas de consumidores y otros
terceros interesados, alentando, cuando las
circunstancias lo hacen propicio, la suscripcion
de convenios de complementaciéon para la
proteccion de los derechos de los Usuarios.

En el Cuadro IV-4 se detalla la ubicacion de
las Delegaciones Regionales y Agencias, con sus
direcciones y teléfonos.

ANALISIS Y SEGUIMIENTO DE LAS
CAusas QUE MoTivan Los RECLAMOS

Es importante aclarar que se llama “contacto”,
en general, a la comunicacion que se establece
entre el Usuario y el ENARGAS,

independientemente del medio elegido para ello

(personal, telefonico, escrito).

En 1996 hubo un total de 51.220 “contactos”
con los Usuarios, de los cuales 30.561 (60%) se
tramitaron en Sede Central y 20.659 (40%) en
las Delegaciones Regionales y Agencias.

Con relacion al afio anterior, en 1996 se
registré una disminucion del 25,49% en el total
de “contactos” atendidos por todo el
ENARGAS, con un decrecimiento del 31,55%
en el total tramitado en Sede Central y una
disminucion del 14,35% en el total de
“contactos” atendidos por las Delegaciones y
Agencias.

El Cuadro V-5 ilustra sobre los “reclamos™
recibidos y “consultas™ atendidas en Sede
Central, Delegaciones v Agencias.

Eltotal de 46.961 “consultas” de los Usuarios
atendidas en 1996 muestra una disminucion del
26,97% respecto al afio 1995 y el total de
“reclamos” decrecio un 4,10% con relacion a 1995,

Cuadro IV -5

Reclamos Recibidos y Consultas Atendidas por ENARGAS
en Sede Central y Delegaciones Regionales - 1996

Sede Central
Reclamos Consultas

Delegaciones Regionales Totales
Reclamos Consultas  Contaclos

Reclamos  Consullas

TOTAL 3639 26.922 620 20.038 4259 46.961 51.220
(13,51%)  (86,49%) (3,09%) (96,91%) (9.06%)  (90,94%) (100%)

71% : Sede C

#Reclamos Sede Central
Consultas Del. Regionales
®Reclamos Del. Regionales
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Cuadro V-6
Total Reclamos de Usuarios presentados al ENARGAS
(Sede Central y Del jones Regionales) - 1996

Total Anual = 4.259

Ene Feb Mar Abr  May

En 1996 los “reclamos™ de los Usuarios
representaron un 8,4% y las “consultas™ un
91,6% respecto del nimero total atendido
(51.220). En 1995 esos porcentajes eran de 6,5%
y 93,5%, lo que muestra un avance de los
“reclamos” sobre las “consultas”.

El mes de octubre de 1996 fue el de mayor-

nimero de “reclamos” recibidos - 499 - sobre
un total anual de 4,259 (Cuadro 1V-6).

Jun

499

Ju Ago Set Oct Nov Dic

También en octubre de 1996 se registro la
mayor cantidad de “consultas” recibidas - 5.970
- sobre un total de 46.961.

El Cuadro 1V-7 ilustra sobre la relacion
porcentual entre Reclamos/Consultas para el
periodo 1993/1996.

Con relacién a las vias de recepcion de
reclamos sobre el total, continuaron creciendo
los realizados telefénicamente, pasando de un

Cuadro |V -7

Reclamos Recibidos y Consultas Atendidas por ENARGAS

en Sede Central y Delegaciones Regionales - 1993/1996

Reclamos 1.252 204 2984 10,6 4.441 6,5 4.259 84

Consultas 4875 79,6 | 25.085 894 | 64200 | 935 | 46.961 916

Total Contactos 6.127 | 1000 | 28.069 | 100,0 | 68.740 | 100,0 | 51.220 | 100,0
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44% en 1995 a un 44,5% en 1996, mientras que
los efectuados en forma personal disminuyeron
del 26,1% al 24,5% para el mismo periodo. Ver
Cuadro IV-8.

En lo que hace a las causas que originaron los
reclamos recepcionados en el ENARGAS, se
nota un incremento en lo vinculado con
“facturacién™ y una disminucién en lo
concerniente a “pérdidas”. Ver Cuadro V-9,

Los reclamos recibidos en el ENARGAS, por
Distribuidora, cada 100.000 usuarios, para el
periodo 1993/1996, se muestran en el Cuadro
IV-10.

INFORME ANUAL 1996

Han aumentado ante el ENARGAS los
“reclamos” vinculados a Gas Natural BAN S.A.,
Camuzzi Gas Pampeana S.A., Distribuidora de -
Gas del Centro S.A. y Litoral Gas S.A. Se
verifica una disminucién los “reclamos”
correspondientes a Metrogas S.A., Gasnor S.A.,
Distribuidora de Gas Cuyana. S.A. y Camuzzi
Gas del Sur S.A.

Por su parte, el ENARGAS requiere a las
Licenciatarias la informacién necesaria para
conocer los reclamos que recibe de parte de sus
clientes.

La cantidad de “reclamos™ - promedio

Cuadro V-8
Total Reclamos de Usuarios presentados al ENARGAS
segin Modo de Presentacion
(Sede Central y Deleg. Regionales) - 1993/1996

1% 3%
”

1995

1994

44,5%

1996

Correspondenciam Carta Documentc  Personal mMedios de Prensa  Telefonico

CAPITULO 1V
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Cuadro V-9
Reclamos Recibidos por el ENARGAS por Motivo - 199411996

mensual - cada 1.000 usuarios, se puede observar
en el Cuadro IV-11

De la informaciéon suministrada por las
empresas se observa que, con relacion al afo
1995, se ha incrementado el nimero de
“reclamos” presentados por los Usuarios ante
Metrogas S.A., Distribuidora de Gas Cuyana
S.A. y Litoral Gas S.A., mientras que ha
disminuido la cantidad de reclamos
recepcionados en Gas Natural BAN S.A.,
Gasnor S.A., Distribuidora de Gas del Centro
S.A., Camuzzi Gas del Sur S.A. y Camuzzi Gas
Pampeana S.A.

Los reclamos por “pérdidas™ atendidos por
las Licenciatarias de Distribucion - cada 1.000

CAPITULO IV

1995

= Facturacion
= Escaso Suministro

 Reparacion vereda
= Otros

Wi Conex. Servicios
# Deuda Inexistente

Al
Usuarios - en promedio mensual, se incluyen en
el Cuadro IV-12

De su analisis se puede inferir que elevaron el
porcentaje de incidencia: Metrogas S.A. de 3,1
(1995) a 3,69 (1996), Distribuidora de Gas
Cuyana S.A. de 5,0 (1995) a 5,63 (1996),
mientras que han disminuido los
correspondientes a Gas Natural BAN S.A. de
2,6 (1995) a 2,18 (1996), Gasnor S.A. de 4,4
(1995) a 3,09 (1996), Distribuidora de Gas del
Centro S.A. de 2,8 (1995) a 2,00 (1996),
Camuzzi Gas Pampeana S.A. de 2,2 (1995) a
1,83 (1996) y Camuzzi Gas del Sur S.A. de 2,8

(1995) a 2,26 (1996).

Los reclamos por “facturacion™ recibidos por
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Mmlladoaﬁe, uda'm.m Usuarios - 1993/1996

80
0
150
100

las Licenciatarias de Distribucién - por cada
1.000 Usuarios - evidencian una tendencia
decreciente de los porcentajes en la mayoria de
las Licenciatarias: Metrogas S.A. de 1,5 (1995)

™1993
m1994
w1995

1996

a 1,45 (1996), Gas Natural BAN S.A. de 0.8
(1995)a 0,51 (1996), Gasnor S.A. de 0,9 (1995)
a 0,88 (1996), Distribuidora de Gas del Centro
S.A. de 0,9 (1995) a 0,81 (1996), Distribuidora

Cuad!olv 1"
Total Reclamos recibidos por las Distribuidoras
mmmm,m1mm 1993/1996

12

1993
10 1994
8 a” 1995
4 "
2
: g §5 i §
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Cuadro IV -12
Reclamos recibidos por las Distribuidoras por Pérdidas de Gas
- Promedio mensual, cada 1.000 Usuarios - 1994/1996

7,0

6,0 58 1994
50 = 1995

i R 1996

41
40 38 37
3031 30 30
30 26 28 2628
23y 22 20 21 S =
20 15 Y
11
1.0 |
00 = = § . - - =

de Gas Cuyana S.A. de 2,6 (1995)a 2,15 (1996), (1995) a 0,84 (1996).

Litoral Gas S.A. de 1,6 (1995) a 0,81 (1996),

Camuzzi Gas Pampeana S.A. de 1,0 (1995) a Los reclamos por “facturacién™ pueden

0,87 (1996) y Camuzzi Gas del Sur S.A. de 1,1 observarse en el Cuadro IV- 13
CuadroIV-13

Reclamos recibidos por las Dist. por Problemas de Facturacién
- Promedio mensual, cada 1.000 Usuarios - 1994/1996

40

35

3.0

25

20

15
1,0 0908

& ”i
i?i

1994
= 1995

1515
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Cuadro V- 14
Relacién entre Reclamos Recibidos por ENARGAS por cada
1.000 Reclamos Recibidos por la Distribuidora - Afio 1996

%2
1

108
10
5 38
o - b

El Distribuidor que cuenta con el mayor
nimero de Usuarios continta siendo Metrogas
S.A. (1.844.172), seguida por Gas Natural BAN
S.A. (1.036.859), Camuzzi Gas Pampeana S.A.
(769.094), Litoral Gas S.A. (360.697),
Distribuidora de Gas del Centro S.A. (354.642),
Camuzzi Gas del Sur S.A. (354.543),
Distribuidora de Gas Cuyana S.A. (288.799) y
finalmente Gasnor S.A. (229.760).

En el capitulo V se ilustra al respecto.

El porcentaje més alto de reclamos atendidos
por el ENARGAS, por cada 1.000 reclamos
recibidos por los Distribuidores, - promedio
mensual - corresponde a Gas Natural BAN S.A.
(33,2%). Luego se ubican Metrogas S.A.
(17,8%), Litoral Gas S.A. (12,2%),
Distribuidora de Gas del Centro S.A. (10,6%),
Camuzzi Gas Pampeana (7,6%), Gasnor S.A,
(3,5%), Camuzzi Gas del Sur S.A. (3,5%) y

Distribuidora de Gas Cuyana S.A. con el
porcentaje mas bajo (3,3%).

El Cuadro IV- 14 trata estos aspectos,

TAREAS DE FISCALIZACION DE LAS
DELEGACIONES Y AGENCIAS

Le cabe al ENARGAS, a través de su Gerencia
de Regiones, inspeccionar las sucursales,
representaciones e instalaciones de los
Distribuidores.

Estas tareas de fiscalizacion, que realiza
personal especializado de Sede Central,
Delegaciones y Agencias, dieron lugar al labrado
de 494 actas de Auditorias e Inspecciones,
registrdndose un crecimiento del 23,80% con
relacion al aflo 1995.
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Los temas que involucraron las inspecciones
realizadas fueron para verificar la “Atencién a
los Usuarios” (103 actas), las “Normas de
Facturacién” (53 actas) y determinados
“Aspectos Técnicos™ (338 actas).

En el Cuadro IV-15 se discrimina por
Delegacion y Agencia la totalidad de las actas
labradas.

LAs Empresas, sus CLIENTES Y EL
ENARGAS

Las caracteristicas particulares que dan origen
a los reclamos de los Usuarios ante las empresas
distribuidoras o subdistribuidoras de gas natural,
hizo necesario que el ENARGAS propusiera
metodologias de atencién que permitieran dar
respuesta, en forma rapida y sencilla, a los
distintos requerimientos.

Los Usuarios, que habiendo acreditado su
interposicion previa en sede del Distribuidor o
Subdistribuidor correspondiente, y, ante su falta
de respuesta o respuesta insatisfactoria, pueden
recurrir al ENARGAS. Ante estas alternativas
el ENARGAS establecié que el personal que
reciba formalmente un reclamo, queda designado
como responsable a cargo de ese tramite hasta
su conclusion, tal es la figura del “funcionario
interviniente".

~

No hace falta destacar que mediante este
instrumento quedan ligados el Usuario que
presenta el conflicto, el conflicto propiamente
dicho y el funcionario asignado a su resolucién.

Esta vinculacién aumenta el compromiso en-
tre las partes y al establecer tiempos y
responsabilidades, reduce el periodo del tramite.

Lo expeditivo del sistema queda reflejado en
el plazo perentorio que el funcionario
interviniente le fija a la prestataria para que
explique los origenes del problema y restablezca,
si corresponde, el suministro.

Este personal tiene la facultad de convocar a
las partes a audiencia de conciliacién.

Este procedimiento sumarisimo y
descentralizado, nacido de la Resolucién
ENARGAS N° 124/95, alcanz6 pleno desarrollo
durante el afio 1996. En tal ejercicio, el Directorio
del ENARGAS tuvo oportunidad de resolver,
por via jerarquica, los recursos planteados por
empresas y usuarios, contra lo resuelto por el
funcionario interviniente. A tales efectos dictd
un total de veinte resoluciones materialmente
jurisdiccionales en las que se expidid acerca de
las controversias entre usuarios y prestadoras.

Tales resoluciones han ido configurando una
suerte de “doctrina” en materia regulatoria, que

Actas Realizadas por la Gerencia de Regiones - 1996

17 actas
35 actas
85 actas
152 actas
122 actas
83 actas

494 actas
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resulta novedosa, a la vez que indicativa acerca
de la interpretacion que, de la norma general,
realiza el regulador al resolver un caso particu-
lar.

De este modo se establecio que:

Sélo corresponde cobrar un cargo por cada
conexion de servicio efectivamente realizada
(Caso “Pasquare c. Metrogas S.A. s/ Cobro
cargo incorrecto™)

Cuando algiin aspecto no se encuentra
contemplado por la Ley N° 24.076 y su
reglamentacion, resulta aplicable la Ley de
Defensa del Consumidor, siendo el
ENARGAS el organismo facultado para
interpretar la Ley N° 24.076 y establecer si
corresponde tal aplicacion subsidiaria (Caso
“Zariategui c. Metrogas S.A. s/ Cobro
indebido™)

En este tipo de procesos, en que debe
atenderse a la rapidez en solucionar los
problemas de los usuarios, no pueden
extremarse los recaudos formales (Caso *
Sindicato Empleados de Comercio c. Metrogas
S.A. s/ reintegro sumas obladas™).

El efecto cancelatorio del pago se produce
siempre que el pago tenga una adecuada
proporcionalidad con la transaccion a la que
se refiere y no se produce cuando el usuario
puede comprobar facilmente que los
consumos facturados no se compadecen con
los reales. (Caso “Cons. de Prop. de Bmé.

Mitre 1711 c. Metrogas S.A. s/ facturacién
incorrecta”)

No corresponde intimar al pago a quien no
resulta titular del servicio, ni usuario de hecho
del mismo (Caso “Bielich ¢. Gas Natural Ban
s/ cobro incorrecto™). En igual sentido se
expidi6 la Camara Nacional en lo Contencioso
Administrativo Federal de la Capital Federal
en los autos “Faure F. c. Gas Natural Ban S.A.

Verificado que el medidor se encuentra en el
interior del inmueble, el costo de la reparacion
debera correr por cuenta y cargo del usuario,
(Caso “Fukman c. Metrogas” y otros en igual
sentido).

Cuando el medidor se encuentra sobre la linea
municipal, extendiéndose la prolongacion
domiciliaria sobre la via piblica e ingresando
al inmueble por su parte exterior, el tramo
debe ser reparado por cuenta y orden de
la licenciataria. (Caso “Gonzdlez
c. Metrogas S.A." y otros en igual sentido)

El procedimiento reglado por la Resolucién
N® 124/95 es un procedimiento singular de
caracter esencialmente informal y destinado a
los usuarios de un servicio piiblico y no puede
atenerse a los rigores formales del Derecho
Procesal. Se busca la “verdad juridica
objetiva”, dado que el objeto del mismo es
controlar la correcta prestacion de un servicio
publico y no el dictado de nulidades por la
nulidad misma. (Caso “Carlos ¢, Gas Natural
Ban S.A. s/ facturacion elevada™).
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CAPITULO V

EVOLUCION DE LA INDUSTRIA DEL GAS
EN ARGENTINA

EXPANSION DEL SISTEMA DE TRANSPORTE

En ¢l invierno de 1996 TGN expandio la
capacidad de transporte del Gasoducto Centro
Oeste en 0,6 MM m3/dia, en tanto a fines del
mismo aiio, amplié la capacidad del Gasoducto
Norte en 2,3 MM m3/dia. De esta manera, TGN
se encontraba, a fines de 1996, con la posibilidad
de transportar casi 3 MM m3/dia adicionales,
con una variacion positiva de 9,6% respecto del
aiio anterior, Dichas ampliaciones significaron
una inversion superior a u$s 75 Millones.

Las obras realizadas fueron las siguientes:

® Gro. Centro Oeste: se construyeron 50 Km.
de gasoducto paralelo de 30" de didmetro. De
ese total, 15 Km. se ejecutaron en el tramo
Loma La Lata-Puelén, 15 Km. entre Puelén y
Cochico y 20 Km. entre Cochico y La Mora.
* Gto. Norte: se construyeron 197,6 Km. de
loop de 24" de diametro realizados en los
gasoductos troncal y paralelo entre la cabecera
de los mismos y cercanias de la Planta
Compresora Tucuman. Paralelamente, se
ampliaron los sistemas de enfriamiento de
agua en las Plantas Compresoras Miraflores,
Lumbrera y Tucuman. Las obras realizadas
en este Gasoducto posibilitaron atender la
demanda de gas de las usinas térmicas
localizadas en El Bracho, provincia de

Tucumin.

En relacion a TGS, durante 1996, efectud
mejoras en los Gasoductos Neuba | -lo que se
tradujo en una capacidad de transporte adicional
de 0,5 MM m3/dia aguas abajo de Chelforé- y

en el Gasoducto Cordillerano (+0,2 MM
m3/dia). Las obras ejecutadas en el Gasoducto
Neuba I consistieron en ¢l cambio de internos
de los compresores centrifugos de las Plantas
Compresoras Chelforé, Fortin y Gaviotas,
ademas de ampliarse la capacidad de los sistemas
de enfriamiento de gas.

Cabe consignar que, parte de las instalaciones
del Gasoducto Neuba | operan a los fines de
posibilitar la reinyeccion por parte de los
productores a pozos declinados que se utilizan
como reservorios de gas. En tal caso, a partir de
1996, existe la posibilidad de reinyectar 1,8 MM
m3/dia, con lo cual, la capacidad de transporte
del citado gasoducto, asciende a 13,5 MM m3/dia
(ver Anexo V).

En resumen, en el afo 1996 el sistema de
transporte, en su conjunto, incrementé su
capacidad de inyeccion un 6,2% respecto de
1995 (5,4 MM m3/dia adicionales). La
capacidad de transporte disponible en los
gasoductos troncales del sistema, a fines de 1996,
era de 90,2 MM m3/dia. Si se incluyen los
gasoductos regionales de transporte, dicha
capacidad ascendia a 92,6 MM m3/dia.
Adicionalmente, si se agregan los gasoductos
propios de ingreso a los sistemas de distribucion,
la capacidad total de inyeccion a esa fecha llegaba
a 95,6 MM m3 diarios.

En los altimos 3 afos (1994/1996), la
capacidad del sistema de transporte se
incrementd en practicamente 21 MM m3/dia,
lo que significa un aumento cercano al 30%
respecto de fines de 1992, tal como se muestra
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en ¢l Cuadro V-1 (TGN: +35%, TGS: +26%).
La Inversion acumulada en expansiones en ¢l
sistema de transporte, en dicho periodo, asciende
a u$s 289 Millones.

En el Anexo IV se presenta un resumen del
Sistema de Transporte al 31 de diciembre de
1996, con un detalle de la capacidad, longitud,
diametro y potencia, por tramo de gasoducto.
En el Anexo V, en tanto, se muestra una evolucion
de la capacidad nominal de transporte por tramo
de gasoducto para el periodo 1993/1996,
incluyendo las expansiones previstas para 1997.

Proyectos de Ampliacion de la Capacidad
de Transporte para 1997

TGN proyecta, para el periodo abril’97/
marzo'98, obras de ampliacion del gasoducto
Centro Oeste que incluyen 238,7 Km. de
gasoducto paralelo (Loma La Lata-Puelén-
Cochico-La Mora-Beazley) v nuevos equipos
de compresion en Puelén, Cochico v La Mora.
Dichas obras permitiran aumentar la capacidad
de transporte en 6,21 MM m3/dia, de los cuales,
5.36 MM m3/dia corresponden al consorcio Gas
Andes y 0,85 MM/m3/dia para la Central
Térmica Mendoza.

Por su parte, TGS prevé un aumento de la
capacidad de transporte de 1,9 MM m3/dia
correspondiente a obras a realizar en su sistema
entre el verano de 1997 v principios de 1998,
Esas obras suponen 35 Km. de loop en el Neuba

wt LI
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Il en los tramos Loma La Lata-Belisle-Bahia
Blanca-Tramos Finales. Adicionalmente, en la
Planta compresora Belisle del mismo gasoducto
se prevé el cambio de internos e instalacion de
un aeroenfriador. En el Neuba |, por su parte, la
obras suponen la repotenciacion de equipos
TTCC en la Planta Fortin Uno (1 equipo) y en
la Plania Gaviotas (3 equipos). Finalmente, en
el gasoducto San Martin se prevé la
construccion de un gasoducto paralelo de 10
km. en las cercanias de Pico Truncado y la
repotenciacion y cambio de internos de la Planta
Compresora de San Julian.

EXPANSION DE LOS SISTEMAS DE
DiSTRIBUCION

Las ampliaciones de las redes de distribucion
de gas pueden ser ejecutadas tanto por los
Distribuidores como por los Subdistribuidores
de gas y los propios terceros interesados
(cooperativas, uniones vecinales, entre otros) y
se canalizan a través de las Resoluciones
ENARGAS Nros. 10/93 y 44/94.

En el Cuadro V-2 se muestra un detalle de las
ampliaciones de las redes de distribucién de gas
ejecutadas en ¢l periodo 1993/1996, por drea de
licencia. Como puede observarse, en los cuatro
ultimos aiios se construyeron aproximadamente
22,5 Mil Km. de nuevas redes de gas (incluyendo
¢l reemplazo de caiierias), lo que significa una
expansion del 33,7 % respecto del stock de redes

Capacidad Nominal del Sistema de Transporte (MM m3/dia)

Dic. '92 Dic. '96 Indice Aumento absoluto
Dic. '92=100 1994 1995 1996 Acum,
TGS (1) 471 594 126,1 8.1 1.7 25 123
TGN 248 332 135,0 36 21 29 86
TOTAL T 926 1281 117 38 54 209
(1) Incluye gasoductos regionales de transporte
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Cuadro V-2
Expansion de Redes de Distribucion, por Licenciataria

Periodo 1993/1996 - En Km.

Stock de Canierias al 31 Diciembre Expansion '92/'96

Crec. '96
Licenciataria 1992 1993 1994 1995 1996 Km. (%) | (en %)
Metrogas 11.191 11.828 12.294 12.820 | 13.160 1.969 17,6 2, 7%
BAN 13.943 | 15.668 | 16.566 | 17.341 | 17.767 3.825 274 2,5%
Pampeana 12957 | 15.132 | 17.144 | 18.056 | 18.372 5.415 41,8 1.8%
Litoral 4.747 5.547 6.330 6.751 7.076 2.329 491 4,8%
Sur 8.098 8.860 9.577 | 10.607 | 10.941 2843 351 3.1%
Centro 6.055 7.539 8.538 9.137 | 9.346 3.291 543 2,3%
Cuyana 5.330 6.207 6.525 6.815 | 7.276 1.946 38,5 6.8%
Gasnor 4.445 4.818 4.999 5127 | 5.299 854 19,2 3.4%
TOTAL PAIS 66.765 | 75.599 | 81.973 | 86.654 | 89.237 | 22472 33,7 3,0%

Nota: Informacion proveniente de los Informes anuales remitidos por las Licenciatarias de acuerdo a la
Norma NAG 102. No se incluyen las cafierias pertenecientes a los Subdistribuidores.

de distribucion existente a fines de 1992.

Cabe destacar que, en tanto en 1995 las
mayores expansiones en términos relativos se
registraron en las dreas de Litoral, Sur y Centro,
en 1996 las dreas con mayor dinamismo en este
aspecto fueron Litoral, Sur, Cuyana y Gasnor,
con una tasa de crecimiento superior a la media

del pais.

INVERSIONES REALIZADAS

El Marco Regulatorio en vigencia define una
serie de inversiones y relevamientos que deben
realizar las Licenciatarias en el quinquenio 1993/
1997. Estas inversiones, fijadas en las Licencias
y contempladas por las tarifas que perciben las
prestadoras, han sido clasificadas en tres

categorias:

CAPITULO V

* Categoria |: Obligatorias y relacionadas con
la seguridad publica y la integridad del sistema

* Categoria 2: No Obligatorias y relacionadas
con el crecimiento esperado de la demanda

* Categoria 3: No Obligatorias y deseables para

hacer eficiente la operacion del sistema.

En el Cuadro V-3 se muestran los montos
invertidos por las Licenciatarias en dichas
Categorias durante el periodo 1993/1996. El
monto total invertido asciende a alrededor de
uSs 1.341 Millones, repartiéndose casi en partes
iguales entre Transportistas y Distribuidores.
En el Capitulo 111 se especifican las tarcas de
fiscalizacion realizadas por el ENARGAS en
esta materia,

Usuarios

En el transcurso de 1996, el suministro de gas
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Ciiadra V- 2
'u L) a :-J r-\" IU’ - 7

Inversiones Realizadas por las Licenciatarias de Gas

- Categorias 1,2y 3, en MM Pesos -

LICENCIATARIAS 1993 1994 1995 1996 (*) Acum.
1993/96

TRANSPORTISTAS

TGN 19,8 811 83,9 120,7 305,5
TGS 304 152,7 90,1 67.8 3411
Subtotal Transportistas 50,3 233,8 1740 188,5 646,6
DISTRIBUIDORAS

Metrogas 246 724 67,6 613 2258
BAN 261 78,6 62,9 34,7 2023
Litoral 32 143 10,9 15,2 43,6
Pampeana 17.2 364 208 249 99,3
Sur 40 14,0 8,0 16,5 42,5
Centro 6,5 66 51 66 24,8
Cuyana 8.0 9.7 104 123 40,5
Gasnor 3.0 5.0 39 43 16,2
Subtotal Distribuidoras 92,7 236,9 189.6 1758 694.9
Total Licenciatarias 143.0 470,7 3636 3643 1.341,5

(*) Cifras segun Estados Contables de las Licenciatarias de Gas y pendientes de auditar por Enargas.

CuadroV -4

Numero de Usuarios - En Miles (1)

1992 1993 1994 1995 1996
US. RESIDENCIALES 4.351,2 4.522 4 4.716,5 48420 49983
TOTAL 45527 47399 4.947 3 5.076,2 52388
Var. anual, Total Us. (%) 4.1 44 26 3.2
Incorp. neta de usuarios: 187.2 207 4 1289 1626

(1) Nro. de usuarios al mes de diciembre

natural se extendid a alrededor de 160 mil nuevos
usuarios (33 mil mas que ¢l aumento del ano
precedente), con lo que, a diciembre de dicho
ano, 3,2 millones de usuarios se encontraban
conectados a redes de gas natural. De ese total,
aproximadamente 5 millones eran usuarios

residenciales.

CAPITULO V

De un crecimiento en el numero de usuarios
de 2.6% en 1995, se paso al 3.2% en 1996. De
esla manera, si hicn no s¢ han I]IC;!.I'II(IIJH ill..lll EH.R
tasas de crecimiento logradas en el bienio 1993
1994 (4,1% y 4,4%, respectivamente, ver Cuadro
V-4) el sector parece haberse recuperado de los
efectos de la recesion economica observada en
1995,
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En el Cuadro V-5 se muestra la distribucion INYECCION DE GAS
de los usuarios por Licenciataria. Como puede
observarse, tres distribuidoras -Metrogas, Gas Durante 1996, el nivel de inyeccion de gas fue
Natural Ban y Pampeana- concentran el 70% de de 26,7 mil MM m3, con un promedio anual de
los usuarios de gas natural del pais. 73 MM m3/dia y un crecimiento de 5,8%

respecto de 1995. Si al gas inyectado al sistema

Cuadro V-5

Total Usuarios por Distribuidora
Ano 1996 - En Miles

Licenciataria Incorp. neta Total Participacion
Us. en 1996 Usuarios (1) Relat. (%)
Metrogas 183 18444 352
Gas Natural Ban 30,7 1.036,9 19.8
Camuzzi Gas Pampeana 377 769,1 147
Litoral Gas 16,2 360,7 6.9
Camuzzi Gas del Sur 144 3545 6.8
Dist. de Gas del Centro 20,4 3547 6,8
Dist. de Gas Cuyana 14,0 2888 55
Gasnor 10,8 2298 44
Total Pais 1626 5.238.8 100,0

(1) Nro. de usuarios al mes de diciembre

Aeroenfriador - Complejo Cerri
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se adiciona el consumo de los usuarios en boca
de pozo (dos centrales térmicas), la inyeccion
se elevaa 28,5 mil MM m3 o su equivalente, 78
MM m3/dia. De esta manera, ¢l gas inyectado
total crecid 8,1% en el altimo afo y 21,3%
respecto de 1993 (ver Cuadro V-6.a).

Del total del gas inyectado al sistema, TGS

INFORME ANUAL 1996

transporta aproximadamente las dos terceras
partes y TGN el tercio restante. Sin embargo,
en los altimos 4 afos se ha observado un leve
aumento (3 puntos porcentuales) en la
participacion de TGN en el total. El
Cuadro V-6.b muestra la evolucion de la
participacion relativa de cada cuenca y de cada
Transportista en el gas ingresado al sistema de

CuadroV-6.a

Total Gas Inyectado ( MM m3/dia)

Inyeccién de Gas: 1993 1994 1995 1996 Variac. Indice
'‘95r96 (%) | (1993=100)

a) Por Transco (1)
TGS 41,357 | 40,131 | 42,776 | 44,890 49 108,5
TGN 20,794 | 22,020 | 23,966 | 25,846 7.8 1243

b) Por Cuenca (1)

Neuquina 37,049 | 36,527 | 39,108 | 41,195 53 11,2
Austral 14,594 | 14,159 | 15,047 | 16,118 71 1104
Noroeste 10,508 | 11,465 | 12,582 | 13,423 6,7 127,7
Total Sistema de Transporte 62,151 | 62,151 | 66,742 | 70,736 6.0 113,8
Total (2) 64,270 | 64,232 | 69,012 | 73,033 58 113,6
Total (3) 64,270 | 65470 | 72,129 | 77,939 81 121,3

(1) No incluye gasoductos propios de distribucion ni usuarios en boca de pozo
(2) Incluye gasoductos propios de distribucion
(3) Incluye consumos de gas en boca de pozo

CuadroV-6.b

Gas Inyectado, segun Cuenca de Origen
y Transportista - En % - (1)

Transco / Cuenca: 1993 1994 1995 1996
TGS 66.5 64,6 64,1 63,5

TGN 335 354 35,9 36,5

Neuquina 59,6 58,8 £8,6 58,2

Austral 23,5 228 225 22.8
Noroeste 16,9 18,4 18,9 19,0

Total 100,0 100,0 100,0 100,0

iny. Sist. Tpte. (MM m3/dia) 62,151 62,151 66,742 70,736

(1) Incluye gasoductos regionales de trasporte

CAPITULO V  PAGINA 126



ENARGAS INFORME ANUAL 1996

transporte para el periodo 1993/1996.

En el Cuadro V-6.a. puede evidenciarse el buen
desempeiio que tuvo TGN, que incremento sus
entregas en al afio 1996 en aproximadamente
8%, acumulando mas de 17% en los dos ultimos
afios y algo menos del 25% desde 1993. TGS,
por su parte, inyecto, en el tiltimo afo, casi 5%
mas de gas que en 1995, acumulando 12% en los
dos ultimos afios v 8,5% respecto de 1993 (esta
Transportista inyecté en 1994 un menor
volumen que en 1993),

La inyeccion de gas proveniente de la cuenca
Neuquina es la mas importante del pais, con un
aporte que representa poco menos del 60% del
total (58,2%). El resto del gas inyectado en el
sistema de transporte proviene de las cuencas
Austral (22,8%) y Noroeste (19%).

Al respecto, cabe consignar que, si bien todas
las cuencas aumentaron sus volimenes de gas
inyectado en el sistema de transporte, en los
ultimos afos, sus desempedos han sido

diferentes, lo que ha significado que cambie la
participacion relativa de cada cuenca. Se observa
una reduccion en la participacion de la cuenca
Neuquina en favor principalmente de la cuenca
Noroeste (esto es sin considerar los consumos
de gas en boca de pozo de la cuenca neuquina,
ya que los mismos no ingresan al sistema de
transporte).

Asi, la cuenca Norte acumula una variacion
cercana al 28% desde 1993, més que duplicando
el crecimiento de las restantes cuencas, lo que le
ha permitido aumentar su participacion relativa
en el total del gas inyectado al sistema en mas
de dos puntos porcentuales entre 1993 v 1996
(ver Cuadro V-6.b).

La mayor capacidad de transporte disponible
posibilitd abastecer los picos de demanda
invernal. En el invierno de 1996, el maximo
volumen diario de gas inyectado superd los 91
MM m3, con un crecimiento de 20 MM m3
respecto del afio 1993 (+28%), tal como se
muestra en el Cuadro V-7.

1993 1994
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d ] ) = e i = = o » c
o Dda 9 e alld = el o = -
1994 1985 1996

Productor Neuq. Austral Norte|Total | Neuq. Austral Norte | Total | Neuq. Austral Norte | Total
YPF 683 429 745 | 624 615 409 T31 | 576 | 606 425 653 | 562
Astra/Bridas 83 00 00| 47 il 00 00 4 6.0 00 00 34
Chauvco 13 00 00| 08 13 00 00| 07 13 00 00| 07
Bridas/Chauvco 03 198 00| 56 08 188 00 58 08 186 00| 57
Pluspetrol 18 00 62| 20 16 00 63 19 13 00 67 g
CNPC 96 203 00| M0 M6 222 00| 127 | ©@1 210 00| 128
Glacco 00 42 00 12 0.0 49 0.0 14 0.0 49 00 14
Quintana/CGC 00 80 00| 22 00 89 00| 24| 00 88 08| 286
Tecpetrol 23 00 193 44 22 00 205 | 44 22 00 213 | 44
Plusp./Tecp./Astra 00 00 00| 00 00 00 00| 00| 00 00 58| 09
Roch 00 20 00| 0B 00 9 00 05 00 1 00 05
OEA 00 26 00| 07 00 24 00 07 00 24 00 07
PCR 08 00 00| 04 1 00 00 07 12 00 00 07
Sta. Fe 22 00 00 13 65 00 00 a7 88 00 00 50
Capex 50 00 00| 28 52 00 00 30 53 00 00 30
Otros a1 00 00 a1 05 00 00 03 04 00 00 03
Total 1000 1000 1000 | 1000 | 1000 1000 1000 |1000 | 1000 1000 1000 | 1000
Vol. (en MM m3/dia) 41 211 124 | 776| 462 24 126 | 813 | 455 228 120 | 801

(1) Segun volimenes contratados por Distribuidores y Cargadores no Distribuidores con Productores de gas; periodo

Mayo-Abril de cada afio.

TRANSACCIONES EN EL MERCADO
MAYORISTA DEL GAS

En base a los Contratos de compra de gas
presentados al ENARGAS por las Licenciatarias
de Distribucion y por los Cargadores no
Distribuidores (Grandes Usuarios que compran
el gas por su cuenta) se realizaron los Cuadros
V-8y V-9.

En el Cuadro V-8 se muestra una evolucion
de la participacion relativa de cada productor-
vendedor en las transacciones totales de gas por
cuenca, para el periodo 1994/1996. En el periodo
analizado, el proveedor dominante en el mercado
(YPF) disminuyo su participacion relativa en
aproximadamente 6 puntos porcentuales en el
total de gas contratado (+80 MM m3/dia en ¢l
ultimo afio).

CAPITULO V

Esta diversificacion en la oferta se refleja
también en el Cuadro V-9. Asi, en el periodo
analizado, YPF redujo su importancia relativa
en las compras de gas de casi todas las
Distribuidoras, a excepcion de Camuzzi Gas
Pampeana y Camuzzi Gas del Sur, pasando de
representar el 67,6% de las compras en 1994 al
62,3% en 1996.

Esta tendencia se mantiene sin mayores
variantes si, a las compras que efectian las
Compaiiias Distribaidoras, se agregan las
realizadas por los Curgadores no Distribuidores
(“by pass”): 62,4% y 56,2% entre los afios
citados.

Asimismo, en el Cuadro V-9 puede observarse
la creciente importancia que, como se dijera,
tienen los "by pass " en la Industria del Gas en
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Cuadro V-9

Transacciones de Gas en el Mercado Mayorista:
Participacion de Cada Vendedor por Destinatario, En % - (1)

ANO 1994
Productor Ban Metro Litoral Centro Cuyana Gasnor Pamp. Sur |Distcos| By Pml Total
YPF 1000 695 709 1000 1000 1000 M8 M| 676 e 624
Astra/Bridas - — —_ -_— — — 30 — 55 s 47
Chauvco - 286 — —_ — — - — 08 — 08
Bridas/Chauvco - 49 — — — — 64 226 64 10 56
Pluspetrol =5 == — — — 1 B7 24 = | 20
CNPC —_ 16 -1l — — — M9 225 14 89 10
Glacco - 22 - - -_ - - - 08 35 12
Quintana/CGC - 48 — - -— —_ — — 16 52 22
Tecpetrol - - = - — = = s —| 208 | 44
Plusp./Tecp./Astra - - - - — —_— == — — —
Roch —_ - —_ — — —_ 13 27 06 - 06
OEA — — —_ — —_ —_ 07 45 08 —_ 07
PCR — —_ — —_ _ —_ 28 — 05 — 04
Norcen —_— — — - — — — == — — —
Medanito —_ — — -_ — —_ - == - —_ —
Sta. Fe — 44 — — - —_ —_ 15 - 13
AEC — = = — = S =) = =¥ — .
UTE Pet. Necon = - — — - — = S = 05 a1
Capex B — - - - - = =] —=| ma| 28
Total 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 | 1000
Vol. (en MM m3/dia)|] 70 226 55 a7 286 IZ? 17 104 662 14 7786

ANO 1995
Productor Ban Metro Litoral Centro Cuyana Gasnor Pamp. Sur |Distcos| By Pass| Total
YPF 963 608 708 974 7983 916 473 4M414| 638 206 576
Astra/Bridas - = = 26 207 T | IR
Chauvco —_— 25 - — — — - — 08 — 07
Bridas/Chauvco — 8 — = = — &6 224| 63 24 | 58
Pluspetrol — - 144 — - - 09 63 23 — 18
CNPC ; - 123 148 - — — 150 23 "z 175 127
Glacco —_ 21 - — — —_ — — 08 41 14
Quintana/CGC — 48 - = = = R 62 | 24
Tecpetrol — s = = — BA: =1 03] ‘233 | 44
Plusp./Tecp./Astra — — — - - — - - — — —
Roch - - - — — -_ b A 086 — 05
OEA — — — — — - 07 44 08 - 07
PCR 286 — = - = — 30 —| o8 — | /o7
Norcen — — —_ -_ — - 02 04 a1 - o1
Medanito 11 — —_ - — — = = il — a1
Sta. Fe — 128 - — — —_ _— - 45 - 37
AEC —_ —_ —_ - — - - 02 00 - 0.0
UTE Pet. Necon e = - — e = 04 o1
Capex - o - = = e == = 165 30
Total 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000| 1000 | 1000 | 1000
Vol. (en MM m3/dia)] 68 234 586 37 28 24 W 105| 667 145 813
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CuadroV -9 (cont.)

Transacciones de Gas en el Mercado Mayorista:
Participacion de Cada Vendedor por Destinatario, En % - (1)

ANO 1996
Productor Ban Metro Litoral Centro Cuyana Gasnor Pamp. Sur |Distcos| By Pass | Total
YPF 958 560 677 959 mnz2 672 546 43| 623 305 | 562
Astra/Bridas = — — 41 288 — 168 - 42 = 34
Chauvco — 0 = e — - - = 09 — 07
Bridas/Chauvco -— 46 - — — - 68 240 6.5 23 57
Pluspetrol - — 164 - - o 7 42 21 - 17
CNPC —_ 136 158 - - — 1B W 16 179 128
Glacco — 21 — - — — = =t 08 39 14
Quintana/CGC — 45 — =— == - —, = 17 66 26
Tecpetrol - - —_ - — 39 - - o 227 44
Plusp./Tecp./Astra - — — - - 289 —_— - 1 — | o9
Roch - — _ —_ —_ — 14 29 07 — 05
OEA — - - - - — 14 40 08 - 07
PCR 28 — — - - - 13 20 08 — 07
Norcen — —_ — - — - — 02 00 — 00
Medanito 14 — - - - — - =] 02 = a1
Sta. Fe — 167 _ -_ _ _— _ _— 62 — 50
AEC w— — — — == —_— — 03 00 - 00
Ute Pet. Necon - — —_ -_— — - - - —_ 03 a1
Capex == = = — = e = = = 158 30
Total 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000| 1000 | 1000 | 1000
Vol. (en MM m3/dia)] 71 239 49 33 26 24 1089 97| 648 153 | &0

(1) Segin volumenes contratados por Distribuidores y Cargadores no Distribuidores con Productores de gas; periodo

Mayo-Abril de cada afio

Argentina: el volumen de gas contratado por
estos Usuarios pasé de 11,4 MM m3/dia en
1994 a 15,3 MM m3/dia en 1996.

GAs ENTREGADO A UsuAriOs FINALES

Durante 1996, las entregas de gas totalizaron
26.339 MM m3, con un crecimiento de 7,4%
respecto de 1995 y una variacion positiva de
20,3%, si la comparacion se hace con base en
1993 (ver Anexo VI). En los Cuadros
correspondientes al citado Anexo se consignan
las entregas de gas a usuarios finales por todo
concepto, con lo cual se incluyen los usuarios
que compran el gas por su cuenta (“by pass”
comerciales y fisicos), los usuarios en boca de

CAPITULO V

pozo (dos centrales térmicas) y el gas de proceso
(Planta Cerri). El Cuadro V-10 muestra la
evolucion de las entregas de gas por categoria de
usuario en el periodo 1993/1996 y las variaciones
tanto para el tltimo afio, como respecto de 1993.

En relacién al sector Residencial se observa
un crecimiento del consumo en el dltimo afio del
1,2%, valor muy proximo al 1,1% de crecimiento
promedio anual que experimentaron las ventas
residenciales en todo el periodo bajo analisis.

Entre los usuarios que mayor incremento del
consumo verificaron en 1996, sobresalen las
Centrales Térmicas, con una variacion de +22%
respecto de 1995 y de +45% si la comparacion

se hace respecto de 1993 (aunque con
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importantes fluctuaciones, propias de la
actividad). El importante volumen de consumo
de las usinas en el altimo afio elevd la
participacion relativa de este sector del 27% en
1993 a casi 33% en 1996, tal como se muestra
en citado Cuadro. Al respecto, cabe destacar
que, dicha performance se explica en parte por
la puesta en marcha de dos centrales térmicas
localizadas en boca de pozo; de hecho, si se
excluyen dichas centrales, el crecimiento del
sector sigue siendo importante pero bastante
menor al de referencia ( 15% aproximadamente).

Por su parte, en el sector del Gas Natural
Comprimido (GNC), las ventas mayoristas -de
las Companias Distribuidoras a las estaciones
expendedoras del fluido- experimentaron un
crecimiento superior al 8%, con lo que totalizan
un volumen cercano a 3 MM m3/dia (+ 0,9 MM
m3/dia que en 1993). En el periodo 1993/1996

las ventas de GNC muestran una variacion
acumulada superior al 43%, lo que es un claro
indicador de la creciente presencia y aceptacion
que tiene este combustible en el mercado (ver
Cuadro V-11). En correspondencia con el
aumento en las ventas, el nimero de estaciones
expendedoras también fue creciendo; para el
periodo 1992-1996 estos son los guarismos (al
mes de diciembre): 350 (*92), 432 (*93), 463
(*94), 491 (“95) y 534 (*96).

Si bien el 60% de las ventas totales de GNC
se concentran en el Gran Buenos Aires (GBA),
es de destacar el notable avance que viene
demostrando el gas como combustible sustituto

en otras areas del pais, como Cuyo y Noroeste.

Con menores oscilaciones que las centrales

cléctricas, el consumo industrial ha venido

CuadroV-10

Gas Entregado por Tipo de Usuario
(Vol. en MM m3/dia de 9300 Kcal.)

TIPO DE USUARIO 1983 1994 1985 1996 Variacion (%)
Vol. % Vol Vol, % Vol. % ‘95,96 | '93/96
Residencial 15445 | 258 | 15482 | 250 15770 | 235 | 15965 | 222 12 34
Comercial 2375 40 2372 38 2596 39 2526 35 27 64
Industrial 21225 | 355 | 24002 | 388 25204 | 376 | 25550 | 355 14 204
Centrales Eléct. 16251 | 272 | 15528 251 18320 | 288 | 23,683 | 328 21 451
GNC 2,084 35 2,576 42 2,759 41 2983 41 ai 432
Otros (1) 2424 41 1883 30 1381 20 1357 19 20 (44.0)
TOTAL PAIS (1) 59,802 | 1000 | 61932 | 1000 | 66980 | 1000 | 71963 | 1000 74 203
Industrial (2) 18014 318 | 20874 | 383 21379 | 356 | 21546 | 342 o8 186
Centrales Eléct. (3) 16251 287 | 14200 | 249 16202 | 270 | 18677 | 298 153 149
TOTAL PAIS (4) 56591 | 1000 | 57,477 | 1000 60,038 | 1000 | 63053 | 1000 50 114

Ref: (1)Subdistribudores y Entes Oficiales
(2) No incluye gas de proceso (Cerri)
(3) No incluye consumo de centrales eléctricas en boca de pozo ("off system”)
(4) No incluye gas de proceso ni consumo de centrales en boca de pozo
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Cuadro V - 11

GNC: Evolucion Ventas por Licenciataria - En %

% Ventas Variacion
Licenciataria (1996) '96/'95 '96/'93
MetroGas 371 27 21.4
Gas Natural Ban 229 7 36,5
Litoral 8,7 1,7 79,2
Centro 1,0 141 50,9
Cuyana 7.4 9.8 105,2
Gasnor 2.5 54,0 492,0
Pampeana 9.3 15,9 78,0
Sur 1,0 5,2 16,5
TOTAL 100,0 8.4 43,6

creciendo en forma permanente en los tltimos
cuatro anos; sin embargo, lo ha hecho a tasas
anuales decrecientes: 13,5%,4,6% vy 1.4%enel
periodo. Con todo, la Industria sigue siendo el
mayor consumidor de gas natural del pais (35-
40% de la demanda), acumulando respecto de
1993 un crecimiento superior al 20%. A
continuacion se presenta un analisis mas
detallado del sector.

Industria manufacturera. Consumo de
Gas por rama industrial.

En el Cuadro V-12 se muestran los consumos
totales de gas de la Industria Manufacturera en
1996,
clasificados por Rama de Actividad. Un detalle

Argentina para los aflos 1995 y

de los consumos por drea de Licencia se muestra
en el Anexo VIL

Cabe sefalar que, a los fines de la
categorizacion de los consumos por rama de
actividad, se utilizd la Revision 3 de la
Clasificacion Industrial Internacional Uniforme
(CIIU) de las Naciones Unidas.

Observando el citado Cuadro pueden extraerse

algunas conclusiones:

CAPITULO V

* Los Grandes Usuarios (GU; incluye usuarios
SG-G) representan el 86% del consumo
industrial total del pais; esta elevada
participacion hace que la tendencia en el
consumo que experimenten los GU sea
definitoria de la evolucién que muestre la In-
dustria como un todo (1,4% en 1996 para
ambos casos).

®* Cuatro Ramas industriales (Destileria,
Siderurgia, Petroquimica y Alimenticia)
concentran la mitad del consumo industrial
de gas del pais (58,6% del consumo de los
GU)

® Se destacan también, como sectores
consumidores de gas, las industrias Cementera,
Celulosica-Papelera, Quimica, Aceitera,
Aluminio, Ceramica y Vidrio, que, junto a las
4 ramas anteriores, totalizan mas de las %
partes de la demanda industrial de gas
(76.5%).

* El sector que mayor dinamismo presento en
el aio 1996 ha sido el Aluminio (metalurgia
no ferrosa), con una duplicacion del consumo

de gas respecto del afio precedente.

Al respecto, corresponde efectuar las

siguientes aclaraciones:
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CuadroV-12
Industria Manufacturera: Entregas de Gas Natural a

Grandes Usuarios segun Rama de Actividad (1)
- Total Pais, en MM de m3/dia -

1995 1996 Particip. Relativa (3) Var. (%)

RAMA INDUSTRIAL Vol. Vol. % % Acum. '96/'95
DESTILERIA (2) 5,630 5,631 25,8 258 0,0
SIDERURGICA 3,412 3,507 15,8 416 28
PETROQUIMICA 1,901 1,880 8,7 50,3 (1.1)
ALIMENTICIA 1,785 1,851 8,3 58,6 3.7
CEMENTERA 1,841 1,694 8,1 66,7 (7.9)
CELULOSICA - PAPELERA 1,015 1,078 4,8 7.5 6.2
QuiMica 1,045 1,075 4.9 76.3 2,8
ACEITERA 779 811 36 80,0 41
METALURGICA NO FERROSA 340 674 2,3 82,3 98,5
CERAMICA 690 714 3.2 85,5 36
CRISTALERIA 734 726 3,3 88,9 (1,1)
TEXTIL 203 232 1.0 89,9 14,6
FRIGORIFICA 215 228 1,0 90,9 6,3
AUTOMOTRIZ 219 214 1,0 21,9 (2,7)
BEBIDAS 197 210 0,9 92,8 6.8
CAUCHO Y PLASTICO 189 180 0.8 03,6 (4,7)
METALURGICA FERROSA 105 122 0.5 94,2 16,5
MADERERA 29 101 0,5 94,8 2.2
CUERO 45 48 0,2 948 7.4
TABACO 21 18 0,1 94,9 (13,8)
OTRAS (4) 1,222 908 5.1 100,0 (18,4)
TOTAL G.U. 21,688 21,994 100,0 —_ 1.4
TOTAL INDUSTRIA (5) 25,204 25,550 — — 1.4
G.U. / TOTAL INDUSTRIA (%) 86,0 86,1

(1) Categorizacion de actividades de acuerdo a la Revision 3 de la Clasificacion Internacional Industrial
Uniforme (ClIU) de las Naciones Unidas. Incluye by pass fisicos y usuarios SG-G.

(2) Incluye gas de proceso (en MM m3/dia: 3,825 y 4,004 para 1995 y 1996, respectivamente)

(3) Promedio 1995/1996.

(4) Incluye transporte por tuberias, extraccion de petréleo y gas e industria militar, entre ofras.

(5) Incluye usuarios industriales con Servicio Gral. Pequefio (SG-P).

Consumo de Gas por Rama Industrial - 1996

= Quimica y Pelroq.
= Acaltera
Destileria (2)
= Metalurgica no ferrosa
= Siderurgica
= Alim. y Bebidas
= Cementera
m Celulosica - Papalera
Ceramica y Vidrio
=(tras
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a) Con 4 MM m3/dia, la planta Gral. Cerri es el
mayor consumidor industrial de gas del pais.
De acuerdo a la clasificacion CIIU, dichos
consumos se computan en la division 23
(Destileria), lo cual explica que esta rama se
ubique en el primer lugar del ranking sectorial.
Si se excluye a este gran usuario del andlisis,
la Siderurgia aparece nitidamente como la rama
industrial de mayor consumo de gas, casi
duplicando el consumo de la rama subsiguiente
(Petroquimica). En tal caso, la rama Destileria
aparece en el quinto lugar entre los mayores
sectores consumidores de gas, luego de la in-
dustria Cementera.

b)La informacion sobre los consumos industri-
ales no incluye a las industrias pequefas y
medianas (usuarios con Servicio Gral. P), que
representan aproximadamente el 14% del
consumo total de la industria. Para estos
usuarios, no se cuenta con informacion
discriminada por cddigos CIIU, lo cual,
necesariamente, supone Gn limite al andlisis
que se pretenda realizar en relacién a los

Estacion de Regulacion en Tierra del Fuego

CAPITULO V

consumos de gas por sectores de la industria.
A modo de ejemplo, los consumos del sector
tabacalero del drea Gasnor no aparecen en el
citado Anexo en razon de ser usuarios SG-P.

Si al consumo de los Grandes Usuarios de la
industria se agrega el consumo de las centrales
eléctricas, se tiene un panorama completo del
comportamiento global de los Grandes Usuarios
de gas en Argentina, tal como se muestra en el
Cuadro V-13 (en el Cuadro se muestran las
variaciones del altimo afio en relaciona 1995 y
1993, por area de Licencia).

El importante crecimiento que, en términos
globales, muestran los GU se encuentra
vinculado al referido aumento del consumo de
las usinas (15% en el ultimo afio) y no tanto en
relacion al consumo industrial, que, como ya se
indicara, crecio tan solo 1,4% en 1996. Cabe
aclarar que, en el citado Cuadro, se excluye el
consumo de gas de las usinas localizadas
directamente en boca de pozo, con lo cual, las

variaciones serian aiin mayores.

PAGINA 134



ENARGAS INFORME ANUAL 1996

Entregas de gas por dreas de licencia. Noroeste y Sur del pais. En efecto, en las dreas
donde operan las Distribuidoras Camuzzi Gas
El'incremento del consumo de gas verificado del Sur y Gasnor es donde mas crecieron las
en 1996 no fue uniforme en todo el pais. Por su ventas de gas: pricticamente 20% en un afio
comportamiento global se destacan los extremos (ver Anexo VI). Sin embargo, estas ventas no
CuadroV-13
Gas Entregado por Area de Licencia y Tipo de Usuario (1)
-Variaciones, en % -
Variaciones 1996/1995
Metro
Bs. As. Norte
Litoral
Centro
Noroeste
Cuyana
Pampeana
Sur
Total

A0 & 0. 6 400 /5 20 2
Variaciones 1996/1993

Metro

Bs. As. Norte
Litoral
Centro
Noroeste

Cuyana
Pampeana
0 10 20 30 40

Sur
Total

-20 -10

50
Residencial

= Com. y Peq. Ind. (SG-P)
mC'+SG-G (1)

(1) Incluye Grandes Usuarios de Distribuidores (servicios ID, IT, FD, FT, y "by pass" comerciales), "by
pass" fisicos, gas de proceso (Cerri) y usuarios SG-G. No incluye consumos de gas en boca de pozo
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necesariamente fueron canalizadas a través de
dichas Licenciatarias en razén de que, en dichas
dreas, se concentran practicamente todos (mas
del 95%) los “by pass” fisicos que existen (es
decir, usuarios que estdn conectados
directamente a los gasoductos troncales de las
Transportistas).

A lo ya seilalado, se agrega el hecho de que los
tnicos usuarios en boca de pozo existentes se
encuentran localizados en el drea Sur del pais.
Dichos usuarios, como se dijera anteriormente,
vienen experimentando un fuerte incremento en
sus consumos de gas (+57% en el Gltimo afio).
El impacto de dichos consumos se observaen el
hecho de que, si se excluye del analisis a las
centrales de referencia, el crecimiento de las
ventas del drea Sur, durante 1996, se ubica en
torno al 6%.

Por su parte, con un crecimiento de las ventas
superior al 5% en el ultimo afio, aparecen las
areas Metropolitana, Litoral y Cuyana. En las
dreas citadas el aumento en las ventas se explica,
principalmente, por el buen desempefio que
tuvieron las usinas térmicas.

Si el andlisis se hace con base en el afio 1993,

¢l crecimiento de las ventas por drea de licencia
fue el siguiente (para un detalle en particular ver
Anexo VI): Sur: 86%, Noroeste: 38%, Cuyana:
20%, Pampeana: 16%, Litoral: 13%, BAN: 10%
y Metrogas: 3%. Por su parte, Centro es la tnica
drea que todavia no ha logrado superar el pico
de ventas de 1993, ubicandose el afio 1996 un
5% por debajo de aquella marca.

En relacion al importante crecimiento que se
observa en el drea Sur cabe aclarar que el mismo
se relaciona con el hecho de que las referidas
usinas térmicas en boca de pozo comenzaron a
operar en el afio 1994, lo que supone un salto
cuantitativo importante para cualquier analisis
que tenga como base un afio anterior -como en
este caso.

En el Cuadro V-14.a. se muestran las ventas
de gas en cada area de licencia para el periodo
1993/1996, en tanto las variaciones respectivas
se muestran en el Cuadro V-14.b.

Por su parte, en el Anexo VI es posible
observar una evolucion detallada de las entregas
de gas por drea de Licencia para el periodo 1993/
1996. Asi, en el Anexo VI-1 se muestra una
evolucion de las entregas de gas por tipo de

CuadroV - 14 .a

Gas Entregado por Area de Licencia
(Vol. en MM m3/dia de 9300 Kcal.)

Area de Licencia 1993 1994 1995 1996
Vol. % Vol. % Vol. % Vol. %

Metropolitana 16,684 27,9 | 16,007 | 258 | 16,260 | 24,3 | 17,243 | 24,0
Bs. As. Norte 7,185| 12,0 7,231 17| 7666 | 113 7,803 | 11,0
Litoral 6,422 107 6,357 | 103 | 6,834 | 10,2 7.245 | 10,1
Centro 3,774 8.3 3,430 55| 3,445 51 3,581 50
Noroeste 3,946 6.6 4,182 6,8 | 4,580 6.8 5,456 78
Cuyana 2,042 49 3,048 49 | 3,358 5.0 3,520 | 4.9
Pampeana (1) 11,567 | 19,3 | 12,602 | 20,3 | 13,604 | 20,3 | 13,415 | 18,6
Sur (2) 7,277| 12,2 0,042 | 146 | 11,286 | 168 | 13,528 | 18,8
Total (3) 56,802 | 100,0 | 61,932 | 100,0 | 66,980 | 100,0 | 71,963 |100,0

(1) Incluye gas de proceso (Cerri)
(2) Incluye consumos de gas en boca de pozo
(3) Incluye SDB ciudad de Parana
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usuario, en el AnexoVI-2 se detallan las ventas Entregas de gas segiin modalidad de

segtin modalidad de comercializacion y en el comercializaciéon

Anexo VI-3, el gas entregado segun tipo de

servicio.

La mayor competencia que promueve el
Marco Regulatorio de la industria del gas se pone

CuadroV-14.b
Gas Entregado por Area de Licencia
- Variaciones, en % -

Metro i _Var.E)rQS_
iy S iProm. '93/'96
s. As. -

Litoral

|

Centro

Planta de Peak Shaving
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de manifiesto, entre otras formas, en el creciente
nimero de Grandes Usuarios que deciden afio
tras aflo comprar el gas directamente a los
Productores y/o Vendedores.

La vigencia y efectividad de dicho principio
se visualiza, rapidamente, si se observa como
ha crecido el nimero de empresas que han
decidido ejercitar este derecho vigente en el actual
Marco Regulatorio: 4 (*93), 14 (*94),39(*95)y
60 en 1996 (diciembre de cada afio). La mayoria
de ellas son “by pass™ comerciales (es decir,
que compran su propio gas y contratan con las
Distribuidoras el servicio de distribucion vy,
eventualmente, de transporte), siendo menor el
numero de empresas que construye su propio
caiio y se conecta directamente a los gasoductos
de transporte (2, 3, 7 y 9 empresas han optado
anualmente por esta modalidad en el periodo
1993/1996).

La importancia de los “by pass”, en el actual
esquema de la industria del gas en Argentina, se
visualiza claramente a través del Cuadro V-15.
Seglin puede observarse, hacia fines de 1996
casi un cuarto (23,4%) del consumo total de gas
del pais se materializaba a través de esta
modalidad (algo menos de 17 MM m3/dia). Cabe
decir que, los guarismos significaban sélo el 3%
en 1993 (menos de 2 MM m3/dia). En particular,

INFORME ANUAL 1996

se debe destacar el fuerte crecimiento que han
experimentado los “by pass” de tipo comercial
(mas que los fisicos).

Cabe aclarar que, si a los “by pass” se agregan
los usuarios que consumen el gas directamente
en boca de pozo -usuarios que no se encuentran
vinculados ni al sistema de transporte ni al de
distribucion- y el gas de proceso, resulta que
mas del 35% del gas que se consume en el pais
es negociado directamente entre el Productor
y/o Vendedor de gas y el Usuario del fluido, sin
necesidad de pasar por una Distribuidora. Se
observa, también, una consolidacion de esta
tendencia en el tiempo.

BALANCE GENERAL DE LA OFERTA Y
DEMANDA DE GAS EN LA ARGENTINA

En el Anexo VIII se muestra un detalle de la
oferta y demanda de gas en Argentina, tanto a
niveles mayorista como minorista, para los afios
1993 a 1996. El Anexo muestra un Balance
consolidado de toda la Cadena del Gas en
Argentina, que abarca desde la produccion e
importacion del fluido, pasando por las ventas
que realizan los productores vy
comercializadores a Distribuidores y Cargadores

no Distribuidores (entregas al mercado

O
a 2qa eQ pdaligad de O e d 0
dia de Y D0 s
1958 1994 1995 1908
Modalidad de Comercializacién Vol, % Vol. % Vol. e~ % Vol %
A - Reventa gas Us. Distco (1) 54812 0y 2161 | 842 50204 | 751 46218 642
B - By Pass Comercial 0814 15 3772 &1 8,343 125 14,834 208
Subtotal Sist. Dist. (A+8) 55726 | 932 55932 | 903 58637 | 875 61,153 850
C - By Pass Fisico 0,885 14 1544 25 140 21 1801 26
Sublotal By Pass (B+C) 1,778 30 5316 86 9,744 145 16834 234
D-Planta Gral Cerri an 54 3218 52 3,825 ST 4,004 56
E - Boca de Pozo 0,000 00 1238 20 3ns 47 4,906 68
TOTAL PAIS (A+B+C+D+E) 59,802 | 1000 61832 | 1000 66,980 | 1000 71963 | 1000
(1) Incluye SDB ciudad de Parana
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CuadroV-16
Inyeccién y Capacidad del Sistema
- Promedio, en MM m3/dia -
100
90
80
80 75 Cap. Prom. Afio
7 60 Inyec. Total Afio

g 70 —I 64 v minyec. Inviemo
S ' »

60

m |

40

1993 1994 1995 1996

mayorista), hasta llegar a los consumos de los
usuarios finales (mercado minorista). La
demanda final se presenta clasificada segiin tipo
de usuario (residenciales, industriales, centrales
eléctricas, GNC, etc.) y modalidad de
comercializacion (esto es, segan los usuarios le
compren el gas a las Distribuidoras o le compren
directamente a los productores).

Al respecto, es oportuno realizar la siguiente
aclaracién: no todos los volumenes del citado
Anexo estan expresados en la misma unidad de
medida. Asi, mientras que en el apartado B) los
volimenes estdn expresados en m3 de 9300
Kcal., las cifras del apartado A) indican
volimenes de poder calorifico correspondiente
a cada fuente (m3 std.). Esto se debe, entre otras
causas, a que ambos apartados tienen distintas
fuentes de origen de la informacion.

Este hecho, mas otras cuestiones
metodologicas propias de la actividad (ver Notas
aclaratorias del citado Anexo), explican en parte
la “ruptura” o discontinuidad que se observa
entre las cifras de ambos apartados. Para mayor

CAPITULO V

claridad, vale un ejemplo: en principio, de no
existir las referidas discrepancias, los volimenes
correspondientes al rubro “Entregas al
Mercado™ que se indican en el apartado A.2)
deberian ser coincidentes con el “Gas Total
Inyectado™ que se informa en el apartado B.1).
Si bien los volimenes anuales no son iguales,
las diferencias observables se encuentran dentro
de cierto rango considerado razonable para el
sector, en funcion de los factores ya sefalados
(2 a 3 %). Notese, ademds que, pese a no ser
iguales los guarismos absolutos, si son
coincidentes las tasas de crecimiento del dltimo
ano (8,1%) y no existe demasiada discrepancia
entre ambos rubros si se considera el indice
1993=100.

Analizando los distintos items del Balance,
puede verse el crecimiento verificado en el ultimo
ano en el rubro “Reinyeccion a formacion™
(Sistema de Transporte), tal cual se sefialara al
comienzo del capitulo, al referirse al hecho de
que parte de las instalaciones del Gasoducto
Neuba | operan a tales fines. Respecto del gas
natural no contabilizado (GNNC) y las pérdidas
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en el sistema de transporte, éstas redujeron su de gasoductos, subio en igual periodo levemente:
participacion en los dltimos cuatro afios 3.2% a 3,4%.

respecto del total inyectado en el mismo,

pasando de 1,6% en 1993 a 1,0% en 1996. El Por su parte, las “Entregas al Mercado
consumo en combustible, en tanto necesario para Minorista” que se indican en el apartado B.2)
transportar ¢l gas a lo largo de todo el sistema se encuentran desagregadas en el apartado B.3)

CuadroV-17.a
Utilizacion de la Capacidad de Transporte
- Inyecciéon / Cap. Nominal, en % -
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CuadroV-17.b
Utilizacién de la Capacidad de Transporte
- Inyeccién / Cap. Nominal Total Sistema, en % - 1995/1996
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seglin “Tipo de usuario y Modalidad de

comercializacion”.

Una version similar del Balance General de la
Oferta y Demanda de Gas en Argentina puede
encontrarse también en el Anexo X1 del presente
Informe Anual. En relacion al grado de
comparabilidad que presentan las cifras sobre
volimenes de gas del citado Anexo, caben las
mismas aclaraciones realizadas en el presente
apartado.

Uso pE LA CAPACIDAD DE TRANSPORTE

Las ampliaciones de la capacidad de
transporte realizadas entre 1994 y 1996
posibilitaron no sélo dar respuesta a los
crecientes picos de demanda invernal, sino que
le confieren al sistema un mayor margen
operativo, de forma al hacer mas eficiente su
funcionamiento globalmente. La performance del
sistema en general, asi como el nivel de respuesta
dado a los mayores consumos que regularmente
se verifican en el periodo invernal puede
observarse en el Cuadro V-16. La inyeccion
promedio diaria de gas en el periodo invernal
viene creciendo en forma constante en los tiltimos
afios: (en MM m3) 71,4 en 1993, 73,4 en 1994,
80,3 en 1995 y 85,2 en 1996, la que pudo ser

atendida merced a las importantes expansiones
realizadas en los gasoductos de transporte.

En lineas generales, el mayor margen
operativo del cual dispone el sistema de
transporte y su mayor confiabilidad se pueden
observar también en el Cuadro V-17.a. El mismo
muestra el comportamiento evidenciado por el
factor de utilizacion promedio de los gasoductos
(inyeccion/capacidad nominal) para el periodo
bajo andlisis. Asi, mientras que en 1993 la
utilizacion promedio del sistema fue del 86,0%
(95,6% en invierno), en 1996 la capacidad
disponible en los gasoductos troncales se utilizo
enun 78,3% (91,4% en invierno).

Por su parte, en el Cuadro V-17.b. se evidencia
una evolucion mensual del nivel de utilizacion
de la capacidad de transporte que, en conjunto,
realizaron tanto las Licenciatarias de
Distribucion como los Cargadores No
Distribuidores entre los afios 1995 y 1996.

En el Cuadro V-18, en tanto, se presenta una
evolucion de las capacidades contratadas por
los Distribuidores y Cargadores no
Distribuidores con las Transportistas para el
mismo periodo. Como puede observarse, algunas
Distribuidoras ajustaron las capacidades
oportunamente contratadas segun sus

dDd Lid U ) dlidlld € 2 e (e ol l >
e L 1 1 1
Licenciataria 1993 1994 1995 1996 Var, '96/'93 (%)
Metrogas 17,685 21,334 24,010 23,950 354
Bs. As. Norte 11,719 1,719 12,615 11,347 (3,2)
Litoral Gas 7,521 6,671 6,393 6,218 (17,3)
Distrib. de Gas del Centro 4,200 4,410 4,700 4,700 11,9
Gasnor 4,238 4,238 4,661 4,988 17,7
Distrib. de Gas Cuyana 3,235 3,449 3,600 3,935 2186
Camuzzi Gas Pampeana 7,910 10,409 11,480 11,914 50,6
Camuzzi Gas del Sur 9,000 8,078 7,900 7,498 (16,7)
No Distribuidores 0,000 0,883 5,511 8,122 —
Total 65,508 71,191 80,870 82,672 26,2

CAPITULO V
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Cuadro V-19
Utilizacion de la Capacidad Contratada en Firme

por Distribuidoras en el Sistema de Transporte
(Promedio anual, en %)

Licenciataria 1993 1994 1995 1996
Metrogas 92,0 74,5 72,4 80,3
Bs. As. Norte 66,9 62,3 54,1 63,6
Litoral Gas 87,1 88,0 89,8 91,9
Distrib. de Gas del Centro 91,0 77,2 731 75,6
Gasnor 84,8 75,3 77.2 86,9
Distrib. de Gas Cuyana 88,8 83,2 87.9 859
Camuzzi Gas Pampeana 76,5 72,9 77.8 754
Camuzzi Gas del Sur 528 64,3 711 74,3

Total 79,0 73,0 72,6 77.8

Cuadro V - 20
Ventas de Transporte Interrumpible

(Promedio anual, en MM m3/dia)

Transportista 1993 1994 1895 1996 | Variac. (%) Indice
'96/'95 (1993=100)
TGN 1,0 2,0 09 07 (24,4) 71,3
Distribuidoras 0,5 0,6 0,2 0.2 (9,5) 349
No Distribuidoras 0.5 1.4 08 0,5 (27.8) 101,28
TGS 6,9 4,1 2,3 3,1 30,9 44,7
Distribuidoras 29 2,3 1.3 08 (35,3) 277
No Distribuidoras 3,9 1.8 11 2.2 108,3 57,4
TOTAL 7,8 6,1 3,3 38 15,1 48,0
Distribuidoras 34 29 14 1,0 (32,2) 28,7
No Distribuidoras 45 3.2 1.8 28 52,0 62,7

necesidades de demanda. Asi, mientras Litoral
Gas y Camuzzi Gas del Sur, en ejercicio de los
derechos previstos, resignaron capacidad en
firme, la restantes Distribuidoras incrementaron
sus reservas de capacidad en el sistema de
transporte. Por la magnitud del cambio, se
destacan Metrogas y Camuzzi Gas Pampeana,
con una variacion positiva respecto de la
contratada en 1993 de 35% y 51%,
respectivamente. Asimismo, se observa que Gas
Natural Ban redujo en el altimo afio un 10% su
capacidad reservada en el sistema de transporte,

CAPITULO V

en virtud de que se encuentra operando a pleno
su planta de peak-shaving.

Cabe destacar que, tanto la capacidad de
transporte disponible como la capacidad
contratada en firme en el sistema, se mueven en
una misma direccion. Asi, mientras la primera
se amplio 29% entre 1993 y 1996 (ver Cuadro
V-1), las ventas de transporte en firme lo
hicieron en algo mas de 26%.

Por su parte, en el Cuadro V-19 se muestra
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un detalle de los niveles de utilizacién que tuvo
cada Distribuidora de su capacidad reservada en
firme en el sistema de transporte, en el periodo
1993/1996.

Respecto del servicio interrumpible de
transporte, las ventas en el afio 1996 tuvieron
un comportamiento diferenciado segin sea la
Transportista que se considere; sin embargo, en
ambos casos se observa, que se redujeron la
ventas de transporte interrumpible a los
Distribuidores, producto de la mayor capacidad
contratada en firme en el sistema (Cuadro V-20).
A su vez, como puede observarse en el mismo
cuadro, las ventas interrumpibles a los Grandes
Usuarios en 1996 (Cargadores no Distribuidores
que contratan directamente con las
Transportistas) se duplicaron en el caso de
TGS, en tanto que en TGN se redujeron
aproximadamente un 28%.

REsTRICCIONES DE GAS A GRANDES
UsuARIios

La mayor capacidad de transporte disponible
en el sistema posibilité que en los Gltimos afios
se redujeran notablemente las restricciones de
gas a grandes usuarios durante la época invernal.
Las restricciones de gas alcanzaron en 1996 un
nivel equivalente al 30% del volumen restringido
en 1993, Vale recordar que ya en 1995, con un
invierno bastante parecido al de 1993, se habian

experimentado importantes bajas en los
volimenes de gas restringidos a los usuarios.

De esta manera, mientras que en 1993 las
restricciones representaron mas del 35% del gas
entregado, durante los restantes inviernos se
ubicaron por debajo del 10%, tal como se
muestra en el Cuadro V-21.

NivELES DE PreEcios Y ESTRUCTURA
TARIFARIA

Tarifas del Servicio de Transporte

En el Cuadro V-22 se presentan los niveles
tarifarios vigentes en el servicio de transporte al
mes de Enero de 1997, para distintas subzonas
tarifarias de las Distribuidoras.

Las tarifas de transporte reflejan el grado de
cercania a los yacimientos de las distintas zonas
de consumo. Como puede observarse las tarifas
en Salta y en el Sur resultan de aproximadamente
un 18% y un 12%, respectivamente, del maximo
abonado por Metrogas en Buenos Aires.

Tarifas del Servicio de Distribucion

Las tarifas de gas a usuarios finales responden
al siguiente esquema general: a) los servicios en
firme son mas caros que los interrumpibles
porque suponen un mayor costo para el sistema

Cuadro V - 21

Restricciones en el Consumo de Gas (1)

tem 1993 1994 1995 1996
Volumen (en MM m3/dia) 214 22 5,1 6.4
Indice (1993=100) 100 10.2 237 299
Restric./ Gas Entregado (%) 35,7 36 79 95
Temp. media (°C, GBA) 9.5 10,7 9,6 104

(1) Grandes Usuarios de gas, volumen promedio para el trimestre Junio-Agosto.

CAPITULO V
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Cuadro V - 22

Niveles Tarifarios en el Servicio de Transporte (En $/1000 m3)

Distribuidora (Subzona) Zona de Recepcién Tarifa Promedio Indice
MetroGas Neuquén-Salta-Sur 237 100,0
Gas Natural Ban Neuquén- Salta 203 859
Camuzzi Pampeana (Bs.As.) Neuquén -Sur 20,0 845
Litoral Gas Neuquén- Salta 19,3 81,8
Centro Neuquén- Salta 156 66,1
Cuyana (Cuyo) Neugquén- Cuyo 11 46,9
Gasnor (Salta) Salta 43 18,2
Camuzzi Gas del Sur (T. del Fuego) T. del Fuego 29 121
Camuzzi Gas del Sur (Neuquén) Neuguén 2.5 106

Nota: Tarifa de Transporte en Firme promedio al 1/1/87, con factor de carga de 100%.

(lo cual se expresa en una reserva de la capacidad
disponible en el sistema de transporte); b) los
servicios conectados a las redes de distribucion
son mas caros que los conectados directamente
a los gasoductos troncales; ¢) las tarifas
disminuyen a medida que se reducen las
distancias al yacimiento, producto de un menor
costo de transporte.

Asimismo, se debe destacar que, en todas las

categorias de servicio, el costo por m3
disminuye a medida que aumenta el consumo y,
adicionalmente, en los servicios firmes ¢l costo
por m3 disminuye a medida que se utiliza mas
plenamente la capacidad diaria contratada (ello
supone un consumo mas uniforme en el tiempo,
lo que se traduce en un mejor factor de carga).

En el Cuadro V-23 se muestra un detalle de la
estructura tarifaria vigente al mes de enero de

CuadroV-23
Niveles Tarifarios en el Servicio de Distribucion
- En $/1000 m3, al 1° de Enero de 1997 -
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Cuadro V- 24
Descuentos Tarifarios por Tipo de Servicio

- Prom. Distribuidoras, 1996 - En %

Tipo de Servicio Descuento (%)
5G-G 22,0
FD 33,0
FT 534
D 292
m 24,5
Promedio Us. Distco 28,8
By Pass Comerciales
Serv. Tpte. y Distribucion (TyD) 44,0
Serv. Distribucién (D) 735
Prom. Gral. Total Servicios 352

(1) Descuento promedio sobre margen de distribucién, Total Distribuidoras.

1997 para algunos servicios de distribucion
(Residencial, SG-P, SG G, FD, FT, ID, y IT) y
segln determinadas subzonas tarifarias de las
Distribuidoras. En el Anexo IX se amplia dicha
informacion para todas las subzonas y tipos de

servicios existentes.

Cabe destacar los importantes descuentos

tarifarios que durante 1996 aplicaron las

Distribuidoras a muchos de sus clientes sobre
las tarifas maximas autorizadas. En el
Cuadro V-24 se presentan los descuentos
promedios sobre los margenes de distribucion

en distintos tipos de servicios para el total pais.

Ajustes Tarifarios Autorizados durante 1996

Tal como se explicara en el Capitulo Il1, las

Cuadro V - 25

Precio del Gas Incluido en Tarifas Finales
-En$/1000 m3 -

Distribuidora Subzona | Ene 93- | May- | Oct - | Jun- | Oct 95 | May '96-| Oct '%- Var. 1396 Var. Acum
Abr 94 [Set'™4 | May ‘95 | Set 95| Abr'96 | Set '96 | Abr'97. | (Dic '9/Di '95)| (Dic '96/Ene 93)
Metrogas 35,80 410 | B899 4379 | 4314 45,98 428 (0,8%) 196%
Gas Ban 3580 | 43,55 | 4342 4740 | 478 50,79 47,32 0,3% 32.2%
Centro 3580 | 4106 | 4043 4430 | 4454 46,77 45,08 12% 259%
Litoral 3580 | 4182 | 4067 4485 | 4360 | 4696 | 4453 21% 244%
Cuyana Cuyo 3580 | 4355 | 4350 4781 | 4733 | 5044 | 47,75 0,9% 334%
Malargue 1800 1800 | 1800 1985 | 1985 29 20,55 35% 142%
Gasnor Salta 3580 | 4060 | 3978 43564 | 4283 4584 43,70 2,0% 21%
Tucuman 3580 | 4060 | 39,75 4380 | 4315 46,02 43,72 13% 21%
Sur Neuguen 3580 | 4355 4312 4733 | 4785 5128 47 47 (0.4%) 32,6%
T. del Fuego 3580 | 3524 | 3467 3535 | 3579 3540 3522 (1.6%) (16%)
Sta. Cnz Sur 3580 | 3575 | 3465 3596 | 37,05 36,23 3522 (4.9%) (1.6%)
Chubut Sur 3580 | 3560 | 3468 3545 | 3559 3561 3546 {0.4%) (0,9%)
Bs. As. Sur 3580 | 3557 | 3500 B4 | K15 3532 3539 (2.1%) (11%)
Pampeana | Bs. As. 3580 | 4126 | 4035 4291 | 4224 | 4334 H9%5 (0,7%) 17.2%
B. Blanca 3580 | 4126 | 4043 4394 | 4481 “n on (5,6%) 176%
Pampa Nore| 3580 | 4321 | 4277 4730 | 4776 | 5050 4819 0,9% 34,6%
Pampa Sur 3580 | 4321 | 4277 4699 | 4707 | 5083 4821 24% 34.7%

CAPITULO V
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tarifas maximas de gas a usuarios finales se
ajustaron en mayo y octubre de 1996 con el
objeto de reflejar las variaciones producidas en
el precio del gas en boca de pozo en cada una de
las cuencas del pais. En el Cuadro V-25 seilustra
en detalle la evolucion del precio del gas
(autorizado por el ENARGAS) incluido en las
tarifas finales por subzona para el periodo 1993/
1996. Las mayores variaciones se produjeron
en aquellas subzonas que se abastecen de la
cuenca neuquina, donde el gas es mas caro. Una
evolucion de los precios promedios por cuenca
puede verse en el Cuadro V-26.

Adicionalmente, y acorde a lo establecido por
el Marco Regulatorio, las tarifas finales se
ajustaron en julio de 1996 y enero de 1997 segiin
las variaciones experimentadas por el indice PPI-
USA. Dicho indice registrd, para esos periodos,
variaciones del 1,51% y 0,0%, respectivamente.
Cabe aclarar que, los cambios por PPI inciden
tanto en los servicios de transporte como de
distribucion, no asi sobre el precio del gas.

La wvariacion anual punta a punta
experimentada por las tarifas entre enero de 1996
y enero de 1997 para distintos tipos de servicio
(Residencial, Servicio General P, ID) se muestra
en el Cuadro V-27. Se desagrega segiin incidencia
del PPl y precio del gas. Al respecto, si se realiza
un andlisis por subzona tarifaria, puede
observarse que la incidencia del PPI es mayor
en aquellas areas geogrificas mas alejadas de los

yacimientos (GBA, por ejemplo). En tanto, la
incidencia del gas en las tarifas depende de la
combinatoria de proveedores y cuenca que tiene
cada Distribuidora, aunque en todos los casos,
el incremento es mayor en aquellas
distribuidoras que compran relativamente mas
gas en la cuenca neuquina, donde el gas tiene un

precio superior a las restantes.

Por su parte, si la lectura se realiza teniendo
en cuenta el tipo de servicio, puede observarse
que la incidencia del PPI es mayor en ¢l servicio
residencial, porque en dicha tarifa es mayor, en
términos relativos, la incidencia de los
componentes de transporte y distribucion en
comparacion al fluido gas, v decrece a medida
que los servicios se tornan interrumpibles. Por
¢l contrario, la incidencia de la variacion en el
precio del gas es mayor en la tarifa ID, donde ¢l
componente principal esta dado por el costo
del gas.

Comparacion Internacional de Tarifas de

Gas

Resulta interesante comparar las tarifas de
gas vigentes en Argentina con las de otros
paises. En el Cuadro V-28 se observa una
comparacion de las tarifas vigentes en 1996 para
distintos paises en los servicios residencial e
industrial. Como puede observarse, Argentina
estd ubicada dentro del grupo de paises que
cuentan con las menores tarifas, tanto para el

Cuadro V- 26

Precio del Gas por Cuenca (Promedio, en $/1000 m3)

Cuenca Inv. ‘94 Ver. '94/'95 Inv. ‘95 Var. '95/'96 Inv. ‘96 Ver. '96/97
Neuquina 43,55 42,07 47 61 4570 50,80 46,70
Noroeste 40,60 38,75 4429 42,90 46,10 44,00
Austral 3543 3543 35,80 35,40 35,60 3540

Nota: Hasta verano 95/96, precios segun contratos de compra de gas presentados por Distribuidoras y
Cargadores no Distribuidores; a partir de alli, precios definidos por ENARGAS.
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Cuadro V - 27

Evolucién de las Tarifas de Gas en 1996 (1)
(En $/1000 m3)

Servicio Residencial

Variacion Ene. '97/Ene. '96 (en %)
Ene'96 | May'95 | Jul'96 | Oct'96 | Ene'97 | Total Por PPl | PorPr. Gas
Metrogas 1930 1958 1881 | 1949 1949 10 12 02)
Gas Ban 2023 2059 2082 | 2047 2047 12 1 a1
Centro 1916 1938 1960 | 1943 1943 15 12 03
Litoral 1852 1886 1907 | 1883 1883 17 12 05
Cuyana(Cuyo) | 1852 1883 190,4 1877 187.7 14 1 02
Gasnor (Salta) | 167.0 1700 1719 | 1698 1698 17 1 05
Sur(Neuguen) | 1053 1089 1098 | 1060 1060 07 08 0.2)
Sur (T. del F.) 78,8 784 79,0 78,9 789 o 08 ©7)
Pamp. (BsAs) | 1775 1786 1806 | 1792 1792 10 12 02)

Servicio General "P"

Variacion Ene. '97/Ene. '96 (en %)
Ene'96 | May 95 | Jul'96 | Oct'96 | Ene'97 Total Por PPI Por Pr. Gas
Metrogas 153.2 1560 157.7 1545 1545 09 1 (0.2)
Gas Ban 1523 1559 157.5 1539 1539 1 09 ai
Centro 1461 1483 1499 1482 1482 14 1 04
Litoral 1319 1353 1366 1342 1342 18 10 07
Cuyana (Cuyo) 1421 1452 1466 1439 1439 13 10 03
Gasnor (Salta) 105,9 1089 1008 1077 1077 7 09 08
Sur (Neuquen) 99,4 103,0 1038 100.0 1000 08 08 0.2)
Sur (T.delF.) 738 735 741 739 739 00 08 (0.8)
Pamp. (Bs As) 1416 1427 1442 1428 1428 09 1 02)

Servicio Gran Usuario "ID"

Variacién Ene. '97/Ene. '96 (en %)
Ene'86 | May'985 | Jul'98 Oct'96 | Ene's7 Total Por PPI Por Pr. Gas
Metrogas B25 B53 859 828 B28 04 08 {0.4)
Gas Ban 86,5 90,2 80,7 87.2 87.2 08 06 02
Centro 776 798 80,3 786 786 13 08 07
Litoral 745 779 78,3 75,9 759 19 06 13
Cuyana (Cuyo) 74,0 71 775 74,8 748 1 05 06
Gasnor (Salta) 621 85.1 654 633 63,3 19 05 14
Sur (Neuquen) 60,6 64,2 64,4 60,6 60,6 0,0 03 03)
Sur (T.delF.) 46,6 46.2 464 46,2 46,2 (0.9) 04 12)
Pamp. (Bs As) 21 732 7386 722 722 ai 06 (0.4)

(1) Tarifas promedio en base a consumos tipo por usuario. No incluyen impuestos. Para los servicios R y
SG-P se incluye cargo fijo; para el servicio ID sélo cargo variable
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(1) Promedio 1996
Fuente: Licenciatarias de Gas, Energy Infomation Administration (Natural Gas Monthly), international Energy Agency-
OECD (Energy Prices and Taxes)

sector doméstico como para la industria.
Subsidios Tarifarios

Por propuesta del Poder Ejecutivo Nacional
al Congreso Nacional, los usuarios residencialés
de la Patagonia y la Clase Pasiva de todo el pais

que se abastecen de gas por redes, cuentan con
descuentos en sus tarifas. En el Cuadro V-29 se

s avolinii delos bkl
por el Estado Nacional en concepto de subsidios
al consumo de gas para los afios 1993 a 1996.

Como puede observarse, el monto total
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Cuadro V- 29
Reembolsos por Subsidios en Tarifas de Gas
- En Mill. Pesos -

80 718

51.8 518

Mill. Pesos

27
19.9

Clase Pasiva Resid. Patagonia
1993 1904 MM 1995 1 1996

Cuadro V- 30
Usuarios Residenciales de la Patagonia:
Factura Tipo anual por Usuario
- En $/bimestre, incluye IVA -

Monto del Subsidio
120 Monto que abona el Usuario 114

79.5

En Pesos

422

8 &5 38 8
E
)
§
§
3

La Pampa
Neuquén

R. Negro Esta
Chubut Norts
Chubut Sur
Sta. Cruz Sur
T. del Fuego

abonado en concepto de subsidio a los consumos Respecto del subsidio a los residenciales de la
de gas de jubilados y pensionados experimento Patagonia, los montos se incrementaron en virtud
importantes reducciones desde 1993, producto del mayor nimero de usuarios, producto de las
de las distintas medidas implementadas, expansiones del sistema de distribucion
tendientes a mejorar el control vigente en este (Camuzzi Gas del Sur incorporé 78 mil nuevos
régimen de tarifas diferenciales (por ejemplo, usuarios domésticos entre enero de 1993 y
reempadronamiento). diciembre de 1996).
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Adicionalmente, cabe destacar que, durante
1996, los usuarios residenciales de la provincia
de La Pampa comenzaron a abonar sus facturas
con un descuento de aproximadamente 46% en
virtud de haberse incorporado una partida
especifica a tal fin en el Presupuesto Nacional.

Si se computan ambos regimenes, a fines de
1996 existian aproximadamente 650 mil usuarios
con subsidios en el consumo de gas. Los
porcentajes de subsidio en ambos regimenes se
muestran en los Cuadros V-30 y V-31.

VENTAS Y RESULTADOS DE LAS
LICENCIATARIAS DE GAS

El ENARGAS establece y supervisa las
normas a las que deben ajustarse la Licenciatarias
en la informacién contable a suministrar a este

organismo, a efectos de identificar la evolucion
de sus activos y pasivos, estado de resultados
y todo aspecto que, orientado a lograr una
regulacion adecuada, contribuya a fortalecer este
servicio publico nacional.

Al respecto, en el Cuadro V-32 se refleja la
evolucion para el periodo 1993/1996 de las
ventas y resultados de las Licenciatarias de gas,
asi como de los montos pagados por éstas en
concepto de impuesto a las ganancias.

En relacion a los Ingresos por Ventas, cabe
observar una importante desaceleracién en la
tasa anual de crecimiento para ambos servicios,
transporte y distribucion. Para las Distribuidoras
en conjunto -una evolucion individual de cada
Licenciataria puede verse en el Anexo X-, las
ventas en pesos crecieron un 2% en 1995 y un
0,1% en 1996 (siempre respecto del afio

Cuadro V - 31
Usuarios de la Clase Pasiva:
Factura Tipo por Usuario, Periodo Invernal
- En $/bimestre, incluye IVA -
200
Monio del Subsidio
186 “Monto que abona el Usuario
150
- = 12 110
! 100 93
&
70
*BERE B NEme s .
0 I :_ _"

p.
Rio Gallegos

o .
§

Captal Foderal
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Cuadro V - 32
Ventas y Resultados de las Licenciatarias de Gas

(En Mill. $ corrientes y en %)

Licenciatarias 1993 1994 1995 1996 Variacion (%) Indice
| ‘95794 | ‘9695 |r1993=mo)
VENTAS NETAS
Transportistas (1) 4534 502,5 5489 565,2 92 30| 1247
Distribuidoras (2) 1.967.8 | 21093 | 211510 | 2.1528 2,0 01| 1094
Total Licenciatarias | 2.421,2 | 2611,8 | 2.699,9 | 2.718.0 34 07| 1123
RESULTADOS
Transportistas 1826 2318 2333 | 2086 06 | (106)| 1142
Distribuidoras 3189 274,0 226,9 1879 | (17.2) | (17,2) 58,9

Total Licenciatarias 501,5 5058 460,2 396,5 (9.0) (13.8) 79,1

IMPUESTO A LAS GANANCIAS

Transportistas 56,1 70,5 83,5 96,0 18,4 15,0 1711
Distribuidoras 90,1 856 729 97,3 | (14,8) 335 108.0

Total Licenciatarias 146,2 156,1 156.4 1933 02 2386 132,2

(1) Incluye Ingresos por Transporte y Procesamiento

(2) Incluye Ventas de Gas y Otras Ventas

inmediato anterior). En tanto, las Transportistas
muestran un incremento en las ventas de 9,.2%
v 3% en los dos tltimos afios, como resultado
de las inversiones realizadas en la expansion de

sus respeclivos sistemas.

Si la comparacion se hace en relacion a las
Utilidades. se observa que los resultados de las
Licenciatarias del Servicio de Transporte
cayeron un 10,6% en 1996, revirtiéndose la
tendencia alcista que habian experimentado en
¢l periodo 1993/1995. En tanto, los resultados
de las Distribuidoras se redujeron en 1996 en
exacta medida que en el aio precedente (17.2%),
acumulando, en los dos tltimos afios, una caida
superior al 30%. De esta manera. las
Distribuidoras continuaron, en este aspecto, con

la linea descendente iniciada en 1994,

Un analisis de punta a punta (1993/1996)
permite visualizar que las Transportistas
incrementaron sus ingresos por ventas

CAPITULO V

ganancias un 24,7% y 14,2%, respectivamente,
ingresando al fisco un 71,1% mas en concepto
de impuesto a las ganancias. Las Distribuidoras,
por su parte, muestran un crecimiento del 9.4%
en sus ingresos por ventas pero una reduccion
de 41,1% en las ganancias, en tanto, la suma
ingresada en concepto de impuesto a las
ganancias, muestra un aumento del 8%
(Cuadro V-32).

La facturacion conjunta de las Licenciatarias
de Gas crecid 0,7% en el Gltimo afio, acumulando
12,3% desde 1993. Las utilidades, en cambio,
se redujeron 13,8% y 20,9%, comparando
iguales peridos.

CoMPOSICION ACCIONARIA DE LAS
LICENCIATARIAS DE GAS

La Ley N® 24.076 establece diferentes
limitaciones en la integracion vertical de las
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Cuadro V - 33

Composicion Accionaria de las Licenciatarias de Gas - En %

LICENCIATARIA INVERSORES PRIVADOS (ACCIONISTAS) NACION PROV. PPP.
TGNSA GasInvestS A 70,00 — — 5,00
-Tranco Gas Inv. S.A. 2228
-Nova Gas Infemac. S.A. (OT) 20,60
-Petronas Argentina S.A. 1500
-TCW American Devel 372
-Fima Finance M.I. 457
-The Argentine Inv. F. 15
-Inversora Catalinas S.A. 2228
CMS Gas Argentina Co. 25,00
TGSSA Cia. de Inversiones de Energia S.A. 70,00 — — 300
-Perez Companc 25,00
-Maipti Inversora 25,00
-EPCA CIESA Inversiones Lida. 833
-Enron Pi. Co. Arg. S.A. (OT) 2500
-Enron Arg. CIESA Holdinga S.A. 1667
Citibank GDR 14,00
Accionistas minoritarios 13,00
METROGAS S A Gas Argentino S.A. 70,00 176 — 1000
-British Gas Netherfands Holding (1) 4100
-Cia. Naviera P. Companc 2500
-Astra Capsa 20,00
-Argenline Private Dev. Trust Co. Lid. 14,00
Accionistas minoritarios 1824
GAS NATURAL Invergas S A 70,00 | 20,00 — 10,00
BAN S A -Gas Natural SDG S.A. (OT) 51,00
-Cia. Gral de Combustibles 300
-Manra S.A. 21,00
-Discogas Inversora S.A. 25,00
LITORAL Tibsa Inversora S A. 90,00 — - 10,00
GASSA, ~Tractebsl (OT) 2167
-BISA 1020
-Iberdrola Holding & Finance BV 17.00
-Powerfin S.A. 3133
-The Arg. Investment Co. 9,80
-Enagas Arg. (ex Sigas S.A.) 10,00
GASNORS.A. Gascart S A 90,00 - — 10,00
-José Cartellone Const. Civiles S.A. 40,00
-Cia. Consl. Gas de Santiago S.A. (OT) 40,00
-Beo. Francés del Rio de la Plata 5.A. 20,00
CENTROSA. Inversora de Gas dei Centro S.A. 51,00 - - 10,00
-Sideco Americana SACIIF 75,00
-Soc. ltaliana per il Gas (OT) 25,00
Sideco Americana S.A. 2025
Soc. Italiana per il Gas 975
CUYANA S A Inversora de Gas Cuyana S.A. 51,00 — 30,00 10,00
-Sideco Americana SACIIF 75,00
-Soc. ltaliana per il Gas (OT) 2500
Sideco Americana S.A. 6,75
Soc. Italiana per il Gas 225
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{ ~ e

Composicion Accionaria de las Licenciatarias de Gas - En %

LICENCIATARIA INVERSORES PRIVADOS (ACCIONISTAS) NACION PROV. PPP.
CAMUZZ| GAS Sodigas Pampeana S.A. 70,00 | 20,00 - 10,00
PAMPEANA SA. -Camuzzi Argentina S.A. (OT) 51,00

~Citicorp Equity Investment S.A. 1250
-Pacific Enterprises International 1250
-Loma Negra CLA.SA 1809
-The Emerg. Markets Telec. Fund Inc. 048
-The Latin American Equily Fund Inc. 048
-The RBB Fund Inc./Bea Int. Equity Portf. 0,46
~The Latin American Invest. Fund Inc. 048
-Global Env. Emerg. Markets Fund L P. 145
-Global Environment Fund L.P. 038
-Latin American Capital Partners Lid. 122
-C.I. Global Fund 048
-C.I. Emerging Markets Fund 048
CAMUZZ| GAS . Sodigas SurS.A. 90,00 — — 10,00
DELSURSA -Camuzzi Argentina S.A. (OT) 51,00
-Citicorp Equily Investment 5.A. 1250
-Pacific Enterprises International 1250
-Loma Negra CIA S A 1809
-The Emerg. Markets Telec. Fund Inc. 048
~The Latin American Equity Fund Inc. 048
-The RBB Fund Inc./Bea Int. Equily Portf. 046
~The Latin American Invest. Fund Inc. 048
-Global Env. Emerg. Markels Fund L P. 145
-Global Environment Fund L.P. 038
-Latin American Capital Partners Lid. 12
-C.1. Global Fund 048
-C.1. Emerging Markets Fund 048
Referencias

accionaria al 31/12/96
P.P_P.: Programa de Propiedad Participada,
0.T.: Operador Técnico.
(1) O.T.: British Gas PLC

empresas, razon por la cual el ENARGAS En tanto, en julio de 1996, se produjeron

fiscaliza con preferente atencidn al respecto. En transferencias accionarias en Camuzzi Gas

el Cuadro V-33 se detalla la composicion Pampeana y Camuzzi Gas del Sur: Citicorp

accionaria de las Sociedades Licenciatarias de
Gas vigentes al 31,12.96.

Durante 1996, las acciones representativas
del 1,98% de TGS que el Estado Nacional
mantenia en su poder, fueron vendidas a
inversores locales y del exterior.

Equity Investments S.A. vendié el 12,5% que
poseia en Sodigas Pampeana y Sodigas Sur a
Pacific Interprises International, empresa
americana cuyo Holding controla a Southern
California Gas, la mayor distribuidora de gas de
EE.UU.
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Anexo |

MEMORIA ENARGAS 1996

INTRODUCCION

El ENTE NACIONAL REGULADOR DEL
GAS ha sido creado por la Ley N° 24.076, con
el fin de hacer cumplir los objetivos de la
regulacion: proteger los derechos de los
consumidores; promover la competencia en el
sector; alentar las inversiones en la industria para
asegurar el suministro a largo plazo; promover
el uso generalizado del servicio y asegurar la no
discriminacion para su acceso; propender a una
mejor operacion y confiabilidad del servicio,
incentivando la eficiencia de los prestadores;
asegurar tarifas no discriminatorias, justas y
razonables e incentivar el uso racional del gas.

Para el desarrollo de tales objetivos cumple
tres tareas fundamentales: regulacion,
fiscalizacion y resolucion de conflictos.

ACCIONAR DEL ORGANISMO

Durante 1996, el ENARGAS, en materia de
regulacion, resolvié acerca de las siguientes
tematicas:

* Expansion del sistema de transporte

* Activacion de redes

* Subdistribuidores

* Normas Técnicas

* Organismos de Certificacion

*® Tarifas

* Precios de Referencia del Gas por Cuenca

* Impuestos

* Revision Quinquenal Tarifaria - Inicio del
proceso a culminar en 1997 -

* Normas Contables

ANEXO 1

* Reglamentacion del Fondo de Contribucién
para la Regularizacion de Servidumbres
* Financiamiento de las Instalaciones Internas

Asimismo, y en lo relativo a su labor de
fiscalizacion, se llevaron a cabo 1427 auditorias,
117 inspecciones y 770 monitoreos, cuyos
objetivos fueron, entre otros, el control de la
calidad del gas, del cumplimiento de las
inversiones obligatorias, de la correcta aplicacion
de las tasas y cargos, la verificacion del
cumplimiento de las normas de facturacion, la
evaluacion de los contratos de compra de gas,
verificar la aplicacion de los cuadros tarifarios,
auditar las Oficinas de Despacho, monitorear
diariamente el Tablero de Datos de Despacho,
auditar la presion en redes, entender en casos de
siniestros, auditar el control de fugas y
odorizacion, supervisar la atencion de clientes
y reclamos, ete.

Como resultado de tales procedimientos de
control, y ante la verificacion de
incumplimientos, se aplicaron las sanciones
correspondientes, previo descargo del imputado.

Durante 1996, se aplicaron quince (15)
apercibimientos y veintinueve (29) multas, por
un valor de un millén doscientos sesenta y seis
mil pesos ($ 1.266.000).

Las multas firmes cobradas durante el ejercicio
1996, impuestas tanto en tal ejercicio, como en
ejercicios anteriores, y depositadas en la
Tesoreria General de la Nacion, ascendieron a
dos millones ciento diecisiete mil setecientos
treinta y un pesos con treinta Y nueve
($2.117.731,39), de los cuales treinta y nueve
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mil quinientos ochenta y cuatro con
setenta ($ 39.584,70) corresponden a multas y
sus accesorios aplicadas a Estaciones de GNC
por las licenciatarias, en cumplimiento de la
Resolucion N°93/94.

Conforme reza el Articulo 66 de la Ley
N®24.076, el ENARGAS, resolviod, ejerciendo
funciones materialmente jurisdiccionales,
diversas controversias entre sujetos de la
industria,

A fin de fomentar la participacion de los
interesados, ya sea en la resolucion de una
controversia, como en el eventual dictado de
normativas que los afectaren directa o
indirectamente, el ENARGAS llevo a cabo, de
oficio o a pedido de parte, durante 1996, ocho
audiencias publicas, debiendo destacarse que dos
de ellas se celebraron en los lugares que
resultarian afectados por la decision a adoptar
por el Ente: Santa Rosa (Pcia. de La Pampa) y
San Carlos de Bariloche (Pcia. de Rio Negro).

En materia de resoluciones, el Ente emitio,
durante 1996, 150 resoluciones, a las que deben
adicionarse 57, con contenido materialmente
jurisdiccional.

Finalmente, y no menos importante, en lo
que hace a la relacion del ENARGAS con los
usuarios, durante 1996, se mantuvieron un total
de 51.220 “contactos™ con los Usuarios, de los
cuales 30.561 (60%) se tramitaron ¢n Sede Cen-
tral y 20.659 (40%) en las Delegaciones
Regionales y Agencias. El nimero de reclamos
atendidos, durante 1996, ascendié a4.259 y las
consultas a 46.961.

En 1996, los “reclamos™ de los Usuarios
representaron un 8,4% y las “consultas™ un
91,6% respecto del nimero total atendido

(51.220).

El total de 46.961 “consultas” de los Usuarios,

ANEXO 1

atendidas en 1996, muestra una disminucion del
26,97% respecto al afio 1995 y el total de
“reclamos” decrecio un 4,.10% con relacion a
1995.

Cabe destacar que, durante 1996, y araiz del
procedimiento de atencion de reclamos,
implementado mediante Resolucion N° 124/95,
el Directorio del ENARGAS tuvo oportunidad
de expedirse sobre diversos aspectos, por via
jerarquica, ante la resolucién, en primera
instancia, del funcionario interviniente. A tales
efectos, dicté un total de 20 resoluciones
materialmente jurisdiccionales en las que se
expidio acerca de las controversias entre usuarios
y prestadoras.

ORGANIZACION, RECURSOS HUMANOS E
INFRAESTRUCTURA

La direccion y administracion del Ente se
encuentra a cargo de un Directorio compuesto
de cinco miembros.

Cabe sefalar que, durante el afio 1996, se operd
el vencimiento del mandato del Primer Vocal del
Directorio, cuya duracion, a los fines del
escalonamiento, se habia previsto en tres afios.
Fue asi que la Secretaria de Energia condujo un
proceso de seleccion que culminaria con la
pertinente comunicacion al Congreso hacia fines
de 1996.

Hasta abril de 1996, el Directorio del
ENARGAS tuvo la siguiente composicion:

* Presidente: Dr. Raul Eduardo Garcia

* Vicepresidente: Ing. Gilberto Enrique Oviedo
® Primer Vocal: Dr. Eduardo Antonio Pigretti
* Segundo Vocal: Ing. Héctor E. Formica
Tercer Vocal: Ing. Ricardo Busi

Después de tres afios de la puesta en
funcionamiento del ENARGAS, se encard la
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tarea de darle al organismo una estructura
definitiva, teniendo en cuenta para ello los
antecedentes calificados como estructura
provisoria y la dinamica real de trabajo, que se
basa en el trabajo en grupo. Fue asi que, mediante
la Resolucion N° 327 del 24 de mayo de 1996, el
Ente aprobo su organigrama, las acciones de cada
una de las areas y los cargos, sin que tal
innovacion implicara mayor erogacion que la
prevista en el Presupuesto General de la
Administracion Nacional para tal ejercicio.

La estructura orgdnica del ENARGAS se
compone, ademas del Directorio, de una
Secretaria del Directorio, una Unidad de
Auditoria Interna y las siguientes Gerencias: de
Asuntos Legales, de Desempeiio y Economia,
de Transmision, de Distribucion, de
Administracion y Sistemas y de Regiones,
dependiendo de esta dltima las Delegaciones
Regionales y Agencias en el interior del pais.

En la actualidad, funcionan Delegaciones
Regionales del ENARGAS en las provincias de
Salta, Cordoba, Santa Fe, Mendoza y Neuquén.
Por otra parte, y dada la extension del territorio
patagénico, el ENARGAS cuenta con dos
Agencias: una en Trelew (Prov. de Chubut) y
otra en Rio Grande (Prov. de Tierra del Fuego,
Antartida ¢ Islas del Atlantico Sur),

En materia de recursos humanos, cabe sefialar
que el ENARGAS rige sus relaciones con el
personal por la Ley de Contrato de Trabajo, no
resultando aplicable el Régimen Juridico Bésico
de la Funcién Piblica. Cuenta con una reducida
planta de personal altamente capacitada.

Una caracteristica peculiar de la planta de
personal del ENARGAS esta dada por su alta
profesionalizacion. Sobre el total de cargos
ocupados, el 83,3 % de ellos corresponde a
profesionales, técnicos especializados y
estudiantes avanzados, mientras que el 16,7 %
restante corresponden a empleados

ANEXO 1

administrativos con estudios basicos.

La politica del ENARGAS, respecto de sus
recursos humanos, se ha basado en la estrategia
de la calidad, focalizando la atencion en su
personal, mediante la educacion, entrenamiento,
motivacion y capacitacion constante,
convencidos de que la excelencia sélo se logra
con la union de la capacidad del grupo humano
y el conocimiento disponible. Tales fueron las
premisas que el Directorio tomé en cuenta
cuando resolvid invertir, en 1996, un total de
7018 horas de capacitacion del personal, tanto
interna como externa, superando por mis de
dos mil horas los promedios de afios anteriores,
y acercandonos cada vez mas a los parametros
internacionales en la materia.

En materia de capacitacion, merece especial
consideracion la organizacion por parte del Ente
del Seminario “Regulacion y Competencia en la
Industria del Gas™, el que conto con la presencia
de destacadas personalidades de nuestro pais y
del exterior.

ASPECTOS ECONOMICO-FINANCIEROS Y
PATRIMONIALES

EI ENARGAS es un Organismo autarquico y
descentralizado que, en su gestion financiera,
patrimonial y contable se rige por las
disposiciones previstas en la Ley N° 24,076, su
reglamentacion y los reglamentos que dicte el
Directorio.

Sus erogaciones son solventadas, en su gran
mayoria, con los ingresos provenientes del pago
de la Tasa de Fiscalizaciéon y Control prevista
en el Art. 63 de la Ley N* 24.076, la que es
abonada por los prestadores del servicio de gas,
conforme su participacion en los ingresos brutos
totales de la actividad.

Los ingresos en concepto de Tasa de
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Fiscalizacion y Control, durante 1996,
ascendierona$ 13.714.560,51. Adicionalmente,
otros ingresos del ejercicio han sido: Venta de
obleas para GNC ($ 352.365), venta de normas
($ 9.842), Tasas y Derechos ($ 29.325) y venta
de pliegos ($ 13.800).

Asimismo, y en razén de lo previsto en el
Marco Regulatorio, se aplicé al ejercicio 1996
el excedente presupuestario del afio 1995, que
ascendié a la suma de $ 4.146.713,40 (conf.
Resolucion N° 387 del 18.10.96).

En oportunidad de la elaboracion de su
presupuesto, el Ente programé las metas para
el ejercicio 1996, cuya ejecucion puede
resumirse del siguiente modo:

* Andlisis Regulatorio: 3.552 casos

* Atencion de Usuarios: 51.462 personas
atendidas

* Audiencias de Conciliacion: 14

* Audiencias Publicas: 8

* Auditorias: 1.427

* Dictamenes e Informes Legales: 251

® Inspecciones: 117

* Monitoreos de Tablero de Datos: 770

* Recursos de Reconsideracion y Alzada: 98

* Resoluciones ENRG y MJ: 204

El menor niimero de casos en cuanto a atencion
de usuarios, en relacién con lo proyectado para
el ejercicio (3.416), se debe a que, por un lado,
la concurrencia de los usuarios responde a causas
aleatorias, y, por otro, a la disminucién en el
nimero de consultas, en razén de un mayor
conocimiento publico de la regulacion del
servicio.

Asimismo, el menor nimero de audiencias de
conciliacion en relacion con lo proyectado se
debe a que, con la implementacién de la
Resolucién N° 124/95, los reclamos se resuelven
en una instancia anterior.

ANEXO 1

Una diferencia entre el nimero de casos
proyectados y los finalmente ejecutados, que
resulta de consideracion, es entre el nimero de
recursos de reconsideracion y/o de alzada
previstos (159) y los realmente acaecidos (98),
ya que implica un menor grado de impugnacion
de las decisiones del Ente por parte de los
interesados.

El ENARGAS elaboré su presupuesto para
el aio 1996, el que fuera aprobado mediante la
Ley N° 24.624 y distribuido mediante la
Decision Administrativa N° 1/96, por un monto
de § 18.256.025. La Tasa de Fiscalizacion y
Control para tal periodo fue fijada en la suma de
$ 17.856.025. El total ejecutado al 31.12.96
alcanzd la sumade $ 14.388.129,66.

Especial mencion merece, respecto del afio
1996, la elaboracion del Reglamento de Compras
v Contrataciones y la Matriz de Procedimientos
Aplicables y Niveles de Autorizacion y
Aprobacién, emitidos mediante la Resolucion
ENARGAS N° 330 del 28 de mayo de 1996.

Por ultimo, el control interno esta dado,
conforme la Ley 24.156 que instituye un Sistema
de Control del Sector Piblico Nacional, por una
Unidad de Auditoria Interna que forma parte
del Sistema de Control Interno, en forma
conjunta con la Sindicatura General de la Nacion
(SiGEN), la que actiia en cardcter de érgano de
coordinacion téenica.

El Control externo posterior de la gestion
presupuestaria, econdmica, financiera,
patrimonial, legal, asi como el dictamen sobre
los estados contables financieros del Organismo
son realizados por la Auditoria General de la
Nacion (AGN), ente de control externo del
Sector Publico Nacional, dependiente del
Congreso de la Nacion.
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PERSPECTIVAS FUTURAS

En el proximo ejercicio, buena parte de los
esfuerzos del ENARGAS estaran signados por
el proceso de Revision Quinquenal Tarifaria, toda
vez que el alcanzar y mantener tarifas justas y
razonables, como resultado de esta labor, no
reviste importancia solo para los prestatarios,
sino que la razonabilidad y la justicia también
forman parte de las normales expectativas de
los Usuarios.

Para Usuarios y Prestatarios la consolidacion
del sistema depende, en gran medida, de estos
aspectos. La estabilidad, armonia y reglas de
juego claras en materia tarifaria, permitiran:

* cumplir con los objetivos y cronogramas
establecidos en las Licencias, facilitando una
adecuada participacion de las partes, dentro
de un marco de seguridad juridica.

* readecuar las tarifas teniendo en cuenta las
nuevas realidades que van desde la
incorporacion de avances tecnologicos a la
necesidad de ampliar - sobre bases de
eficiencia econémica - la importancia del gas
dentro de la matriz energética nacional,
sustituyendo combustibles mas caros.

* continuar avanzando en el sostenimiento del
paradigma “el Usuario elige” permitiendo la
competencia en todos los segmentos de la
industria del gas.

Se afianzara el esfuerzo orientado a lograr una
mayor formacion especifica del Usuario y del
Regulador, profundizando la capacitacion y las
campafias de educacion a través de los distintos
medios de comunicacion social.

Como objetivos propios, ademas de los

resefiados en materia tarifaria y de formacion,
cabe mencionar:

ANEXO |

* Dictar aquellas normas regulatorias que
coadyuven a la confiabilidad del sistemay a
la incorporacion de nuevas tecnologias.

* Continuar e intensificar las tareas de
fiscalizacion del servicio.

* Dictar resoluciones en materia jurisdiccional
que redunden en pautas claras para el sector,
demostrativas de la seguridad juridica
imperante.

® Continuar protegiendo los derechos del
usuario.

® Alentar la competencia a través del dictado
de normas que la fomenten.

* Incentivar la eficiencia en el sistema gasifero
en general.

Promover aquellas inversiones que aseguren
el suministro a largo plazo.

Los objetivos enunciados, quizas ambiciosos,
no son mas que una parte del objetivo mas amplio
que debe guiar el accionar regulatorio: lograr que,
cada vez con mayor objetividad, transparencia,
independencia v eficiencia para dar respuesia
oportuna a los intereses de la comunidad, se
contribuya a la realizacion del bien comin.

EL DIRECTORIO
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ENARGAS

Ente Nacional Regulador del Gas

Organismo Autarquico creado por la Ley N° 24.076

Estados Contables al 31 de Diciembre de 1996
Ejercicio Econémico N° 4 - Iniciado el 1 de Enero de 1996

Directorio:
Presidente: Dr. Raiil Eduardo Garcia
Vicepresidente:  Ing. Gilberto Enrique Oviedo |
1°Vocal: Dr. Eduardo Antonio Pigretti ,
2°Vocal: Ing. Héctor Enrique Formica
3°Vocal: Ing. Ricardo Victor Busi
(1) En uso de licencia

(2) Mandato vencido 6/4/96
Actividad Principal:

Fiscalizacion y Control del Transporte, Almacenamiento,
Comercializacion y Distribucion de Gas

Domicilio Legal:
Suipacha 636 - (1008) Capital Federal
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ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS

Estado de Situacion Patrimonial

al 31 de Diciembre de 1996

ACTIVO $
ACTIVO CORRIENTE :

Caja y Bancos Notas 3.1 y 4.1 7.699.670,43
Otros Créditos Nota 4.2 114.014,47
TOTAL DEL ACTIVO CORRIENTE 7.813.684,90
ACTIVO NO CORRIENTE

Bienes de Uso AnexolyNotas 3.2 ,43y4.6 6.500.358,95
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 6.500.358,95

TOTAL DEL ACTIVO 14.314.043,85
PASIVO $
PASIVO CORRIENTE

Cuentas a Pagar 337.432,04
Remuneraciones y Cargas Sociales 769.109,33
Deudas Fiscales 80.171,52
Otros Pasivos Nota 4.4 3.298.778,38
TOTAL PASIVO CORRIENTE 4.485.491,27
TOTAL DEL PASIVO 4.485.491,27
PATRIMONIO NETO (Segun Estado respectivo) 9.828.552,58

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO NETO
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ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS

Estado de Recursos y Gastos correspondientes al Ejercicio
N° 4 finalizado el 31 de Diciembre de 1996

$ $
RECURSOS
INGRESOS CORRIENTES
INGRESOS NO TRIBUTARIOS
Tasa de Fiscalizacion y Control Nota 4.5.1 13.602.143,39
Tasa de Fisc. y Control Subdistribuidoras Nota 4.5.1 112.417 12
Otros Ingresos Nota 4.5.2 405.332,00 14.119.892,51
VENTADE BIENES
Venta de Bienes de Uso 27.631,97 27.631.97
TOTAL RECURSOS 14.147.524,48
GASTOS
GASTOS CORRIENTES Anexo |l 15.335.879,83 15.335.879,83
COSTO DE BIENES DE USO DESAFECTADOS DEL PATRIMONIO
Bienes desafectados 1.383.982,30
Bienes vendidos 15.465,96 1.400 448,26
TOTAL GASTOS 16.745.328,09
DEFICIT DEL EJERCICIO -2.597.803,61

Las notas 1 a4 y los anexos | y || que se acompaian forman parte integrante de este estado

ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS

Estado de Evolucion del Patrimonio Institucional
por el Ejercicio finalizado el 31 de Diciembre de 1996

DETALLE $

Superavit acumulado

al comienzo del Ejercicio 12.426.356,19 12.426.356,19
Deficit del Ejercicio

s/ Estado correspondiente -2.597.803,61 -2.597.803,61

TOTAL 9.828.552,58

Las notas 1 a 4 y los anexos | y |l que se acompanan forman parte integrante de este estado
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ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS

Estado de Origen y Aplicacion de Fondos
al 31 de Diciembre de 1996 - En Pesos

ORIGEN DE FONDOS

FLUJO ANUAL -475.490,28
Ahorro/Desahorro de la gestion -1.188.355,35

Variacion de Prev. y Reservas Técnicas acumuladas

Variacion de Amortizaciones acumuladas 712.865,07

PATRIMONIO 0,00

Transferencias de Capital recibidas del Sector Publico
VARIACION DE ACTIVOS

Disminucion de Activos Corrientes Financieros 10.562.824 43
Disponibilidades 9.262.792,04

Inversiones Financieras

Creditos 1.300.032,39

Otros Activos

Disminucion de Activos No Corrientes Reales 1.583.072,79
Bienes de Uso 1.583.072,79
Bienes Inmateriales

VARIACION DE PASIVOS

Incremento de Pasivos Corrientes 944.226,21
Deudas 944 226,21

Deuda documentada a pagar

Pasivos diferidos

Otros Pasivos

TOTAL ORIGEN DE FONDOS 12.614.633,15

APLICACION DE FONDOS

PATRIMONIO 1.409.448,26
Reducciones Patrimoniales

Transferencias de Capital 1.409 448,26

VARIACION DE ACTIVOS

Incremento de Activos Corrientes Financieros 65.008,55

Disponibilidades
Inversiones Financieras

Créditos 65.008,55

Otros Activos

Incremento de Activos No Corrientes Reales 326.736,63
Bienes de Uso 326.736,63

Bienes Inmateriales

VARIACION DE PASIVOS

Disminucién de Pasivos Corrientes 10.813.439,71
Deudas 10.813.439,71

Deuda documentada a pagar

Pasivos diferidos

TOTAL APLICACION DE FONDOS 12.614.633,15

Nota: Modelo s/Res. ME. y O. y S.P. 1397/93 - Anexo il
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NOTAS A LOS ESTADOS CONTABLES AL
31 pE DiciEMBRE pE 1996

NORMAS CONTABLES PRINCIPALES

1. Modelo de Presentacién y Normas de
Valuacién.

Los estados contables bésicos han sido
preparados teniendo en cuenta lo establecido
por las Resoluciones Técnicas Nros. 8,9 y 10
de la FA.C.P.C.E,, la Resolucién N° 1397/93
del Ministerio de Economia y Obras y Servicios
Piblicos y la Resolucion N® 25/95 de la Secretaria
de Hacienda del Ministerio de Economia y Obras
v Servicios Publicos .

2.Consideracién de los Efectos de la
Inflacion.

Los referidos estados contables se han
preparado teniendo en cuenta lo dispuesto por
el Decreto N° 316/95 del PEN.

3. Criterios de Valuacién.
3.1 Activos y Pasivos en Moneda Extranjera

Han sido valuados a su valor nominal al cierre.
Los importes en moneda extranjera se
convirtieron atendiendo a la realidad econémica
de la paridad efectiva, sin considerar
fluctuaciones temporarias, tomando el tipo de
cambio de liquidacion de las operaciones, es decir
USS 1= $1; esto de acuerdo a lo establecido en
la Resolucion Técnica N° 10, segunda parte
punto 3.2 b), de la FA.C.P.C.E..

3.2 Bienes de Uso
Los Bienes de Uso se encuentran valuados al

costo de adquisicion. En todos los casos se ha
practicado la correspondiente amortizacion, la

ANEXO 1

que ha sido calculada por el método de la linea
recta, aplicando tasas anuales suficientes para
extinguir el valor de los bienes al final de la vida
util estimada.

El valor resultante, considerando los bienes
en su conjunto, no supera el valor de plaza de
los mismos.

4. Composicion de los Principales Rubros

4.1 Caja y Bancos

Fondos Rotatorios Internos

Delegaciones y Agencias

Regionales $ 20.620,16
Caja Chica Administ. $ 5.09595
Caja Chica Vidticos $  10.000,00

Valores a Depositar $ 6892997

Bancos en Moneda Extranjera
Caja de Ahorro Banco
de laNacion Argentina ~ $1.856.363,00 (a)

Bancos en Moneda Nacional

Cuenta Corriente

CUT Pagadora $ 607.049,76 (b)

Cuenta Escritural $5.131.611,59
Total $7.699.670,43

a) Corresponden a fondos depositados por la
Licenciatarias del Servicio de Distribucién y
Transporte de gas, en garantia de cumplimiento
de Inversiones Obligatorias. Ver Nota 4.4 b) a
los Estados Contables.

b) De este total $ 252.451,18 corresponden a
Fondos de Terceros.
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4.2 Otros Créditos

Se incluyen en este rubro:
Deudores por Tasa

de Fiscalizacion

Subdistribuidores $ 12.019,72

Deudores por Multas $ 8.303,86 (a)

Deposito en Garantia

Alquiler Locales $§ 6.550,00 (b)

Anticipo para Gastos $ 6.482,89

Gastos Anticipados $ 63.498,13

Seguros Anticipados $ 10.832,37

Otros Créditos $ 6.327,50
Total $114.014,47

a) Deudores por Multas

Corresponde al importe de las multas
impuestas por el ENARGAS con mas sus
accesorios, que a la fecha de cierre se encuentran
firmes v pendientes de cobro.

Se han registrado contablemente las multas
impuestas por las Licenciatarias a las estaciones
de GNC, en cumplimiento de la Resolucion
ENRG 93/94, que se encontraban firmes a la
fecha de cierre de ejercicio. Se ha efectuado la
correspondiente prevision,

b) Depésito en Garantia Alquiler Locales

Deleg. Regional Cuyo $ 950,00
Deleg. Regional Noroeste $ 1.600.00
Deleg. Regional Centro § 2.000,00

Agencia Reg. Tierradel Fuego § 2.000,00

Total 8 6.550,00
4.3 Bienes de Uso s/Anexol $ 6.500.358,95
Inmuebles

Mediante Acta de Entrega de fecha 30 de

Setiembre de 1996, se puso a disposicion de la
Direccion Nacional de Bienes del Estado,

ANEXO |

dependiente del MEyOySP, el edificio sito en
la Calle Alsina 1169 de esta Capital Federal, de
acuerdo a lo resuelto por el Directorio del
Organismo a través del Acta N® 101 de fecha 13
de Agosto de 1996. El mencionado edificio habia
sido transferido al Ente mediante Resolucion N°
1202/94 - MEyOySP, y se encontraba sin
destino.

Se incluye en este capitulo la baja de un
vehiculo subastado, en cumplimiento de lo
dispuesto por el Decreto N° 289/95 - PEN.

Se incluyen asimismo, los bienes entregados
al Instituto del Gas Argentino en virtud del
acuerdo de cancelacion de deudas aprobado por
el Directorio.

4.4 Orros Pasivos

Se encuentra conformado por:
Anticipo Tasa Fiscalizacion
Subdistribuidores $
Deposito en Garantia
Inv. Obligatorias

22.072.91 (a)

$ 1.856.363,00 (b)
Retenciones al Personal

Decreto 290/95 $ 910.080,38

Otras Cuentas a Pagar $  59.110,89 (c)

Dep. por Aud. de Tasas

y Cargos a Licenc. $ 244.530,15

Fianzas por Permiso

de Paso de Gasoductos §  18.000,00

TGN Multas y Accesorios

a Depositar $ 188.621,05(d)
Total $3.298.778.38

a) Corresponde a créditos de las empresas
Subdistribuidoras de gas, surgidos como
consecuencia de la aplicacion, por parte del Ente,
del excedente presupuestario del ejercicio 1995
a la Tasa de Fiscalizacién determinada para el
afio 1996 (Res. ENRG N° 338, de fecha
16/07/96). Incluye asimismo los importes
pagados por aquellos sujetos que han iniciado
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¢l tramite de solicitud de su licencia como
“Subdistribuidor”.

Estos créditos seran imputados a cuenta de la
Tasa de Fiscalizacion y Control establecida para
el ejercicio 1997.

b) Corresponde a los fondos depositados por
las Licenciatarias en Garantia de Cumplimiento
de Inversiones Obligatorias, de acuerdo al
siguiente detalle:

Depasitos constituidos en Dolares (Nota 3.1 )

Metrogas S.A. $ 1.497.552,00
Intereses sobre Fondos
dep. en Cajade Ahorros  § 358.811.00

Total depositado en Gtia, =~— —0ou
Inversiones Obligatorias  § 1.856.363,00

¢) Se incluyen en este total $ 50.000.00
depositados por multas impugnadas de acuerdo
al siguiente detalle:

Empresa Resol. N° 8§ Importe
Gas Natural Ban S.A. 161/95  § 50.000,00

Total § 50.000.00
d) Corresponde a multas firmes al cierre del
ejercicio, cuyo deposito en el TESORO
NACIONAL, se instrumentara en el ejercicio
1997.
4.5 Recursos
4.5.1 Tasa de Fiscalizacion y Control:
Corresponde a la Tasa de Fiscalizacion y
Control, establecida en el articulo 62 de la Ley

N® 24.076, determinada por el Directorio del
Ente para el ejercicio 1996, en funcion del

ANEXO 1

Presupuesto del ¢jercicio aprobado a través de
la Ley N“ 24.624 y distribuido por la Decisién
Administrativa N* 1/96-JGM.

4.5.2 Orros Ingresos

Se compone de:
Venta Obleas GNC § 352.365,00 a)
Venta de Normas $  9.842,00 b)
Tasas v Derechos $ 29.325,00 ¢)
Venta de Pliegos $  13.800,00 d)
Total § 405.332,00

a) Venta de Obleas de Control de Habilitacion
para vehiculos propulsados a GNC, de acuerdo
al sistema implementado a través de la
Resolucion ENARGAS N° 139/95.

b) Venta de normas regulatorias de la actividad
gasifera, publicadas por el Ente.

¢) Tasa de Habilitacion para Productores de
Equipos Completos de GNC.

d) Venta de Pliegos de Contrataciones.
4.6 Mulras.

Se registraron contablemente la totalidad de
las multas impuestas por el Enargas en el Afio
1996, que ascendieron a $ 1.176.000,00,
previsioniandose aquellas que al cierre se
encontraban impugnadas administrativa o
judicialmente.

En cumplimiento del Art. 31 de la Ley 24.447,
fueron depositadas las multas cobradas en el
ejercicio por un importe de $ 2.117.731,39, en
la cuenta N 2510/46 del Banco de la Nacion
Argentina perteneciente al TESORO
NACIONAL. De ese total § 39.584,70
corresponden a multas impuestas por las
Licenciatarias en virtud de lo dispuesto por la
Resolucion ENARGAS N° 93/94 (GNC).

PAGINA 166




1 OXANY

L91 VNIDVd

ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS
Estados Contables al 31 de Diciembre de 1996

Anexo |: Bienes de Uso - En Pesos

Makoies i Valores Depreciaciones =

&'Lrl‘?:?:n EL‘."‘E]‘;’,‘:’.‘:.E Pl e deaIIEtj;;erfcriZio Al inicio Bajas Ejeorgdo s e Resultante
Edificios 7.495.547 32 0,00 1.450.000,00 6.045.547 32 295.511,01 56.017,70 119.746.65 360.239,96 | 5.686.307,36
Rodados 28.900,00| 18.049,00 6.300,00 40,649,00 11.560,00 2.520,00 8.129,80 17.166,80 23.479,20
Equipos de Comunicacion 228.038.14 2.849 .40 0.00 230.887.54 84 845,10 0.00 4595312 130.798,22 100.089.32
Equipos para Computacion B893.994 69 | 21254047 638,00 1.105.897,16 762.508,07 636,00 253.837,77 | 1.015709,84 90.187,32
Equip. Educ. y Recreative 122 48261 10.383,31 0.00 132.875.92 25,876.89 0.00 26.575,18 52.452.07 B80.423,85
Muebles y Maq. de Oficina | 1.208.35085| 4714840 3.297 56 1.252.210,690 567.606,47 397,52 283.384,01 850.582,96 401.617.73
Equipos Varios 8023228 | 27.927,05 15.140,54 103.018,80 3377115 6.356,62 20.603,76 48.018,29 55.000,51
Bibliotecas 0,00 7.829,00 0,00 7.829,00 0,00 0,00 1.565,80 1.565,80 6.263,20
Sala de Audiencias 94,984,110 0,00 0,00 84.984 .10 18.996 82 0,00 18.996,82 37.993,64 56.990.46
Anticipo Bienes de Uso 107.696,69 0,00 107 696,69 0,00 0.00 0,00 0,00 0,00 0,00
TOTAL 10.270.235,69 | 326.736,63 1.583.072,79 9.013.889,53 1.800.675,51 65.927 84 77878281 | 2.513.540,58 | 6500.358,95
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ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS

Estados Contables al 31 de Diciembre de 1996
Anexo ll: Gastos Corrientes

CONCEPTO $

Remuneraciones, Cargas Sociales y Otros Gastos en Personal 7,835,552.07
Bienes de Consumo 409,704.41
Alquileres y Servicios Basicos 938,642.66
Servicios Técnicos y Profesionales 3,354,256.99
Mantenimiento, Reparaciones y Limpieza 305,490.27
Capacitacion 191,639.09
Viaticos y Pasajes 376,217.62
Propaganda y Publicidad 957,104.05
Seguros 35,356.05
Impuestos 128,994 .84
Comisiones y Gastos Bancarios 24,128.87
Amortizacién Bienes de Uso 778,792.91
TOTAL 15,335,879.83
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Anexo ll -1
Resoluciones ENARGAS

Ao 1996

Tema

Pago a los usuarios de redes transferidas a Camuzzi Gas Pampeana S.A.

Pago a los usuarios de redes transferidas a Camuzzi Gas del Sur S.A.

Sancion a Camuzzi Gas Pampeana S.A. con Apercibimiento por haber incumplido con lo
establecido en los articulos 4.2.1., 4.2.2. y 4.2.5. del Régimen de Prestacion del Servicio de
las R.B.L. Pago a los usuarios afectados la suma equivalente a un cargo fijo.

Sancidn a Metrogas S.A. con multa de cinco mil pesos (§ 5.000) en razon de haber incumplido
con lo establecido en el Punto b1 - Seccion 723 de la NAG 100.

Se desestima el recurso de reconsideracion interpuesto por Gas Natural Ban S.A. contra la
Resolucion 210/95. Elevacion de las actuaciones a la Secrelaria de Energia y Comunicaciones
de la Nacion para la tramitacion del recurso de alzada,

Rechazo del recurso de reconsideracion interpuesto por Distribuidora de Gas Cuyana S.A.
conlra la Nota ENRG/GDYE/GAL/GR/D N° 1154/95. Elevacion de las actuaciones a la Secretaria
de Energia y Comunicaciones a fin de la tramitacion del recurso de alzada.

Devolucién de cargos cobrados en exceso por parte de Distribuidora de Gas Cuyana S.A.
Pago a los usuarios de redes transferidas a Gasnor SA.

Pago a los usuarios de redes transferidas a Distribuidora de Gas Cuyana S.A. S.A.

Pago a los usuarios de redes transferidas a Distribuidora de Gas del Centro S.A.

Pago a los usuarios de redes transferidas a Litoral Gas S.A,

Traslado de las variaciones en las alicuotas de! Impuesto sobre los Ingresos Brulos a los
usuarios del servicio de gas por redes a la zona del Subdistribuidor Emprendimientos 2001
SR.L.

Sancion a Gas Natural Ban S.A. con multa de § 120.000 por errores de facturacion. Reintegro
a los usuarios afectados de la totalidad de los importes percibidos indebidamente.
Controversia entre T.G.S. y las distribuidoras Camuzzi Gas Pampeana S.A. y Camuzzi Gas
del Sur S.A., por las transferencias de activos consistentes en diversos barrios de viviendas
de personal afectado al serv. piblico de transporte y distribucion de gas.

Pago a los usuarios de redes transferidas a Gas Natural Ban S.A.

Pago a los usuarios de redes fransferidas a Metrogas S.A.

Se desestima el recurso de reconsideracion interpuesto por Distribuidora de Gas Cuyana SA.
contra la Resolucién ENARGAS 201. Elevacion de las actuaciones a la Secretaria de Energia,
Comunicaciones y Transporte par ala tramitacion del recurso de alzada.

Se autoriza a personal de la Gerencia de Asuntos Legales para ratificar las denuncias penales
formuladas por esta Autoridad Regulatoria, ante todas las jurisdicciones, fueros e instancias.
Se fija el segundo anlicipo a cuenta de la tasa de Fiscalizacién y Control pra el afio 1996.
Observaciones, adecuaciones y/o modificaciones a realizar por Gas Natural Ban S.A. y por
Gas Natural GNL S.A,, en la planta de almacenamiento de gas natural licuado sita en Gral,
Rodriguez.

Devolucion de los cargos cobrados en exceso por parte de Camuzzi Gas Pampeana S.A.
Sancion a Camuzzi Gas Pampeana S.A. con multa de $ 30.000 por incumplimiento del Plo.
4.2.18. del Cap. IV de las RB.L., la Res. N° 21/93, normas GE N1-136, las disp. y normas
minimas para la ejecucion de instalaciones domiciliarias y la Nota ENRG N° 119,
Devolucion de los cargos cobrados en exceso por parte de Camuzzi Gas del Sur S.A.

Se declara la invalidez a los fines regulatorios del acto juridico que ha colocado a Gas Natural
SDG Argentina S.A. como Operador Técnico de Gas Natural Ban S.A.. Sancion a Gas Natural
Ban S.A. con multa de $ 250.000.

Sancion a Gas del Sur 5.A. con apercibimiento por incumplimiento de normativa técnica y de
seguridad vigente.

Sancion a la Cooperaliva de Provision de Obras, Servicios Publicos, Asistenciales, Vivienda
y Crédito SETUBAL Ltda, con apercibimiento por incumplimiento de la normativa técnica y de
seguridad vigente.

Sancién a EMPRIGAS S.A. con apercibimiento, por incumplimiento de la normativa técnica y
de seguridad vigente.
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Anexo Il - 1 (cont.)
Resoluciones ENARGAS

Ano 1996

Tema

Sancién a la Cooperativa de servicios Eléclricos y otros Servicios Plblicos Los Cardales
Lida. con apercibimiento por incumplimiento de la N.A.G. 100 y la N.AA.G. 102,

Sancién a la Cooperativa de Tabacaleros de Jujuy Lida. con apercibimiento por incumplimiento
de la normativa técnica y de seguridad vigenta.

Sancion a la Compafiia General de Gas S.A. por incumplimiento de la normativa técnica y de
sequridad vigenle.

Sancién a Redengas S.A. con apercibimiento por incumplimiento de ia normativa técnica y de
seguridad vigenta.

Sancion a la Cooperativa de Obras y Servicios Plblicos, Vivienda y Crédito Tres Limites
Lida. con apercibimiento por incumplimiento de la normativa técnica y de seguridad vigente.
Sancién a Gasnor S.A. con apercibimiento por incumplimiento de la Obligacion de Control
establecida en el Contralo de Transferencia de la Acciones de Gasnor S.A.

Sancion a Litoral Gas S.A. con multa de § 50.000 por incumplimiento de normativa técnica y
de seguridad vigente. Desestimacidn del recurso interpuesto por Litoral Gas S.A. y elevacion
de las actuaciones a la Secretaria de Energia y Transporie.

Se aprueba el cuadro tarifario correspondiente a los servicios de distribucion de gas por redes
de Gas Nalural Ban SA.

Se aprueba el cuadro tarifario correspondiente a los servicios de distribucion de gas por redes
de Gasnor S.A,

Se aprueba el cuadro tarifario correspondiente a los servicios de distribucion de gas por redes
de Litoral Gas S.A.

Se aprueba &l cuadro tarifario correspondiente a los servicios de distribucion de gas por redes
de Distribuidora de Gas Cuyana S.A.

Se aprueba el cuadro larifario correspondiente a los servicios de distribucion de gas por redes
de Distribuidora de Gas del Centro S.A.

Se aprueba el cuadro tarifario correspondiente a los servicios de distribucion de gas por redes
de Camuzzi Gas Pampeana S.A.

Se aprueba el cuadro tarifario comespondiente a los servicios de distribucién de gas por redes
de Camuzzi Gas del Sur S.A.

Se aprueba el cuadro tanfario corespondiente a los servicios de distribucion de gas por redes
de Metrogas S.A.

Se aprueba el cuadro larifario correspondiente a los servicios de distribucion de gas por redes
de Redengas S.A.

Se aprueba el cuadro tarifario comespondiente a los servicios de distribucion de gas por redes
para la red de propano - butano indiluido de la localidad de Villa Gesell.

Se aprueba el cuadro tarifario correspondiente a los servicios de distribucion de gas por redes
para la red de propano - butano indiluido de la Municipalidad de la Costa.

Se aprueba el cuadro tarifario correspondiente a los servicios de distribucion de gas por redes
para las localidades de Los Antiguos, 28 de noviembre, Julia Dufour y El Turbio, Provincia de
Santa Cruz.

Sancién a Oxigenoterapia Norte S_A. con multa de § 3.000 por violacién a las disposiciones
contenidas en el Anexo | de la Resolucion ENARGAS N° 139/95.

Devolucion de los cargos cobrados en exceso por parte de Metrogas S.A.

Sancién a Mulet Construcciones Electromecanicas S.R.L. con multa de § 2.000 por
incumplimiento de la normativa técnica y de segundad vigente.

Autorizacion a los Subdistribuidores cuya area de servicio comprende la Provincia de Buenos
Aires a trasladar a sus usuarios los mayores costos originados por la aplicaciones del Fondo
Especial para Obras de Gas.

Se autoriza a Distribuidora de Gas Cuyana S.A. a recuperar los importes facturados en defecto
como consecuencia de los cambios en las licuotras del Impuesto sobre los Ingresos Brutos de
la Prov. de Mendoza.

Sancion a Camuzzi Gas Pampeana S.A. con multa de $ 10.000 por incumplimiento de su
obligacion der control establecida en el Contrato de Transferencia de Acciones.
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Anexo Il -1 (cont.)
Resoluciones ENARGAS

Ano 1996

Tema

Sancion a Tomasetto Lovato S.A. con multa de § 5.000 por incumpiimiento de la Resolucion
ENARGAS N° 139/95.

Modificacion del Presupuesto de la Administracién Nacional para el ejercicio 1996,
correspondiente al ENARGAS

Sancion a Centro Motor Gas SR.L., con multa de $ 20,000 por incumplimiento de la normativa
vigente en materia de seguridad en instalacion de equipos completos de GNC para uso
vehicular.

Sancion a Camuzzi Gas Pampeana S.A. con apercibimiento por incumplimiento de lo establecido
enlos Art. 4.1, 421, 422 y 423 del Rég, de Prestacion del Serviclo de las R.B.L. Pago
a los usuarios afectados de la suma de un cargo fijo.

Sancién a Camuzzi Gas del Sur con multa de § 60.000 por haber incumplido con su obligacion
de control establecida en el Contrato de Transferencia de Acciones.

Sancion al Productor de Equipo Completo PEC OLIVERO y RODRIGUEZ (OYRSA) con multa
de $ 3.000 por incumplimiento de la Resolucion ENARGAS N® 139/95.

Se desestima el recurso de reconsideracion interpuesto por la Camara Argentina de Gas
natural Comprimido (Asoc. Civil) contra las Notas ENRG/GD N° 3739/95 y N° 3756/95.

Se aprueba la Estructura Orgéanica del Ente Nacional Regulador del Gas.

Creacion de Fondo Rotatorio.

Establecer los Precios de Referencia y Precios de Cuenca correspondiente al Periodo Estacional
que se exliende desde el 1/5/96 al 30/9/96.

Se aprueba el Reglamento de Compras y Contrataciones.

Se deroga las Res. ENARGAS N° 85/94 y N° 285/96. Se desigan para ejercer la representacion
del ENARGAS anle todas las jurisdicciones, fueros e instancias en las contiendas judiciales y/
o tramites administrativos, a personal de la G. de Asuntos Legales.

Sancién a Camuzzi Gas del Sur S.A. con apercibimiento por incumplimiento de los Arl. 4.2.1.,
422, 423 y 42.18. de las RB.L. Pago a los usuarios afectados de un cargo fijo por cada
dia que permanecio interrumpido el servicio.

Modificacion del presupuesto del ENARGAS para el Ejercicio 1996.

Sancion a Distrigas S.A. con Apercibimiento en razon de haber incumplido con los Art. 4.2.1.,
422,423,y 425, del Rég. de Prestacion del Servicio de las R.B.L. Pago a los usuarios
aectados de la suma equivalente a un cargo fijo.

Sancién a la Distribuidora de Gas del Centro S.A. con multa de § 20.000 por incumplimiento de
la obligacion de control respecto de las instalaciones intemnas domiciliarias.

Sancién a Cemmex S.A., Marcalba S.A., Unidn Transitoria de Empresas Accesos Lomas de
Zamora, con mulla de § 20.000 por su grave responsabilidad con relacién al accidente
acaecido el 22/5/95 y por no tener comunicacion fluida con la Licenciataria.

Se aprueban los cuadros tanfarios correspondientes a los servicios de transporte y distribucion
de gas por redes, de acuerdo a la variacién operada en el “Producer Price Index”, Industrial
Commaodities™.

Se fija un lercer anticipo a cuenta de la Tasa de Fiscalizacion y Control para el afio 1996.
Reintegro a usuarios afectados por malos procedimientos de facturacion que le fueran observados
y cuya liquidacion ha quedado pendiente, la lotalidad de los importes percibidos indebidamente.
Sancién a Metrogas S.A. con mulla de § 60.000.

Se auloriza a Firmat Gas S.A. a operar como Subdistribuidor de gas en la localidad de Firmat,
Prov. de Santa Fe, en ol 4rea de licencia de Litoral Gas S.A.

Se rectifica el nombre del Productor de Equipo Completo citado en la Resolucion ENARGAS
N* 325/96,

Desestimacion del recurso de reconsideracion interpuesto por Gasnor S.A. contra la Resolucion
ENARGAS N* 250/95. Elevacion de las actuaciones a la Secretaria de Obras y Servicios
Pdblicos.

Sancion a Metrogas S.A. con multa por incumplimiento del punto 4.2.4. del Cap. IV de las
R.B.L.
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Anexo Il - 1 (cont.)
Resoluciones ENARGAS

Ano 1996

Tema

Desestimacion del recurso de reconsideracion interpuesto por Litoral Gas S.A. contra la
Resolucion ENARGAS N° 226/95, Elevacion de las actuaciones al MEyOySP para Ia tramitacion
del recurso de alzada interpuesto.

Autorizacion a la Cooperativa de Servicios Publicos de Fatima y Manzanares y los clubes de
campo en la Prov. de Bs. As., en el area de Licencia de Gas Natural Ban SA.

Sancion a Mulet Construcciones Electromecanicas S.R.L. con multa de § 3.000 por
incumplimiento de las disposiciones contenidas en ia N.A.G. 100 y en la Norma GE-N1-136.
Devolucién & los usuarios de los cargos cobrados en exceso.

Se auloriza a la Cooperativa de Provision de Obras y Servicios Piblicos de General Baldissera
Ltda. a operar como Subdistribuidor de gas natural en la localidad de Gral. Baldissera, Prov. de
Cdrdoba en el drea de licencia de la Dist. de Gas del Centro,

Sancién a Litoral Gas S.A. con multa de $ 10.000 por incumplimiento de los Art. 4.1, 4.2.1.,
422,423, 425, y4.218. del régimen de Prestacion del; Servicio de las RB.L.

Se aprueba la “Norma para cafios de acero para conduccion de gas en instalaciones internas”,
N.A.G. - 150. Se aprueba ia Norma “Recubrimientos en cafios de acero para la consuccion de
gas en instalaciones internas. Condiciones generales”N.A.G.-151

Se desestima el recurso de reconsideracion presentado por Redengas S.A. contra la Resolucion
ENARGAS N° 139/95. Elevacion de las actuaciones al Ministerio de Economia y de Obras y
Servicios Publicos para la Tramitacion del recurso de alzada interpuesto.

Sancién a Gas Natural Ban S.A. con mulla de $ 70.000 por incumplimiento de su Plan de
prevencion de dafios, y de la normativa vigente. Sancion a Autopistas del Sol S.A. con multa
de $ 90.000 por la grave responsabilidad en el accidente producido el 7/12/94.

Sancion a Metrogas S.A. con multa de $ 40,000 por errores de facturacion,

Sanci6n a Litoral Gas S.A. con multa de § 10.000 por incumplimiento de los Art. 4.2.1., 422,
423 y4.25. del Régimen de Prestacion del Servicio de las R.B.L. Devolucién a los usuarios
afectados la suma equivalente a un cargo fijo.

Se autoriza en ajuste de los cuadros tarifario correspondientes al servicio de distribucion de
gas propano - butano indiluido por redes, para las localidades de Los Antiguos, Rio turbio y 28
de Noviembre - J. Dufour, Prov. de Santa Cruz

Se establecen los monlos a reconocer a los lerceros usuarios que hayan solventado tolal o
parcialmente emprendimientos transferidos a Metrogas S.A. y que se encuentran conectados
a las redes de distribucion o se conecten antes del 1/7/98.

Se establecen los montos a reconocer a los terceros usuarios que hayan solventado total o
parcialmente emprendimientos transferidos a Camuzzi Gas Pampeana S.A. y que se encuentran
conectados a las redes de distribucién o se conecten antes del 1/7/98.

Se modifica la Res.N° 317, Se auloriza a los Subdistribuidores cuya area de servicio comprende
Ia Prov. de Bs. As. a aplicar en |a facturacion a sus usuarios, el adicinal en concepto de Fondo
Esp. para Obras de Gas previsto en la Ley Prov. Bs. As N° 8474

Se establecen los montos a reconocer a los terceros usuarios que hayan solventado total o
parcialmente emprendimientos transferidos a Gasnor S.A. y que se encuentran conectados a
las redes de sstribucién o se conecten antes del 1/7/98.

Sancidn a Centro Motor Gas S.R.L. con multa de $ 5.000 por incumplimiento de lo dispuesto
en la resolucion ENARGAS N°® 139/95 y en las Normas GE-N1-115/116

Se autoriza a la Cooperativa de Obras y Servicios Piblicos San Jerdnimo Sud Ltda. a operar
Subdistribuidor de gas en San Jeronimo Sud, Provincia de Santa fe, en el area de licencia de
Litoral Gas S.A.

Se establecen los montos a reconocer a los lerceros usuarios que hayan solventado total o
parcialmente emprendimientos transferidos a Gas Natural Ban SA. y que se encuentran
conectados a las redes de disiribucion o se conecten antes del 1/7/98.

Modificacion y actualizacion de la resolucion ENARGAS N° 60/94

Sancidn a Camuzzi Gas del Sur S.A. con multa de $ 110.000 por incumplimiento de los puntos
423424, 4211, y lo dispuesto den el punto 10.3 ap. ¢} y d) de las RB.L.
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Anexo |l - 1 (cont.)
Resoluciones ENARGAS

Ano 1996

Tema

Se desestima el recurso de reconsideracion interpuesto por Gasnor S.A. contra |a Resolucion
N°® 303/96

Modificacion del vencimiento de los apartados transitorios de la Resolucion ENARGAS N° 113,
Art. 5° y 6° '

Se aprueba la ampliacion del gasoducto Centro Oeste.

Se pone en vigencia provisoriamente hasta el 30/9/97, el texto de la modificacion de la seccién
625 de la N.AG. 100

Se establecen los montos a reconocer a los terceros usuarios que hayan solventado fotal o
parcialmente emprendimientos transferidos a Litoral Gas S.A. y que se encuentran coneclados
a las redes de distribucion o se conecten antes del 1/7/98,

Se aprueban los cuadros tarifarios correspondientes a los servicios de gas por redes de Gas
Natural Ban S.A, que fendran vigencia a partir del 1/10/96

Se aprueban los cuadros tarifarios correspondientes a los servicios de distribucién de gas por
redes de Litoral Gas S.A. que tendran vigencia a parlir del 1/10/96

Se aprueban los cuadros larifarios correspondientes a los servicios servicios de distribucion
de gas por redes de Gasnor S,A, que tendran vigencia a partir del 1/10/96

Se aprueban los cuadros tarifarios correspondientes a los servicios de distribucién de gas por
redes de Distribuidora de Gas del Centro S.A. que tendran vigencia a partir del 1/10/96

Se aprueban los cuadros tarifarios correspondientes a los servicios de  distribucion de gas por
redes de Distribuidora de Gas Cuyana S.A, que tendran vigencia a partir del 1/10/96

Se aprueban los cuadros tarifarios correspondientes a los servicios de distribucién de gas por
redes de Metrogas S.A. que tendran vigencia a parfir del 1/10/96

Se aprueban los cuadros tarifarios comespondientes a los servicios de distribucion de gas por
redes de Camuzzi Gas Pampeana S.A. que tendran vigencia a partir del 1/10/96

Se aprueban los cuadros tarifarios comespondientes a los servicios de  distribucion de gas por
redes de Camuzzi Gas del Sur S.A. que tendran vigencia a parlir del 1/10/96

Se aprueban los cuadros larifarios correspondientes a los servicios de distribucién de gas por
redes de Redengas S.A. que lendran vigencia a partir del 1/10/96

Se aprueban los cuadros tarifarios correspondientes a los servicios de distribucion de gas por
redes de Redengas S A. que tendran vigencia a partir del 1/10/96

Se aprueban los cuadros tarifarios correspondientes a los servicios de distribucion de gas por
redes para la red propano - butano indiluldo de la Muncicipalidad de la Costa que tendran
vigencia a partir del 1/10/96

Se aprueban los cuadros tarifarios correspondientes a los servicios de distribucion de gas por
redes para |a red propano - butano indiluide del area servida por Distrigas S.A. que tendran
vigencia a partir del 1/10/96

Se aprueban los cuadros tarifarios correspondientes a los servicios de distribucion de gas por
redes para la red propano - butano indiluido de la localidad de Dolores, efectuado por Emgasud
S.A, que tendran vigencia a partir del 1/10/96

Se aprueban, provisoriamente los cuadros tarifarios correspondientes a los servicios de
distribucion de gas por redes para la red propano - butano indiluido de la localidad de Laboulaye,
que tendran vigencia a partir del 1/10/96

Se aprueban, provisoriamente los cuadros farifarios correspondientes a los servicios de
distribucion de gas por redes para la red propano - butano indiluido de la localidad de Camerillo
que tendran vigencia a partir del 1/10/96

Se modifica el Presupuestodel ENARGAS para el ejercicio 1996,

Sancion a Litoral Gas S.A. con apercibimiento por incumplimiento de lo dispuesto en el punto
5.1. del Capitulo V de las R.B.L. Se dispone que la licenciataria cumpla con las lareas
pertinentes y necesarias en lo relativo a Proleccion Catddica.

Se autoriza el inicio de ejecucion de obras correspondientes al Gaducto proyectado por
Transporiadora de Gas del Norte S.A. y la Provincia de Entre Rios

Se establecen los mecanismos de recaudacion de la Tasa de Fiscalizacidn y Control para el
afo 1996, fijada por la Ley N° 24.624
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Anexo Il - 1 (cont.)
Resoluciones ENARGAS

Ano 1996

Tema

Dejar sin efecto la aulorizacion precaria y provisoria otorgada al Instituto Argentino de
Racionalizacion de Malteriales

Se establecen los montos a reconocer a los lerceros usuarios que hayan solventado total o
parcialmente emprendimientos transferidos a Camuzzi Gas del Sur S.A. y que se encuentran
conectados a las redes de distribucion o se conecten antes del 1/7/98.

Se desestima el recurso de reconsideracion interpuesto por Ingren S.R.L. contra lo dispuesio
en la Orden Regulatoria del 8/11/95. Elevacitn de las actuaciones al MEyOySP para el
tratamiento del recurso de alzada interpuesto.

Se sanciona al Centro de Revision Periddica de Cilindros TERCER S.R.L. con multa de $§
3.000 por incumplimiento en la Resolucién N° 139/95 y a la normativa vigente para la revisién
periddica de cilindros

Se rechaza el recurso de reconsideracion interpuesto por Ia Distribuidora de Gas Cuyana S.A.
Se elevan las acluaciones al MEyOySP a fin de tramitar el recurso de alzada interpuesto.
Se dispone la constitucion del fondo de Contribucion de Servidumbres. se aprueba la Metodologia
para el traslado del Fondo.

Se prorroga el vencimiento de los apartados transitorios de la Resolucion ENARGAS N° 365
para el 31/10/96

Se establecen los Precios de Referencia y Precios de Cuenca correspondientes al periodo
estacional que se extiende del 1/10/96 al 30/4/97

Se autoriza a la Cooperativa Lida. de Electricidad y servicios Anexos de Jeppener a operar
como Subdistribudor de gas en la localidad de Jeppener, Provincia de Buenos Aires, en el area
de licencia de Camuzzi Gas Pampeana S.A.

Se desestima el recurso de reconsideracion interpuesto por la Cooperativa de Provision de
Obras, Servicios Publicos, Asistenciales, Vivienda y Crédito "Setubal Ltda® contra la Resolucién
ENARGAS N® 293/96.

Se autoriza a la Coop. de Provision de Serv.Telefonicos, otros Serv. Pib., y Consumo
*Mariano Acosta” Ltda. a operar como Subdistribuidor de gas en la loc. Mariano Acosta, partido
de Merlo, Prov. de Bs As, en el 4rea de licencia de Gas Nalural Ban S.A.

Se desestima el recurso de reconsideracion interpuesto por Emprigas S.A. contra la Resolucién
N° 211/95.

Se desestima el recurso de reconsideracion interpuesto por Litoral gas S.A. contra la Resolucion
ENARGAS N° 348/96. Se elevan las actuaciones al MEyOySP para la tramitacion del recurso
de alzada.

Se desestima el recurso de reconsideracion interpuesto por Litoral gas S.A. contra la Resolucion
ENARGAS N° 353/96. Se elevan las actuaciones al MEyOySP, para la lramitacién del recurso
de alzada interpuesto.

Sancién a Gasnor S.A. con multa de $ 15.000 por incumplimineto de la obligacion de control
respecto de las Instalaciones intemas domiciliarias,

Se otorga a T.G.N. S.A. un plazo de quince dias para presentar propuesia de procedimiento
para implementar los recuperos de importes facturados en defecto como consecuencia de los
cambios en las alicuotas del impuesto sobre los Ingresos Brulos.

Se otorga a T.G.S. S.A. un plazo de quince dias para presentar propuesta de procedimiento
para implementar los recuperos de importes facturados en defecto como consecuencia de los
cambios en las alicuotas del impuesto sobre los Ingresos Brutos.

Se dispone que Camuzzi Gas Pampeana S.A. debe cumplir con las lareas pertinentes y
necesarias en lo relativo a Proteccion Catodica.

Se establecen los montos a reconocer a los lerceros usuarios que hayan solventado total o
parcialmente emprendimientos transferidos a Dist. de Gas Cuyana S.A. y que se encuentran
conectados a las redes de distribucion o se conecten antes del 1/7/98,

Sancién a Camuzzi Gas Pampeana S.A. con multa de § 170.000 por infracciones en la
operacién y mantenimiento de red de distribucion de gas Sancion a T.G.S. S.A. con multa de
$ 17.000 por incumplimiento de | plos, 4.2.3,, 4.2.6., 4.2.8. y conc. de las RB.L.
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Anexo Il -1 (cont.)
Resoluciones ENARGAS

Ao 1996

Tema

Se establece que las Transportistas deben extender la aplicacion de los cargos establecidos
en el Decreto N® 1136/96, que se aplican al TF y al Tl. Se extiende a los Subdistribuidores lo
establecido en el Art. 7.5 de las R.B.L.

Se sanciona a Camuzzi Gas del Sru S.A. con apercibimiento por incumplimiento del Art. 4.2.2.
del Régimen de Prestacion del Servicio de las R.B.L.

Se desestima el recurso de reconsideracion interpuesto por la Distribuidora de Gas del Centro
S.A. contra la Resolucion ENARGAS N°335/96. Se elevan las actuaciones al MEyOySP, para
la tramitacion del recurso de alzada inlerpuesto en subsidio.

Se sanciona a la Transportadora de Gas del Sur S.A. con multa de $ 60.000 por incumplimiento
de la Norma N.A.G. 100 los Arl. 4.2.3 y 4.2.4. del Cap. V de las RB.L de Transporte de Gas.
Se autoriza a los presladores del servicio de distribucion de gas por redes, a implementar
mecanismos de financiacion para la construccion de instalaciones internas domiciliarias.

Se mantienen inallerados los cuadros tarifarios vigentes, comespondientes al serv. de transp.
de gas natural, al serv.de distribuion de gas propano indiluido por redes, de acuerdo a la
variacion operada por el Producer Price Index, Industrial Commodities

Se fija un anticipo a cuenta de la Tasa de Fiscalizacion y Control que oportunamente se
determine para el afio 1997.

Se prorroga hasta el 31/3/97 el vencimiento de los apartados transitorios de la Resolucion
ENARGAS N°113.

Se desestima el recurso de reconsideracion incoado por Gas Natural Ban S.A. contra la Nota
ENRG/GDyYE/GAL/D N°® 960. Se elevan las actuaciones al MEyOySP.

Se establecen los montos a reconocer a los terceros usuarios que hayan solventado total o
parcialmente emprendimientos transferidos a Dist. de Gas del Centro S.A. y que se encuentran
conectados a las redes de distribucion o se conecten antes del 1/7/98.
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Anexoll -2

Resoluciones ENARGAS en Materia Jurisdiccional
Ano 1996
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Tema

Se confirma la sancién por cinco afios, aplicada por Gas Natural Ban S.A, al instalador
matriculado.

Impugnacion de la Cooperativa de Trabajo Transportes Automotores de Cuyo TAC Lida.
propietaria de Estacion de Carga para GNC, contra la multa impuesta por Dist. de Gas Cuyana
S.A. con fundamento en Res. ENARGAS 93/94.

Se confirma lo resuelto por el Funcionario Interviniente, referido al cobro de cargo incorrecto al Barrio
Viviendas Maritimas Argentinas. Se rechaza el recurso jerérquico interpuesto por Metrogas SA.
Reclamo N° 3577, por corte de suministro incorrecto. Se rechaza el recurso jerarguico interpuesto.
Se confirma la decisidn del Funcionario Interviniente. Elevacion de las acluaciones a la Camara
Nac. de Apelaciones en lo Contenciosc Administrativo Federal,

Reclamo N° 4055, sobre cobro indebido. Se desestima el recurso jerarquico interpuesto por
Metrogas S.A. contra lo resuelto por el Funcionario Interviniente.

Reclamo N° 2120, sobre diferencias de facturacion. No se hace lugar a la consideracion de la
denuncia de ilegitimidad presentada por Metrogas S.A. contra lo resuelto oportunamente por el
Funcionario Interviniente.

Rechazo del recurso interpuesto por la firma Pamac S.A., propletaria de Estacion de Carga para
GNC, contra la sancién impuesta por Litoral Gas S.A. con fundamento en la Res. ENARGAS N°
197/95 y sus concordantes N° 93/94 y N° 197/95.

Rechazo del recurso interpuesto por la firma Provenesco S.A,, propietaria de Estacion de Carga
para GNC, contra la sancién impuesta por Litoral Gas S.A. con fundamento en la Res. ENARGAS
N® 197/95 y sus concordantes N° 83/94 y N° 197/95,

Rechazo del recurso interpuesto por |a firma Aema GNC S.A., propietaria de Estacion de Carga
para GNC, contra la sancion impuesta por Gas Natural Ban S.A. con fundamento en la Res.
ENARGAS N° 197/95 y sus concordantes N° 93/94 y N° 197/95,

Rechazo del recurso interpuesto por Ia firma Nogales S.A., propietaria de Estacion de Carga
para GNC, contra la sancion impuesta por Distribuidora de Gas Cuyana S.A. con fundamento
en la Res. ENARGAS N° 93/94.

Rechazo del recurso interpuesto por la fima GNC HAEDO JET S.A., propietaria de Estacién de
Carga para GNC, conlra la sancién impuesta por Gas Natural Ban S.A. con fundamento en la
Res. ENARGAS N° 197/95 y sus concordantes N° 93/94 y N° 187/95.

Rechazo del recurso interpuesto por el operador de |a Estacion de Carga para GNC bandera
Shell, contra la multa impuesta por Distribuidora de Gas Cuyana S.A. con fundamento en la
Res. ENARGAS N° 93/94.

Rechazo del recurso jerarquico interpuesto por Metrogas S.A. contra lo resuelto por el Funcionario
Interviniente, en el reclamo del Sindicato Empleados de Comercio por reintegro de sumas
obladas indebidamente.

Rectificatoria de las resoluciones ENARGAS MJ N° 101/96, N° 102/86, N° 103/96 y N° 105/96.
Rechazo del recurso interpuesto por la firma Multicentro S.A,, propietaria de Estacion de Carga
para GNC, contra la sancién impuesta por Distribuidora de Gas del Centro S.A. con fundamento
en la Res. ENARGAS N° 93/94,

Central Térmica Sorrento S.A. c/Municipalidad de Rosario, Provincia de Santa Fe sobre
contribucion por consumo de gas.

Camara de Industria y Comercio de Bariloche y ofros con Camuzzi Gas del Sur S.A. y T.G.S.
S.A. sobre suministro del 4rea abastecida por e! gasoducto Cordillerano.

Se revoca la suspencion por seis meses impuesta por Metrogas a instalador malriculado.
Devolucion a Subdistribuidores de importes facturados indebidamente por Litoral Gas S.A. por
Auditorias Técnicas realizadas. Imputacion a Litoral Gas S.A.

Rechazo del recurso interpuesto por la firma Opessa, propietaria de Estacién de Carga para
GNC, contra la sancion impuesta por Gas Nalural Ban S.A. con fundamento en la Res.
ENARGAS N° 197/95 y sus concordantes N° 93/94 y N° 197/95,

Rechazo del recurso interpuesto por la firma Taxicoop, propietaria de Estacion de Carga para
GNC, contra la sancién impuesta por Distribuidora Gas Pampeana S.A. con fundamento en la
Res. ENARGAS N° 93/94.
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Anexo ll -2 (cont.)

Resoluciones ENARGAS en Materia Jurisdiccional

Fecha

24/5

316
221

24/9

2419

4/10

Mo
2310

2310

23110

2310

23110

2310

23110

2310

23/10
23110
23110
23/10

23110

Ano 1995
' Tema

Rechazo del recurso interpuesto por la Estacion de Carga Rafael Nufiez, contra la sancion
impuesta por Distribuidora de Gas del Centro S.A. con fundamento en la Res. ENARGAS N°
197/95 y sus concordantes N° 93/94 y N° 197/95.

Reclamo N°® 1525, se modifica lo resuelto por el Funcionario Interviniente. Metrogas S.A. debe
proceder a refacturar el afio 1993, en base a los parametros que se establecen.

Se declara improcedente e pedido de llegitimidad solicitado por el Centro Azacurero Regional
de Tucuman, respecto al cargo por reserva de capacidad que obra en los cuadros tarifarios
oportunamente por el Enargas.

Rechazo del recurso interpuesto por la firma Barbogas S.A., propietaria de Estacién de Carga
para GNC, contra la sancién impuesta por Distribuidora de Gas Pampeana S.A. con fundamento
en la Res. ENARGAS N° 93/94,

Se autoriza a la Coop. de Provision de Agua Potable, Gas Natural y Otros Servicios Piblicos
de Humboldt Lida. a construir |a red de provision de gas natural a la loc. de Humbaldt, Prov. de
Santa Fe.

Se confirma la multa Impuesta por Camuzzi Gas Pampeana S.A. con fundamento de la
Resolucion ENARGAS N° 93/94, a la firma Barbero Menna y Cia. S.A., propietaria de la
Estacion de Carga para GNC.

Reclamo N° 5824, se rechazan los recursos jerarquicos interpuestos. Se confirma la resolucion
adoptada por el Funcionario Interviniente.

Reclamo N° 1498, se confirma parcialmente lo resuelto por el Funcionario Interviniente. Se
dispone librar orden de pago al reclamante, correspondiente a lo efectivamente percibido en
concepto de plan de pagos por Gas Natural Ban S.A.

Reclamo N° 5899, se dispone el reintegro de las sumas abonadas por el usuario en concepto
de reparacion,

Reclamo N° 5934, sobre corte de suministro por pérdida en conexion de servicio y pretensién
de su reparacion a cargo del recurrente. Se deja sin efeclo lo resuello por el Funcionario
Interviniente.

Reclamo N° 5303, sobre corte de suministro por pérdida en conexion de servicio y pretension
de su reparacién a cargo del recurrente, se deja sin efecto lo resuelto por el Funcionario
Interviniente.

Reclamo N°® 5904, sobre corte de suministro por pérdida en conexion de servicio y pretension
de su reparacion a cargo del recurrente, se deja sin efecto lo resuelto por el Funcionario
Interviniente.

Reclamo N° 5907, sobre corte de suministro por pérdida en conexion de servicio y pretension
de su reparacion a cargo del recurrente, se confirma lo resuelto por el Funcionario Interviniente.
Reclamo N® 5780, sobre corte de suministro por pérdida en conexién de servicio y pretension
de su reparacion a cargo del recurrente, se deja sin efecto lo resuelto por el Funcionario
Interviniente.

Reclamo N° 5902, sobre corte de suminisiro por pérdida en conexion de servicio y pretension
de su reparacidn a cargo del recurrente, se deja sin efecto lo resuelto por el Funcionario
Interviniente.

Reclamo N° 5869, sobre corte de suministro por pérdida en conexién de servicio y pretension
de su reparacion a cargo del recurrente, se confirma lo resuelto por el Funcionario Interviniente.
Reclamo N° 5878, sobre corfe de suministro por pérdida en conexion de servicio y pretension
de su reparacion a cargo del recurrente, se confirma lo resuelto por el Funcionario Interviniente.
Reclamo N° 5898, sobre corle de suminisiro por pérdida en conexion de servicio y pretension
de su reparacion a cargo de! recurrente, se confirma lo resuelto por el Funcionario Interviniente.
Reclamo N° 5909, sobre corte de suministro por pérdida en conexién de servicio y pretensian
de su reparacion a cargo del recurrente, se deja sin efecto lo resuelto por el Funcionario
Interviniente,

Rechazo del recurso interpuesto por Transportes Omnibus Gral. Pueyrredon S.R.L., propietaria
de Estacién de Carga para GNC, contra la sancidn impuesta por Camuzzi Gas Pampeana S.A.
con fundamento en la Res. ENARGAS N° 93/94.
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Anexo |l -2 (cont.)

Resoluciones ENARGAS en Materia Jurisdiccional

Fecha

23/10

23110

2310

18/5

311o

261

26
6/12

1712

1712
172

2112
2712
2712

27112
2712

Ano 1996

Tema

Rechazo del recurso interpuesto por la Verardo Hermanos S.A., propietaria de Estacion de
Carga para GNC, conira la sancion impuesta por Camuzzi Gas Pampeana S.A. con fundamento
en la Res. ENARGAS N° 93/94.

Rechazo del recurso interpuesto por la Saycor Il S.R.L., propietaria de Estacién de Carga para
GNC, contra la sancion impuesta por Distribuidora de Gas del Centro S.A. con fundamento en
la Res, ENARGAS N° 93/94.

Rechazo del recurso interpuesto por propietario de Estacién de Carga para GNC, contra la
sancion impuesta por Distribuidora de Gas Cuyana S.A. con fundamento en la Res. ENARGAS
N° 93/94 y N° 197/95.

Conflicto entre la Direccién Provincial de Hidraulica de la Provincia d Buenos Aires c/Gas
Natural Ban S.A. referido a la determinacién del encargado de realizar tareas de remocion de
gasoducto de 24 DN que cruza el Arroyo Mordn,

Cristalerias San Carlos S A. c/Liforal Gas S.A.. Se imputa a Litoral Gas SA. en los términos del
Arl. 10.2.9 de las RB.L., su negligente y deficiente operacién y mantenimiento en la Planta de
Regulacion de San Carlos Centro, Prov. de Santa Fe. d

Usuarios de los servicios de transporte y distribucion de gas en diversas localidades abastecidas
por el Gasoducto Cordillerana c/Camuzzi Gas Pampeana S.A. y Transportadora de Gas del
Sur S.A. s/Crisis en el abastecimiento de junio y julio de 1996.

Reclamo N° 1182, sobre facturacién elevada. Se confirma lo resuello por el Funcionario
Interviniente.

Rechazo del recurso interpuesto por la firma Barbogas S.R.L., propietaria de Estacion de Carga
para GNC, contra la multa impuesta por Camuzzi Gas Pampeana S.A. con fundamento en la .
Res. ENARGAS N° 93/94.

Controversia enire Gas Natural Ban S.A. c/Pasa S.A. s/Derecho de Pasa S.A. de adquirir el
transporte de un tercero.

Pasa S.A. clLitoral Gas S.A. s/Accion de Amparo y medida cautelar.

Controversia entre Buyatli S.A.l.C.A.c/Litoral Gas S.A. s/Derecho de Buyatli SAILCA. a
adquirir el transporte de un tercero.

Controversia entre la Municipalidad de Neuquén c/Camuzzi Gas del Sur S.A. s/Tasa por uso
del dominio pablico.

Controversia entre la Municipalidad de San Nicolas de los Arroyos c/Litoral Gas S.A. s/Tasa
por uso del dominio piblico,

Conlroversia entre Pasa S.A. y olro con Transportadora de Gas del Norle y otro s/siniestro
acaecido el 25/7/95 en |la cémara reductora de presion ubicada en la localidad de Aldao,
provincia de Santa Fe.

Controversia entre la Municipalidad de San Juan c/Distribuidora de Gas Cuyana S.A. s/
contribucion por servicio sobre ocupacion del espacio publico,

Controversia entre la Municipalidad de Chimbas c/Camuzzi Gas del Sur S.A. s/contribucién
sobre ocupacion del espacio municipal.
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Anexo lll

Licenciatarias del Servicio de Gas

GasNor S.A.
Sportadora de
as del Norte S.A.
Distribuidora de
Gas del Centro S.A.
Litoral Gas S.A.
Distribuidora de Gas Natural BAN S.A.
S8 Gy B MetroGas S.A.
Camuzzi
Gas Pampeana S.A.
Camuzzi
Gas del Sur S.A.

Transportadora de Gas del Sur S.A.

F

1
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Anexo |V

Sistema de Transporte

Transportadora de Gas del Norte (TGN)

GASODUCTO DESCRIPCION Long. Diam. Capac HP
(km) (Pulg) (MMm3/d)
NORTE TRONCAL C. Durén (Salta)
S. Jeronimo (Sta. Fe) 1458 2 24-22 16.9
PARALELOS C. Duran (Salta)
Recreo (Sgo. Estero) 854 4 24-16
PLANTAS 8 compresoras 11.170
CENTROQESTE TRONCAL L. de La Lata (Neuquén)
S. Jeronimo (Sta. Fe) y
Gtos. area Cuyo 1257.8 3o0-18 16.2
PARALELOS 2161 30-24
PLANTAS 6 compresoras 75.960
TRAMOS FINALES  TRONCAL §. Jerdnimo (Sta. Fe) -
Pacheco (Bs. As.) 24-22
PARALELO S. Jerbnimo (Sta. Fe) - 5866 15
Rodriguez Bs. As.) 30
§. Jer<S. Fe- Parana 188,2 24-16-12
Transportadora de Gas del Sur (TGS)
GASODUCTO DESCRIPCION Long. Diam Capac HP
(km) (Puig) (MMm3/d)
NEUBA Il TRONCAL L de La Lata {Neuquén)
Cerri (Bs.As.) 592 36 2686
PLANTAS 4 compresoras 90.200
OESTE-NUEBA| TRONCAL Barrosa (Neuquén)
Cerri (Bs. As.) 5735 24 135
PARALELOS Allen - Mainqué (Rio Negro)
Km 208,224- Km 213,045
Km 320 - Km 336,46
Km453,658 - Km 468678 688 24
PLANTAS 4 compresoras 47.000
G. SAN MARTIN TRONCAL S. Sebastian (T. del Fuego)
Cemi (Bs. As) 1963.7 30-24 16.9

PARALELOS C. Redondo - Km 45/Km 89
Km 223- Km356 - Km 306

Km 396 - 526
Km 612 - Km 6872 408,7 3024 -
PLANTAS 12 compresoras 219.400
TRAMOSFINALES TRONCAL Cerri - Gutiérrez (Bs. As,)
PARALELO Ceri - Rodriguez (Bs. As,) 1841 30 354
NEUBA Il Cerri - Las Heras (Bs As)
PLANTAS 5 compresoras 73.200
ANILLO Bs. As. ALTA Ps. Buchanan - Las Heras B2.1 36-30
CORDILLERANO REGIONAL Pza, Huincul - Collén Cura
Zapala (Nuequén) 2437 8 14
PLANTAS 3 compresoras 4.600
PZA . HINCUL REGIONAL Pza Huincul - Senillosa
CONESA (Neuquén) 671 10-8 0.45
Mainqué - Conesa
(Rio Negro) 246 B 0.50
PLANTAS 1 compresora (Compartido 3.960
c/Neuba |)

Nota: Capacidad Nominal al 31/12/86 (Velimenes de gas de poder calorifico comespondiente a cada fuente)
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Anexo V
Capacidad de Transporte, por Licenciataria y Gasoducto

(En MM std. m3/dia) (1)

TRANSPORTADORA DE GAS DEL NORTE (TGN)

CAPACIDAD NOMINAL GASODUCTO NORTE

Tramo 1893 1994 1995 1996 1997 (")
Refinor - Jujuy 134 134 1486 16,9 16,9
Jujuy - Salta 12,2 12,2 13,1 15.9 15,9
Salta - Tucuman 10,6 10,6 11.0 13.8 13,8
Tucuman - Lavalle 9.8 98 9.8 10,8 10,8
Lavalle - Cérdoba 80 8.9 89 89 8,9
Cardoba - Nodo San Jerénimo 6,0 6,0 6.0 6,0 6,0

CAPACIDAD NOMINAL GASODUCTO CENTRO OESTE

Tramo 1993 1994 1995 1996 1997 (*)
Loma La Lata - Beazley 1.2 14,8 15,7 16,3 225
Beazley - La Carlota 7.3 10,1 11,8 118 1.8
La Carlota - Nodo San Jerénimo 7.2 9.9 10,7 10,7 10.7

TRANSPORTADORA DE GAS DEL SUR (TGS)

CAPACIDAD NOMINAL GASODUCTO NEUBAIL/ I

Tramo 1993 1994 1995 1996 1997 (*)
Loma La Lata - Nodo Cerri 18,5 26,0 266 26,6 276
Nodo Cerri - Las Heras 9.0 13 141 14,1 14,1
Sierra Barrosa - Chelford 1.0 1.2 1.2 13,5 135
Chelford - Nodo Cerri 9.3 8.4 84 89 91

CAPACIDAD NOMINAL GASODUCTO SAN MARTIN

Tramo 1993 1994 1995 1996 1997 (%)
S. Sebastian - Cerro Redondo 8.4 9.7 10,5 10,5 10,5
Cerro Redondo - Piedra Buena 154 15,8 16,9 16,9 16,9
Piedra Buena - Pico Truncado 148 15,3 16,5 16.5 16,5
Pico Truncado - Cro, Rivadavia. 14,0 143 154 154 154
Cro. Rivadavia - Deriv. Aluar 12,5 131 143 14.3 14,3
Deriv. Aluar - Gral. Conesa 1,5 1,2 12,4 12.4 12,4
Gral. Conesa - Nodo Cerri 11,0 1A 123 123 123

CAPACIDAD NOMINAL TRAMOS FINALES
Tramo | 1003 | 1904

TGN (Nodo San Jerénimo - Bs. As.) 109 140
(Nodo Cerri - Bs. As. [Sur]) 12,0, 12,0
TGS (Nodo Cerri - Bs. As. [Loop]) 12,0 12,0
(Nodo Cerri - Bs. As. [Neuba II]) 9.0 12,7
TGSITGN (Anillo Gran Bs. As.) 29,0 34,0

(*) Ampliacion proyectada
(1) Capacidad Nominal al 31 de diciembre (Volumenes de gas de poder calorifico cormespondiente a cada fuente)
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1996

o U A e " ) £ )
ade 9.300
Area de Licencia | % sobre 1993 1994 1895 1996 Var% | Indice
y Tipo de Us. | Total Pais '96/'95 |'93=100
(1996) Vol | % Vol | % Vol | % | val %
METROGAS 24,0% 16,684 | 100% | 16,007 | 100% | 16,260 | 100% | 17,243 | 100% | 6,0 | 1033
-Residencial 29,2% | 5365 | 32%| 4884 | 30% | 4598 | 28% | 4857 | 2% | 13 | 868
-industrial 10,1% | 2,717 16% | 2,778 1% | 2414 15% | 2,575 15% 6.7 o948
Centrales Eléc. 335% | 6417 | 38% | 6074 | 38% | 6946 | 43% | 7,899 | 46% | 137 | 1231
-Otros (2) 307% | 2.185 | 13%| 2290 | 14% | 2301 | 14%| 2111| 12%| 83 | 9686
BAN 11,0% 7.165 | 100% | 7,231 | 100% | 7,556 | 100% | 7.893| 100% | 45 | 1102
-Residencial 19,0% | 2447 | 34%| 2498 | 35% | 2852 | 38% | 3039 38%| 68 | 1242
-Industrial 14,7% | 3906 | 55% | 3806 | 53% | 3744 | 50% | 3744| 47% | 00 | 959
-Centrales Eléc. 00% | 0000 | o0%| 0000 | 0% | 0000| 0% | 0000 0%| na n.a.
-Otros (2) 162% | 0812 | 1% | 0927 | 13% | 0960 | 13% | 1.110| 14% | 156 | 1367
LITORAL 10,1% 6,422 | 100% | 6357 | 100% | 6834 | 100% | 7.245| 100% | 60 | 1128
-Residencial 46% | 0719 | 1% | 0682 | 1% | 0745 | 1% | 0738| 10% | -08 | 1028
-Industrial 186% | 3629 | 57% | 4,240 | 67% | 4655 | 68% | 4759 66% | 22 | 1312
-Centrales Eléc. 53% | 1701 | 26%| 1020 | 16% | 0979 | 14% | 1.244| 17% | 270 | 731
-Otros (2) 7.3% | 0374 | 6%| 0405| 6% | 0454 | 7% | 0503| 7% | 108 | 1344
PAMPEANA 18,6% 11,567 | 100% | 12,602 | 100% | 13,604 | 100% | 13.415| 100% | -1.4 | 1160
-Residencial 146% | 2,143 | 19% | 2387 | 19% | 2287 | 17% | 2327| 17%| 1.8 | 1086
-Industrial 278% | 8209 | 54% | 7.106 | 56% | 7,156 | 53% | 7.044| 53%| -16 | 1134
-Centrales Eléc, 135% | 2658 | 23% | 2483 | 20% | 3,389 | 25% | 3177| 24% | 63 | 1195
-Otros (2) 126% | 0557 | 5%| 0626 | 5% | 0773| 6% | 0867| 6%| 122 | 1557
SUR 18.6% 7,277 | 100% | 9,042 | 100% | 11,266 | 100% | 13,528 | 100% | 19,9 | 1859
-Residencial 20,0% | 2852 | 39%| 3262 | 36% | 3365| 30% | 3,188 24% | -53 | 1118
-Industrial 86% | 0087 | 14% | 1413 | 16% | 2274 | 20% | 2181| 16% | -37 | 2220
-Centrales Eléc 0.3% | 1.797 | 25% | 1540 | 17% | 1431 | 13% | 2.198| 16% | 537 | 1223
~Cent. Eléct. (3) 20,8% | 0000 | 0%| 1238 | 14% | 3118 | 28% | 4.906| 36% | 57.4 na.
-Otros (2) 152% | 1841 | 23%| 1588 | 18% | 1,099 | 10% | 1046| 8% | 48 | 637
CENTRO 5,0% 3774 | 100% | 3430 | 100% | 3445)| 100% | 3581| 100% | 39 | 949
-Residencial 49% | 0750 | 20% | 0669 | 19% | 0727 | 21% | 0777| 22%| 68 | 1036
-Industrial 54% | 1,085 | 28% | 1433 | 42% | 1,320 | 39% | 1377 38% | 36 | 1305
~Centrales Eléc. 36% | 1409 | 37%| 0784 | 23% | 0838 | 24% | 0841| 23% | 04 | 597
-Otros (2) B86% | 0561 | 15%| 0545 | 16% | 0551 | 16% | 0587 | 16% | 65 | 1047
CUYANA 4,9% 2942 | 100% | 3049 | 100% | 3358 | 100% | 3,529| 100% | 51 | 1199
-Residencial 53% | 0783 | 27% | 0751 | 25% | 0812 | 24% | 0B42| 24% | 36 | 1075
-Industrial 6,9% | 1004 | 37% | 1657 | 54% | 1683 | 50% | 1,758 | 50% | 44 | 1607
-Centrales Eléc. 22% | 0417 | 14%| 0323 | 11% | 0490 | 15% | 0518 15% | 58 | 1243
-Otros (2) 6.0% | 0648 | 22%| 0318 | 10% | 0373 | 11% | 0411 | 12% | 101 634
NOROESTE 7.6% 3,046 | 100% | 4,162 | 100% | 4,580 | 100% | 5456 | 100% | 19.1 | 1383
-Residencial 25% | 0385 | 10%| 0370 | 9% | 0383 | 8% | 0396 7% | 34 | 1028
-Industrial 82% | 1630 | 41% | 1649 | 39% | 1950 | 43% | 2103| 38% | 7.9 | 1200
-Centrales Eléc. 11,8% | 1,852 | 47% | 2085 | 49% | 2130 | 47% | 2300 | 51% | 31,4 | 1512
-Otros (2) 23% | 0079 | 2%| 0098 | 2% | 0118| 3% | C1E7| 3% 340 | 1984
TOTALPAIS 59,802 | 100% | 61,932 | 100% | 66,980 | 100% | 71,963 | 100% | 7.4 | 1203
-Residencial 100,0% | 15445 | 26% | 15482 | 25% | 15770 | 24% | 15965 22% | 1,2 | 1034
-Industrial 100,0% | 21,225 | 35% | 24002 | 39% | 25204 | 38% | 25550 | 36% 14 | 1204
~Centrales Eléc. | 100,0% | 16,251 | 27% | 15528 | 25% | 19,320 | 29% | 23583 | 33% | 221 | 1451
-Otros (2) 1000% | 6,882 | 12%| 6831 | 1% | 6686 | 10% | 6866 | 10%| 27 | 998

(1) Incluye gas entregado por Transportistas a usuarios directos y consumo de gas en boca de pozo
(2) Comercios, Entes Oficiales, GNC y Subdistribuidores
(3) Centrales Eléctricas en boca de pozo

n.a.. no aplicable
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Anexo VI -2
Gas Entregado por Area de Licencia

y Modalidad de Comercializacion
(En MM m3/dia de 9.300 Kcal.) (1)

Area de Licenciay | % sobre 1893 1984 1895 1996 Var% | Indice
Modalidad Comerc. | Total Pais '96/95|'93=100
(1996) Vol % Vol % Vol % Vol %

METROGAS 24,0% 16,684 | 100% | 16,007 | 100% | 16,260 | 100% | 17,243 | 100% 60| 1033
Reventa Us. Distco 26,7% | 16,684 | 100% | 16,007 | 100% | 15695 | 97% | 12,341 | 72% | -214| 740
By Pass Comercial 32.8% | 0,000 0%| 0000| 0% | 0565 3% | 4902 | 28% | 7675| na.

By Pass Flisico 0,0% | 0,000| 0%| 0000| O%| 0000 0% | 0000| 0% | na| na
BAN 11.0% 7.165 | 100% | 7,231 | 100% | 7.556 | 100% | 7,893 |100% 45| 1102
Reventa Us. Distco 145% | 6,251 | B87T%| 6316 | 87% | 6477 | 86% | 6,701 | 85% 35| 1072
By Pass Comercial 80% | 0,914 | 13%| 0916 | 13% | 1,074 | 14% | 1,180 | 15% | 10,7 | 130,22
By Pass Fisico 01% | 0000 | 0%| 0000| 0% | 0.004 0% | 0002| 0% | 465| na
LITORAL 10,1% 6,422 | 100% | 6,357 | 100% | 6,834 | 100% | 7.245 |100% 60| 1128
Reventa Us. Distco 9.2% | 6422 |100% | 5490 | 86% | 4,867 | 71% | 4,256 | 59% | -126| 66.3
By Pass Comercial 20,0% | 0,000 0%| 0866 | 14% | 1967 | 20% | 2,989 | 41% | 520 na.
By Pass Fisico 0,0% | 0,000 0% | 0,000 0% | 0.000 0% | 0,000 0% n.a. n.a.
PAMPEANA 18,6% 11,567 | 100% | 12,602 | 100% | 13.604 | 100% | 13,415 |100% | -1.4| 1160
Reventa Us. Distco 18,1% | 8356 | 72%| B876 | 70% | 8631 | 63% | 8363 | 62% | -3.1| 1001
By Pass Comercial 7.0% | 0000 | O%| 0508 | 4% | 1,149 B% | 1048| 8% | -88| na
By Pass Fisico 00% | 0000 O0%| 0000| 0% | 0.000 0% | 0000 0% | na | na.
Planta Gral. Cerri 100,0% | 3.211 | 28%| 3.218 | 26% | 3,825 | 28% | 4.004 | 30% 47| 1247
SUR 18.8% 7,277 | 100% | 9,042 | 100% | 11,286 | 100% | 13,528 |100% | 18,9| 1859
Reventa Us. Distco 143% | 6,921 | 95%| 7.219 | 80% | 6,327 | 56% | 6,601 | 49% 43| 954
By Pass Comercial 85% | 0,000 | O%| 0069 | 1% | 1457 | 13% | 1275 | 9% | -125| na
By Pass Fisico 393% | 0357 | 5%| 0516 | 6% | 0384 3% | 0747 | 6% | 945| 2095
Us. enbocade pozo| 1000% | 0000 | 0%| 1238 | 14% | 3118 | 28% | 4906 | 36% | 574| na.
CENTRO 50% 3774 | 100%| 3430 | 100% | 3445 | 100% | 3,581 |100% | 39| 94.9
Reventa Us. Distco 71% | 3,774 | 100% | 3.430 | 100% | 3,445 | 100% | 3277 | 92% | 49| 868
By Pass Comercial 20% | 0000 | 0%| 0000 0% | 0000 O% | 0304| 8% | na| na
By Pass Fisico 00% | 0000| 0%| 0000( 0% | 0,000 0% | 0000| 0% | na| na
CUYANA 4,9% 2,942 | 100% | 3,049 | 100% | 3.358 | 100% | 3.529 |100% 51| 1199
Reventa Us. Distco 56% | 2,942 |100% | 2330 | 76% | 2.530 | 75% | 2.584 | 73% 21| 878
By Pass Comercial 59% | 0000| 0% 0666 | 22% | 0778 | 23% | 0886 | 25% | 138| na
By Pass Fisico 31% | 0,000 0%| 0053| 2% | 0050 1% | 0060 | 2% | 185| na.
NOROESTE 7.6% 3.946 | 100% | 4.182 | 100% | 4,580 | 100% | 5456 |100% | 19.1| 138.3
Reventa Us. Distco 44% | 3438 | 87%| 2460 | 59% | 2264 | 49% | 2,024 | 37% | -108| 589
By Pass Comercial 157% | 0,000 | 0%| 0,746 | 18% | 1353 | 30% | 2,340 | 43% | 73.0| na.
By Pass Fisico 574% | 0508 | 13%| 0875 | 23% | 0962 | 21% | 1,092 | 20% | 134 | 2149
TOTAL PAIS 100,0% | 59,802 | 100% | 61,932 | 100% | 66,980 | 100% | 71,963 [100% | 7.4| 1203
Rev. Us, Distco (2) 100,0% | 54,812 | 92% 52,161 | B4% | 50,284 | 75% | 46219 | 64% | -B.1| 843
By Pass Comercial 1000% | 0914 | 2%| 3772 | 6% | 8343 [ 12% | 14924 | 21% | 79,0[16343
By Pass Fisico 1000% | 0865 | 1%| 1544 | 2% | 1401 2% | 1801 | 3% | 357 2198
Planta Gral Cerri 1000% | 3211 | 5% 3218 | 5% | 3825 | 6% | 4004 | 6% | 47 1247
2%

Us.enbocade pozo| 100,0% | 0,000 | 0%| 1238 3.118 5% | 4906 | 7% | 574| na

(1) Incluye gas entregado por Transportistas a usuarios directos y consumo de gas en boca de pozo
(2) Incluye SDB ciudad de Parana
n.a.. no aplicable
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Anexo VI-3
Gas Entregado por Area de Licencia y Tipo de Servicio

(En MM m3/dia de 9.300 Kcal.)

ANO 1993
R SG-P Grandes Us. + GNC SDB TOTAL
Licanciataria Us. SG-G (1) (2)
Metrogas 5,365 21786 8,227 0,916 0.000 16.684
Bs. As. Norte 2,447 1,425 2,752 0,502 0,039 7,165
Litoral 0,719 0,574 4,921 0,146 0,062 6,422
Centro 0,750 0,332 2,366 0,219 0,107 3,774
Noroeste 0.385 0.284 3,264 0,013 0,000 3,946
Cuyana 0,783 0,348 1,684 0.108 0,018 2,942
Pampeana 2,143 0,737 8,479 0,156 0,052 11,567
Sur 2,852 0,905 2,993 0,025 0,503 7.277
Total 15,445 6.781 34,688 2,084 0.781 59,802
ANO 1994
R SG-P Grandes Us. + GNC SDB TOTAL
Licenciataria Us. SG-G (1) (2)
Metrogas 4,864 2,182 7.888 1,071 0,001 16,007
Bs. As. Norte 2,498 1,383 2,699 0,612 0,040 7.231
Litoral 0,682 0,585 4,826 0,205 0.058 6,357
Centro 0,668 0,328 2117 0,262 0,054 3,430
Noroeste 0,370 0.248 3,536 0,028 0,000 4,182
Cuyana 0,751 0,356 1,738 0,167 0,037 3,048
Pampeana 2,387 0,763 9,189 0,208 0,056 12,602
Sur 3.262 0,885 4,313 0.024 0.558 9.042
Total 15,482 6,731 36,307 2,576 0,803 61,932
ANO 1995
R SG-P Grandes Us. + GNC SDB TOTAL
Licenciataria Us. SG-G (1) (2)
Metrogas 4,598 1,902 8,876 1,082 0.002 16,260
Bs. As. Norte 2,852 1,315 2,708 0,636 0,045 7,556
Litoral 0,745 0,532 5,258 0,234 0.064 6,834
Centro 0,727 0,283 2,080 0,290 0,065 3,445
Noroeste 0,383 0,239 3,808 0,048 0,000 4,580
Cuyana 0,812 0,360 1,934 0,202 0.050 3,358
Pampeana 2,287 0.876 10,128 0,238 0,074 13,604
Sur 3,365 1.020 6,514 0.027 0,360 11.286
Total 15,770 6,527 41,207 2,759 0,660 66,980
ANO 1996
R SG-P Grandes Us. + GNC SDB TOTAL
Licenciataria Us. SG-G (1) (2)
Metrogas 4,657 1,800 9,875 1,108 0,002 17,243
Bs. As. Norte 3,039 1,423 2,73 0,683 0,017 7.893
Litoral 0,739 0,561 5,608 0,261 0,076 7.245
Centro 0777 0,302 2,099 0,330 0,074 3,581
Noroeste 0,396 0,252 4,722 0,075 0,011 5456
Cuyana 0,842 0,372 2,034 0,222 0,060 3,528
Pampeana 2,327 0,855 9,868 0,276 0,088 13,415
Sur 3,188 1.063 8,991 0,029 0.268 13,528
Total 15,965 6,619 45728 2,983 0,595 71,963

(1) Gas Entregado a Grandes Usuarios de Distribuidores (servicios ID, IT, FD, FT), by pass comerciales. by pass
fisicos, gas de proceso y consumos de gas en boca de pozo (usuanos off system). Incluye usuarios SG-G
(2) Total Gral. incluye SDB ciudad de Parana
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Anexo VI - 1
Industria Manufacturera: Entregas de Gas Natural a Grandes Usuarios

por Rama de Actividad y Area de Licencia - 1995 (1)
(En MM m3 de 9.300Kcal.)

BAN METROGAS | NOROESTE LITORAL CENTRO CUYANA PAMPEANA SUR TOTAL

INDUSTRIA Vol. % Vol. % Vol. % Vol. % Vol. % Vol, % Vol. % Vol. % Vol, %
Aceitera 3378 | 0,3 3,762 | 50 5,229 08 212,190 | 138 31,893 7.0 - - - - - - 284 452 36
Alimenticia 37690 | 38 13323 | 21 | 352,532 | 543 87,068 57 | 120498 | 26,6 32,397 6.1 129 | 00 8,062 |1,2 651,698 8.2
Automotriz 30171 | 31 7720 | 12 2,228 03 6,619 04 33,329 74 - - - - - - 80,066 1.0
Bebidas 20314 | 21 28736 | 45 2,083 03 - - 2574 0,6 4,672 09 13371 | 05 - - 71,749 | 09
Caucho y Plastico 37936 | 3.8 23516 | 37 - - 3,549 02 3915 0,9 - . - - » - 68,917 0,9
Celulésica - Papelera 76569 | 7.7 81841 | 144 76344 | 118 104,350 68 - - 2,242 04 18,967 | 08 - - 370312 | 47
Cementera . . - . 55,475 B85 - - | 132,278 282 82,116 15,6 329,528 |13 4 72,410 (108 671,806 85
Ceramica 45945 | 46 25855 | 40 20,955 32 7,283 05 12,085 27 23,347 44 82,340 | 33 33,905 | 51 251,726 32
Cristaleria 5217 | 05 218,513 | 342 2,430 04 9,812 06 4,685 1,0 27,408 52 . - - . 268,066 34
Cuero 5421 | 05 2908 | 05 753 01 5,576 04 137 0,0 1,670 03 - - - - 16,466 0,2
Destileria (2) 20028 | 2.0 22707 | 36 - . 54,680 36 . - 279,099 529 1.584,022 | 644 94,343 (141 | 2054878 | 26,0
Frigorifica 15878 | 1.6 19,225 | 30 . . 41,760 27 712 0.2 872 02 - - - . 78447 | 10
Maderera 5488 | 06 - - . - 28,162 18 - . 2,556 05 r .y - - 36,207 | 05
Metallrgica Ferrosa . - 12474 | 20 - - 17,061 11 2,538 06 6,154 12 - - - - 38221 | 05
Metalirgica no Ferrosa 2534 | 03 10,141 | 186 3,520 05 - - 2,826 06 - - 12831 | 05 92124 (138 123,976 16
Petroquimica 183,923 (18,6 . . . . 107 954 7.0 64,175 14,2 5993 i1 325564 | 132 | 6,290 | 0.9 693898 | 88
Quimica 95729 | 9.7 | 102,347 | 160 16,169 25 92,406 6.0 19,601 43 31,362 59 23888 | 1,0 - - 381512 | 48
Siderlrgica 369498 (374 - - 93,667 | 144 754,506 | 492 - - 1,59 03 25920 | 1.1 - - 1.245276 | 15,7
Tabaco 7489 | 08 . . - . . . . . . - - - . - 7489 | 041
Textil 25224 | 28 26,294 | 41 11,831 18 - - 3,055 07 1,087 02 . » 6514 | 1,0 73985 | 08
Otras (3) - - 1879 | 03 6,321 1,0 - - 18,512 4.1 24,720 47 41521 | 17 353,193 (53,0 446146 | 56
Total GU Distco 988,432 | 100 | 639,243 | 100 | 649,537 | 100 | 1533086 | 100 | 452,823 100 527,270 100 2458080 | 100 666,840 | 100 7915301 | 100
GU Disteo / Total GU (%) 125 - 81 - 82 - 194 57 - 67 - 3 - 84 - 100.0 -
Total Industria (4) 1.366,484 - 861,043 - | 711,584 - | 1.699,156 - | 485,031 - 614,372 - 2611877 - 829,924 - 9.189.471 -
GU Disteo / Total Ind.(%) 723 = 728 - 813 - 80,2 . 934 - 858 - 941 - 80,3 - 86,0 -

Notas:

(1) Categorizacion de actividades de acuerdo a la Revision 3 de la Clasificacion Internacional Industrial Uniforme (CIIU) de las Naciones Unidas. Incluye by pass fisicos y usuaries SG-G
(2) Incluye gas de proceso (Planta Cerri) en drea Pampeana: 1.396,075 MM m3.

(3) Incluye transporte por tuberias, extraccién de petréleo y gas e industria militar, entre otras.

(4) Incluye usuarios industriales con Servicio Gral. Pequefio (SG-P)
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Anexo VIl - 2
Industria Manufacturera: Entregas de Gas Natural a Grandes Usuarios

por Rama de Actividad y Area de Licencia - 1996 (1)
(En MM m3 de 9.300Kcal.)

BAN METROGAS | NOROESTE LITORAL CENTRO CUYANA PAMPEANA SUR TOTAL

INDUSTRIA Vol. % Vol. % Vol. % Vol. % Vol. % Vol. % Vol. % Vol. % Vol. %
Aceitera 3000 | 03 36104 | 55 5,844 08 2204 | 140 31,654 6.9 = . a 4 - A 206,805 | 3.7
Nmnﬁda 36.“‘ 3.5 15;6m 2.‘ 3&5.5?‘ “18 m|677 5|8 95;0?? m.7 “‘m T‘O 7.N9 0'3 E'm 1‘-2 877'“5 3’4
Automotriz 34,551 35 5082 | 08 1818 03 5,753 04 30,951 8.7 i J. u . I 78,156 1,0
Bebidas 22,185 22 26,758 41 5,507 08 - + 2'950 0,6 4,584 08 14_?3?' 0.6 " ; 76.551 1.0
Caucho y Plastico 3203 | 33 25636 | 39 - - 2824 | 02 4,495 1.0 E : 2 _ < = 65892 | 08
Caluldsica - Papelera 70,020 7.0 89‘582 13,3 100‘-132 143 114,!57 72 - X 2413 0.4 17.478 07 e i 39"3?1 49
Cementera -} [, -| - | 52485 ) 75 | - 631 357 80486 | 161 | 246198 | 102 | 67704 | 98| 620,184 | 77
Ceramica 51,858 5.2 27,042 42 21‘959 31 791 0,5 10,853 24 23‘159 42 31_051 3‘4 37,637 5.4 261|431 3.2
Cristaleria 5103 | 05 213126 | 327 . - 7671 05 3,925 09 36,057 65 - : . X 265.882 | 33
Cuero 4931 | 05 4678 | 07 1,183 02 5428 03 368 0,1 1,154 0.2 - X R B 17.741| 0.2
Deatlieria (2) 15619 | 18 | 23807 ( 37 ol R (. O . g - 281238 | 507 | 1610018 | 667 | 72691 | 105 | 2.061,039 | 256
Fﬁgoriﬁca ‘9.801 20 25453 a9 = - M 817 22 488 D. 1 a50 0.2 2‘275 0.1 a i 83533 1_0
Maderera 6480 | 06 . . - . 29,044 18 . = 1,583 03 - = - - a7.108| 05
Metallrgica Ferrosa 2182 | 02 15,384 24 - - 19,441 1.2 2,041 0.4 5,359 1.0 236 0.0 - ~ 44,644 08
Metaldrgica no Ferrosa 2702 | 03 T408| 11 4,136 06 - - 3.516 0.8 . - 9278 04 219733 | 218 246,772 3.1
Petroquimica 165491 (166 2 [ <| | Me40 | 74 ) 68534 | 449 6327 | 1.1 327,376 | 136 3966 | 06| 688,114 85
Quimica 98863 | 99 107,077 | 164 21,484 3 84,498 54 21,259 48 15.121 63 25,079 1.0 | . 393381 49
Siderirgica 395,200 | 395 2413 | 04 | B4945 | 121 771,762 | 48,0 - . 1323 0.2 27,981 1.2 - - | 1,283,624 | 15,9
Tabaco 6490 | 06 - - . . - - - . r k 9 . s L 6,490| 0,1
Textil 25685 | 26 25818 | 40 | 12525 18 6904 | 04 4,294 0.9 1.047 02 = = 8728 13 85,001 | 1,1
Otras (3) | [ RAES R .. | - | 15427 | 34 26639 | 48 45460 | 19 | 272024 | 394 | 365253 45
Total GU Distco 090,441 | 100 651,407 | 100 | 703,676 | 100 | 1574986 | 100 | 460,143 100 555,087 100 2414276 | 100 690,710 | 100 | B.049,727| 100
GU Distco / Total GU (%) 124 . 8.1 . 8.7 . 196 - o.7 2 69 ] 300 . 86 4 100,0 b
Total Industria (4) 1,370,266 - 942,562 - | 769,578 - | 1.741,892 - | 503,819 e 643,406 f 2577.926 . 801,702 - | 9.351.281 i
GU Distoo / Total Ind. (%) ne| - 001 -| o914 - 94| -| 913 b 83 y o 61| - 81| -

Nolas:

(1) Categorizacion de aclividades de acuerdo a la Revision 3 de la Clasificacion Internacional Industrial Uniforme (ClIU) de las Naciones Unidas. Incluye by pass fisicos y usuarios SG-G
(2) Incluye gas de proceso (Planta Cerri) en area Pampeana: 1.465,390 MM m3

(3) Incluye transporte por tuberias, extraccion de petrdleo y gas e industria militar, entre otras

(4) Incluye usuarios industriales con Servicio Gral. Pequefio (SG-P)
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Anexo VIl

Oferta y Demanda de Gas en Argentina
1993/1996 - En MM m3/dia (1)

A ) Balance Gral. Areas de Produccion

1993 1994 1995 1996 | Varac. | TasaVar | Indice
'95/96 | Prom. afio | ('93=100)
A1) Oleria de Gas
~ Produccion 73,044 | 75,897 | 83400 | 94671 | 135 O 7
- Importacion 4,697 6,185 5,622 5,796 31 73 1234
Total 77,741 | 82,082 | 89,022 | 100467 | 12,0 89 1292
TAZ2) Demanda de Gas (Mercado Mayorista)
- Consumo en yacimiento 4,476 4,713 5071 6,679 | 31,7 14,7 150,0
- Inyeccion a formacion 2,673 1,650 3,389 6,949 | 105,0 375 260,0
- Retenido en planta 0,738 1,008 0,709 0677 | -46 28 91,7
- Gas aventado 7,621 9211 8,675 9,237 6,5 6.6 1212
- Entregas al Mercado 62,282 | 65498 | 71,177 | 76926 8.1 73 1235
Total 77.7417 | B208Z | B902Z | 100467 | 129 | &8 | 187
B ) Balance Gral. del Sistema de Transporte y Distribucion de Gas
1993 1994 1995 1996 | Varac. | TasaVar | Indice
'95/'96 |Prom. afio | (93=100)
B.1) Inyeccion de Gas
- Gas Inyectado al Sistlema Tpie. (2) | 64,270 | 64,228 | 69,007 | 73,033 58 (¥ 1138
- Consumo Us. en boca de pozo 0,000 1,238 3.18 4906 | 574 na na
Total 04,270 | b5,466 | 72124 | 77,839 8.1 6.6 121.3
B.2) Gas Entregado o~
"~ Reinyeccion a formacion (3) 0,400 0,077 0,797 1,742 [ 1186 63,3 4354
- Consumo Combustible S. Tpte. 2,024 1,971 2,249 2479 | 10,2 7.0 1225
- Pérdidas y GNNC Sist. Tpte. 1,024 1,019 0,720 0,748 3.8 -10,0 73,0
- Variaci6n de Existencias S. Tpte. 0,009 0,004 0,031 0,002 | -93,0 -39,1 225
- Gas Utiliz. Operac. y GNNC (S.Dist) | 1,082 0,820 1,257 0,755 | -40,0 13 69,8
- Entregas al Mercado Minorista 59802 | 51,932 | 66980 | 71963 74 6.4 120,3
- Ajuste por Diferencias (4) 0,071 | -0,357 0,089 0250 | 1804 | -2520 | -3509
Total [T647270 | 65466 | 72,124 | 77,939 B 6.6 121.3
"B.3) Gas Entregado a Usuarios Finales
Segun Tipo de Usuario
- Residencial 15445 | 15482 | 15770 | 15965 1,2 1.1 1034
- Industrial (5) 21,225 | 24,092 | 25204 | 25550 14 6.4 1204
- Centrales Eléctricas (6) 16,251 | 15528 | 19,320 | 23583 | 22,1 13,2 145,1
-GNC 2,084 2,576 2,759 2,983 8,1 12,7 1432
- Otros Usuarios (7) 4,798 4,255 3,927 3883 | -1 68 80,9
Total 59,802 | 61.932 | 66,960 | 71,963 | 7.4 64 | 1203
Seguin Modalidad de Comercializacion
- Reventa de Gas Us. Distribuidoras | 54,812 | 52,161 | 50,204 | 46219 | -81 55 84,3
- By Pass comerciales 0,914 3,772 8,343 | 14934 | 790 1538 | 16343
- By pass fisicos 0,865 1,544 1,401 1901 | 357 30,0 2198
-RTP Ceri 3an 3,218 3,825 4,004 47 7.6 124,7
- Usuarios en boca de pozo 0,000 1,238 318 4906 | 574 na na.
Total [~ 59,002 61,032 | 66,980 | 71.969 77 LK} T03
Nolas:

(1) Elapartado A) indica volimenes de poder calorifico correspondiente a cada fuente (sm3). Los volumenes del apartado B) estan expresados
enm3 de 8300 Kcal

(2) Incluye gasoductos propios de ingreso a los sistemas de distribucion

(3) Gas que ingresa al sistema de transporte y luego es reinyectado a los pozos

(4) Diferencias por desbalances regisirados en el sistemna (GNNC, emores de medicion, calibracion de instrumentos, consumos no medidos,
fugas y variaciones de gas de inventano)

(5) Incluye gas de proceso

{6) Incluye consumo Usuarios en boca de pozo (off sysfem)

(7) Usuanos Comerciales, Entes oficiales y Subdistribuidores

Fuente: ENARGAS, en base a dalos de la Secretaria de Energia y Puertos (apartado A) y Licenc de Gas (apartado 8)
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Anexo IX
Niveles Tarifarios del Servicio de Distribucion

(En $/1000 m3)

Distribuidora| Subzona Resid.| SG-P | SG-G ID FD IT FT | SDB | GNC

Metrogas 1949 11546 | 127,3 | 828 (1101 | 75,2 |100,5 | 93,5 96,7
Gas Ban 2047 |1153,9 | 1330 | 87,2 (1146 | 79,7 (1049 | 87,9 | 1011
Centro 1943 |148,2 | 1123 | 786 | 98,8 | 73,2 | 81,3 | 850 | 88,3
Litoral 1883 |134,2 | 1228 | 759 | 986 | 684 | BB6 | 909 | 942
Cuyana Cuyo 187,7 (1439 | 1122 | 748 | 950 69,5 | 87,6 | 84,5 87,7

Malargue 959 | 744 79,7 | 50,6 | 57,4 | 46,3 | 51,8 | 57,1 60,3
Noroeste Salta - 169.8 (107.7 90,6 | 63,3 | 72,1 | 55,7 | 63,7 | 76,1 79,4

Tucuman 1978 |128.4 99,0 | 708 | 843 | 63,3 | 759 | 76,2 79.4
Sur Neuquén 106,0 | 100,0 86,1 | 606 | 673 | 57,4 | 62,0 | 70,2 73,5

T. del Fuego 78,9 [ 73,8 752 | 46,2 | 529 | 419 | 47,4 | 52,6 55.8
Sta. Cruz Sur | 815 | 73,6 743 | 47,3 | 540 | 440 | 48,7 | 580 | 61,2
Chubut Sur 94,1 | 851 835 | 561 | 616| 51,8 | 568 | 582 | 615
Bs. As. Sur 1223 | 89,8 90,1 | 614 | 660 | 582 | 63,2 | 65,7 | 68,9
Pampeana | Bs.As. 1792 1428 | 1154 | 72,2 | 925| 658 | 839 | 88 4 91,6
B. Blanca 1652 |142,3 | 1065 | 70,3 | 88,4 | 63,8 | 79,4 | 82,1 853
Pampa Norte | 1614 |158,4 | 108,3 | 69,9 | 88,0 | 66,7 | 88,0 | 80,6 83,9
Pampa Sur 157.2 (1091 99,7 | 645 | 78.9| 61,3 | 78,9 | 807 83,9

Tarifas promedio vigentes al 01/01/97 calculadas en base a consumo tipo por usuario, sin impuestos. Para
los servicios R, P, y G, se incluye cargo fijo

Los servicios G, FD y FT incluyen cargo por reserva de capacidad (factor de carga: 85%). Tarifas ID, IT, SDB
y GNC, sdélo cargo variable,
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Anexo X

Evolucion Economico-Financiera de las Licenciatarias de Gas
(En Mill. $ corrientes y en %)

Item Afio |Lic. Serv. Transporte Total Licenciatarias del Servicio de Distribucién Total Total
TGS TGN Transcos | Metro Ban Cuyana Centro Litoral Gasnor Pampeana Sur Distcos | Licenc.
Ventas Netas 1993 338.4 1150 453,4 | 6688 3350 1021 120,0 187,3 92,0 279.5 183.1 | 1.967,8 | 2.421,2

1994 3660 13865 502,5 | 6940 3799 1062 1266 1864 80,5 337.5 198,1 | 2.109.3 | 2.611,8
1995 3835 1554 548,9 | 6991 378,8 1155 1339 1854 81,9 360,7 1958 | 2.151,0 | 2.699,9
1996 402,2 163,0 565,2 | 6874 3908 1210 1391 1776 81,9 3508 2040 | 2.152.8 | 2.718,0

Variacién Ventas Netas (%) | '96/95 2.2% 4,9% 3.0% |-1.7% 3.2% 4,8% 39% -42% 0,0% -2,7% 4,2% 0,1% 0,7%
Impuesto a las Ganancias 1993 50,0 6,1 56,1 29,9 248 8,7 10,0 29 37 7.4 2,7 90,1 146,2
1984 54,0 16,5 70,5 20,5 233 9.3 6.3 6.6 3,2 12,2 4.2 85,6 156,71
1995 64,5 19,0 83,5 6,9 17,3 9,5 6,5 9.1 3,7 14,0 59 72,9 156,3
1996 72,8 232 96,0 24 1 20,3 10.2 8.9 8.8 51 1.8 8,2 97.3 1933
Resultado del Ejercicio 1983 143,86 38.0 182,6 86,3 50,6 235 256 23,4 211 521 36,2 318,9 501,5
1994 181,3 50,5 231,8 51,2 54,0 24,4 17,6 19,0 14,4 552 38,2 274,0 505,8
1995 181,0 52,3 233,3 38,6 47 4 23,6 16,5 17.3 9.4 53,2 21,0 226,9 460.2
1996 163,8 44,8 208.6 38,1 34,9 21,8 17.2 15,7 9,7 27,1 23,5 187.9 396.,5
Patrimonio Neto Dic.'92 7950 3516 1.1466 |5128 2869 2016 1597 128,5 92,4 333,5 173,7 | 1.869,1 | 3.015,6

1993 8428 3909 1.233,7 (5673 3253 2123 1669 1461 113,5 3761 205,1 | 2.112,7 | 3.346,3
1804 880.7 4283 1.409,0 | 5866 3793 2314 1795 1631 110,5 404.0 2290 [ 2.273.4 | 3.682,4
1885 | 1.051,1 4612 1.512,4 (6157 4033 2404 1878 1515 107.9 4523 2442 | 2.403,2 | 3.9155
1996 | 1.084,0 466,7 1.530,6 |[611,2 39852 2448 18889 1400 14,7 4438 232,3 | 2.379,9 | 3.910,5

Activo Dic.'82 | 1.219.5 436,86 1.656,2 | 6954 3792 2134 2018 1746 104,2 3913 191,56 | 2.351,5 | 4.007.7
1993 | 1.318,2 4623 1.780,5 (7916 4841 2364 2319 1841 130,3 460,6 2473 | 2.776,4 | 4.556,9
1994 | 1.566,8 5701 2.136,9 | 9075 6033 2527 2368 1962 126.3 534.0 289,7 | 3.146,6 | 5.283,5
1995 | 1.7045 6817 23862 | 9993 6822 2673 2521 2045 1221 580,0 310,3 | 3.417.8 | 58039

1996 | 1.717,1 8289 2.547.0 | 9941 7034 2679 2565 1979 130.2 6106 319.4 | 3.480,0 | 6.027,0
Pasivo Dic.'92 424 5 85,1 500,6 | 1826 1122 1.8 421 46,2 1.9 57,8 17.8 4824 992,0
1993 4754 71.4 546,8 | 2244 1588 24,0 65,1 48,0 16,7 84,5 42,2 663,7 | 1.210,5
1994 586,1 141.9 727.9 13210 2240 21,2 57.3 43,1 15,9 130.0 60,7 873,2 | 1.601,1
1995 653,3 2205 873,8 | 3836 278,89 26,9 64,3 53,0 14,2 127.7 66,1 | 1.014,6 | 7.888.4
1986 6531 3632 1.016,3 | 3829 308,2 23,2 67,6 48,9 15,5 166.7 87,0 | 1.100,1 | 21164
Resultado/Patrim. Neto (%) | 1983 17.0% 10,0% 14,8% |(152% 156% 11,1% 153% 160% 18.6% 13,9% 17.7% 15.1% 15,0%
1904 18,5% 11.8% 16.5% 87% 14.2% 106% 98% 124% 13,0% 13.7% 16,7% 12.1% 13,7%
1985 17.2% 11.3% 15,4% 63% 11.7% 9.8% 8,8% 11.4% 8,7% 11,8% 8,6% 9,4% 11,8%
1996 15,4% 9,6% 13,6% 6,2% 8,8% 8.8% 91% 10,6% 8,4% 6,1% 10,1% 7.9% 10,1%
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Anexo XI - !
Sistema Gasifero Argentino: Flujo del Gas - 1993

(en MM m3)
A) AREAS DE PRODUCCION : B) SISTEMA DE TRANSPORTE . C)DEMANDA (MERCADO MAYORISTA) . D) CONSUMIDORES FINALES (MERCADO MINORISTA)
. Gas Inyectado Gas Entregado . ‘ RESIDENCIALES ~ INDUSTRIALES USINAS OTROS TOTAL
: (Cabecera (Puerta : :
:  Gasoducto) Ciudad) e : 3 3
Produccion: 26.660,9 H : : 508 146 1855
+ ’ SOBPARANA |
Importacién:  1.714,4 . .
== 88 L]
" LITORAL .
Total Oferta: 28.375,3 - : 3 3 ¥ 5
............... - S S e re—ia 3 2623 1.3245 6208 1366 23442
" CUYANA :
== v ~ v B4
< ' 2858 3083 1622 2367 10740
= CENTRO 3
Wy v ¥ Y ¥ v
0 © ‘ my 385.1 5143 2046 1y
ne : GASNOR :
e I . —_— , v Y v v
Consumo o ™ M % . 140.7 5439 513 290 12548
en i 615, o . :
yacim 16156 e ) 22685,0 (2) 214231 METROGAS :
< = N 3 ¥ R v R
=+ . T I . 19583 a7 23422 7976 6.088.7
(& ~ 4 .
Entregas 1;_-' “o . .
al Mercado:  22.733.0 e H g.: R4 v B
— s 8932 14256 0 2964 26152
0 14.125,2 .
< PAMPEANA .
Retenido L ] o i % v
en Planta: 269,3 . 1824 10040 9701 2033 30488
SUR
Gas
Aventado: 27818

Total: 283753 |

2182138

Nota:
Todos los volimenes estan expresados en m3 de 8.300 Kcal. a excepcion de la parte "A" (Areas de Produccién) que expresa volimenes de gas de poder calorifico correspondiente a cada fuente (sm3/afio).

Las diferencias que pudieran existir entre recepcion y entregas de gas se debe a Gas Natural no Contabilizado, definido como las pérdidas "no explicables” que se producen en toda la cadena de transporte y distribucién
(errores de los métodos de medicién, calibracién de instrumentos, consumos no medidos, fugas), variaciones en line pack, y diversas incertidumbres de la correccion a la base de medicién (m3 standar de 9.300 kcal).

Fuente: ENARGAS, en basea datosde la Secretariade Energlay Licenciatarias de Gas.



Anexo XI -2
Sistema Gasifero Argentino: Flujo del Gas - 1994

(en MM m3)
A) AREAS DE PRODUCCION B) SISTEMA DE TRANSPORTE ' C) DEMANDA (MERCADO MAYORISTA) D) CONSUMIDORES FINALES (MERCADO MINORISTA)
. Gas Inyectado Gas Entregado . : RESIDENCIALES INDUSTRIALES USINAS OTROS TOTAL
g (Cabecera (Puerta . " ;
© Gasoducto) Ciudad) NI e " -
: ; 1263 2481 53
- SDBPARANA ;
- .
. AR 121
: LITORAL :
) = . ¥ ¥ X ¥
' . 24889 1.551,1 s 1478 2302
[ CUYANA '
. = ¥ ¥ V 2
< n 7m0 5853 180 1162 10035
= CENTRO )
Inyeccion W, 7.729.5 . 2 % =7 —y
aformacion: 6024 @ ; 240 5229 2880 180.1 12620
3
- " W v v W
Consumo q v 1350 4350 5045 357 11703
enyacim.: 17204 ° fin 21.564,2
Tl ! ¥ Y Y v
o= : 17754 10140 22171 fasg 58424
Entregas ';J ?— .
#l Mercado. 23,9069 e > y L ¥ ¥ ¥
== ! an7 13893 0 3384 26004
0 ‘
< PAMPEANA
Retenido o : v v v v
en Planta; 368,2 H B713 14190 B06.4 2284 34251
SR
? ¥ ¥ ¥ v
Gas ' 1.180,6 5150 3738 5198 2660.2
Aventado: 3.362,0 Pl Gral Com ’
p ¥
— = . 14745 11745
Total: 299599 By Pass Fiscos
4 s - 3 ¥
: : 188.3 188.3
Boca de Pozo: e e Rt S B e dee iy s ol e o T T 518

4518

CONSUMOD TOTAL POR TIPO DE USUARIO 121 5.650, 8.793.5 5867.7 / 228054

Nota:
Todos los volimenes estan expresados en m3 de 9.300 Kcal. a excepcion de la parte "A" (Area de Produccitn) que expresa volimenes de gas de poder calorifico correspondiente a cada fuente (sm3/afio).

Las diferencias que pudieran existir entre recepcién y entregas de gas se debe a Gas Natural no Contabilizado, definido como las pérdidas "no explicables” que se producen en toda la cadena de transporte y distribucion
(errores de los métodos de medicion, calibracion de instrumentos, consumos no medidos, fugas), variaciones enline pack, y diversas incertidumbres de la correccién a la base de medicion (m3 standar de 9.300 keal).

Fuente: ENARGAS, en base a datos de la Secretaria de Energla y Licenciatarias de Gas.



Anexo XI -3

Sistema Gasifero Argentino: Flujo del Gas - 1995
(en MM m3)

A) AREAS DE PRODUCCION ! B) SISTEMA DE TRANSPORTE :  C) DEMANDA (MERCADO MAYORISTA) ! D) CONSUMIDORES FINALES (MERCADO MINORISTA)
" RESIDENCIALES  INDUSTRIALES USINAS OTROS TOTAL
; v v
: 146.1 2251 an
—
T 208 08
' Y v v v
: na 16992 w15 1658 24845
: Y v B2 ¥
5 1.8(1) : 296 5960 1787 1362 12075
& 87459 TGN : Y Y Y o
b 23 12574
0~ 2655 485,0 3057 mz2 L
e
S 1 " ¥ v Y ¥
g™ 1398 5853 5523 429 13204
en yacim.: Q%
e ¥ Y Y Y
5 + : 16784 B810 25354 B40.0 59348
Entregas ¢ ?' :
al Mercado: - ¥ v v v ¥
e X 10409 1.365.0 0 3504 2.756,3
'2 15.613.2 14,5206 :
Retenido o : ¥ ¥ > s
on lanta: 3 : 8346 12158 12370 w20 35604
Y ¥ Y Y
Gas : 12282 8289 389 4011 284012
Aventado: . :
. : x
. ; 1.396,1 1.366,1
Total: 32.4932 : :
i : : e
: : 140,2 140.2
Boca de Pozo: W M R )T 11380

1.138,0

0614 24406 24,4470

‘i'odulosvolﬁmmmdoaenmsdeﬂ 300 Kcal. a excepcionde la parte “A® (Areas de Produccion) que expresa volimenes de gas de poder calorifico correspondiente a cada fuente (; afio).
Las diferencias que pudieran existir entre recepcion y entregas de gas se debe a Gas Natural no Contabilizado, definido como las pérdidas "no explicables” que se producen en toda la cadena de transporte y distribucién
(errores de los métodos de medicion, calibracién de instrumentos, consumos no medidos, fugas), variaciones en line pack, y diversas incertidumbres de la correccion a la base de medicion (m3 standar de 9.300 kcal).

Fuente: ENARGAS, en base a datos de la Secretarla de Energlay Puertosy Licenciatarias de Gas,



Anexo XI - 4
Sistema Gasifero Argentino: Flujo del Gas - 1996

(en MM m3)
A) AREAS DE PRODUCCION X B) SISTEMA DE TRANSPORTE C) DEMANDA (MERCADO MAYORISTA) . D) CONSUMIDORES FINALES (MERCADO MINORISTA)
Gas Inyectado Gas Entregado : : RESIDENCIALES  INDUSTRIALES USINAS OTROS TOTAL
Y : (Cabecera (Puerta : :
. Ciudad) .—anfm : Y ¥
Produccion:  34,649,7 b 1392 2830 A2
+ ; SDB PARANA :
Importacion:  2.121,2 . Var. : . T v
= : ! Co87 %87
Total Oferta: 36.770,9 .
- . ¥ v v 3
\, 2706 17418 4551 1841 28517
N . CUYANA
,_—‘L ' " ol v B3 B ~ v
s ™~ = : 1ns\) : ; 308.2 6216 189,7 1504 12700
) = CENTRO -
|nyewﬂn w 9.123.6 o= - e V) r ¥
a i 25433 Bo : 2843 5038 3078 2149 13107
0 e : GASNOR :
R g -—_———— . ¥ 2 X ¥
Consumo <™ ; : 1449 652,9 44,7 516 15973
im.: 2 on ¥
en yacim 24443 e 25.889,5 (2) 24.070,3 : METROGAS
<2 : - ; Y 3 v T
by ‘[ : : 17045 8426 28912 25 6.310.8
Entregas we . ’
al Mercado: 28.154.9 ;_i; —i . v v ¥ Y
- . 11122 13605 0 4063 28880
2] 16.429,9 14.946,7 .
= PAMPEANA i
Retenido © il v v v =%
en Planta: 2478 : 851.8 11125 11626 3174 34444
SUR -
; . » 7 v Y ¥ Y
Gas o L L P i : 11666 8018 5311 3828 28624
Aventado:  3.380,6 — : b Gt Bt 1
- " A
— : 14654 14854
Total: 36.770,9 byPasFun
— - ¥
: : : M5 mis
T . . s e e I S S S S e e e s e S e e T R e e s e s T DS 17056

CONSUMOC TOTAL POR TIPO DE USUARIO: 267 93513 25129 %3385

Nota:
Todos los volimenes estan expresados en m3 de 9.300 Kcal, aexcepcidnde la parte "A” (Areas de Produccién) que expresa volimenes de gas de poder calorifico correspondiente a cada fuente (sm3/afio).
Las diferencias que pudieran existir entre recepcién y entregas de gas se debe a Gas Natural no Contabilizado, definido como las pérdidas "no explicables” que se producen en toda la cadena de transporte y distribucion
(errores de los métodos de medicién, calibracién de instrumentos, consumos no medidos, fugas), variaciones en line pack, y diversas incertidumbres de la correccion a labase de medicién (m3 standar de 9.300 keal),

Fuente: ENARGAS, en base a datos de ls Secretaria de Energla y Puerltos y Licenciatarias de Gas.
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