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PRESENTACION

En cumplimiento de lo establecido por el articulo 52, inciso s) de la Ley N° 24.076,
el Ente Nacional Regulador del Gas - ENARGAS - da a conocer su tercer Informe
Anual. en el que se muestra una perspectiva global no sélo de las actividades de este
organismo, sino también de la evolucion y dindmica observadas en la industria del gas
a tres anos de la reestructuracion del sector.

En términos generales se han seguido similares criterios a los contenidos en los
Informes anteriores en cuanto a temdticas consideradas, cuadros estadisticos y demas
informacion, lo que facilitard al lector la comparacion y andlisis a lo largo del tiempo,
sin que ello impida que nuevos desafios sean el objeto de este y de futuros informes.

Siguiendo una linea de trabajo que se iniciara con la puesta en funcionamiento del
ENARGAS, ha merecido especial atencion la proteccion de los derechos del usuario,
actividad cuyos resultados no se limitan a la informacién dada en un capitulo de este
Informe, sino que es la guia de todo el accionar regulatorio de este organismo.

PRESENTACION PAGINA 7
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Capitulo 1

CARTA DEL DIRECTORIO

Concluido el tercer afio del proceso de
regulacion en la industria gasifera y dentro del
cumplimiento de las leyes en vigencia y de la
politica que en este campo dispusiera el
Gobierno Nacional, es oportuno evaluar tal
proceso acorde con los resultados alcanzados.

Un trienio es un lapso suficiente como para
comprobar la validez de los cambios
introducidos, cambios que si hubiera que
definirlos. estarfan signados por dos aspectos
significativos: la madurez y la estabilidad
alcanzada por el sistema.

En este periodo, el ENARGAS, dentro del
Marco Regulatorio adoptado (Ley 24.076).
como organismo regulador, fiscalizador y juez
del sector, debid promover la consolidacion de
distintas lineas de accién bdsicas en su campo
de trabajo:

® fomentar la competencia en la industria

* promover la eficiencia de los prestadores

*® estimular la transparencia y equidad en el
sector

* promover la confiabilidad y seguridad del
sistema

® fiscalizar permanentemente el desempeiio y
la calidad del servicio

Al proponer el desarrollo de estas bases de
trabajo, el ENARGAS ejerci6 una accion directa
y sostenida sobre aspectos que considera
centrales de su responsabilidad: la defensa del
Usuario y el fortalecimiento del Sistema gasifero.

Y justamente fueron la madurez y la
estabilidad, signos distintivos, los que

CAPITULO |

posibilitaron la positiva evolucién de este
servicio ptiblico en el periodo de 1993/1995, tal
como lo corroborran los siguientes datos:

®* Mis Gas Inyectado en el Sistema (+7.4%)

* Mis Gas Entregado a Usuarios Finales
(+6,8%)

® Nuevos Usuarios (525 Mil)

* Mayor Capacidad de Transporte (+21.6%)

® Inversiones en el Sistema de Transporte
(213.3 MM §)

® Menos Pérdidas y Gas No Contabilizado
(1993: 1.6%, 1995: 1,1% s/inyeccion)

®* Menos Cortes de Gas a Grandes Usuarios
(1993: 21,3 MM m3/dia, 1995: 5,1 MM m3/
dia)

® Mais Contratos firmados entre Prestadores y
Usuarios (1993: 386, 1995: 697)

* Mis Usuarios que contratan directamente con
Productores (1993: 4 , 1995: 34)

* Mis competencia, con descuentos promedio
en Tarifas de Distribucion de 33,4% (dic.'95)

®* Mis contactos del ENARGAS con los
Usuarios (1993: 6.127. 1995: 68.740)

® Menor participacion de reclamos recibidos
sobre el total de contactos (1993: 20,5%, 1995:
6.5%)

Seria desconocer la realidad de lo acontecido
si no se valorara acabadamente la participacion
que les cupo en este periodo. verdaderamente
fundacional, a los distintos actores de la
industria.

El afio 1995 se inicié con un acontecimiento
que revistié para el ENARGAS una notable
importancia: por primera vez su mdximo nivel
de conduccidn se integrd con la totalidad de sus
miembros.
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Vale consignar entonces los avances logrados
durante el ano 1995 que forman parte del
proceso de regulacion iniciado hace tres afios, y
que se centran en los aspectos ya enunciados.

FOMENTO DE LA COMPETENCIA EN LA
INDUSTRIA

La competencia en In industria del gas ha
venido desarrolldndose desde el inicio mismo de
la privatizacion. Esencial en este desarrollo ha
sido que el usuario tuviera posibilidades de
eleccion. Estas posibilidades se enmarcaban en:
a) el esquema de regulacién elegido («price cap»
6 precio maximo), y b) la eleccion del oferente
del servicio que se multiplicaba en las
posibilidades a partir de un sistema de acceso
abierto contractual,

En la actualidad las compaiias de Distribucion
pueden ofrecer esquemas de servicio (con la
aprobacion del Ente) que difieren de los contratos
bisicos de la licencia, en la medida que el usuario
tenga la alternativa de contratacion bujo el
esquema bdsico, Esto claramente ha significado
un beneficio para el usuario y ha permitido
corregir esquemas tarifarios no apropiados,

Durante 1995 como un aporte vilido al
proceso de mayor competencia en el sector
continuaron creciendo las compras directas («by
pass») como accién de algunos grandes usuarios,
con niveles de consumo superiores a 10.000 m3/
dia, de hacer mas eficientes sus compras de gas.
Las posibilidades de «by pass» por estos
usuarios ha significado hasta ahora una presion
significativa sobre las pricticas tarifarias de las
compaiias que han debido otorgar descuentos
importantes a efectos de no perder mercados y.
consecuentemente, mérgenes de distribucion. De
este manera se han propiciado nuevas formas
contractuales en la industria entre prestadoras
del servicio (transportistas o distribuidoras) y
usuarios. Ello demuestra que el Marco
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Regulatorio vigente ha inducido a una mayor
competencia en el sector, al darle la posibilidad
al usuario de elegir la forma de prestacion mas
conveniente, esto es, diferentes formas de
suministro, incluso la compra de gas a
productores por cuenta propia,

Es principalmente en la cadena de la
distribucién donde se ha manifestado en forma
mis considerable ln competencia. Ya en el disefio
de la privatizacidn se esperaban niveles
importantes de «by pass» en algunas de las dreas
de distribucidn, dada la elevada concentraciéon
de grandes usuarios con posibilidades
econdmicas de contratar los servicios de gas y
transporte en forma separada.

Es necesario, sin embargo, que la competencia
se desarrolle en los diversos segmentos de la
industria en el mayor grado posible pero
cuidando siempre que ¢sta no se transforme en
competencia predatoria, con beneficios de corto
plazo gue luego llevan a mayores precios a los
usuurios cautivos y no generan niveles
sostenidos de inversion a largo plazo.

Las nuevas reglas de juego imperantes en ¢l
sector, por las cuales las restricciones en el
suministro se producen de acuerdo a condiciones
previamente pactadas entre las partes, han
terminado con el sistema anterior a la
privatizacion, de exclusividad y discriminacion
entre los usuarios. Hoy. podemos decir que el
sistema regulatorio ha inducido a una verdadera
competencia, en la cual el régimen de suministro
(firme/interrumpible) esti en relacién directa con
la valoracion (precio) que el usuario hace del
servicio de gas que compra.

Otro aspecto interesante del sistema que
merece destacarse, es lo concerniente a las
ampliaciones realizadas en el sistema de
transporte. Como es de conocimiento. las
Licencias obligan a Transportistas a realizar
determinadas inversiones, pero dejan librada a
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lus neeesidades del mercado lus inversiones que
las empresas decidan realizar para satisfacer la
demanda. Es asi como los Transportistas durante
1995 realizaron obras de ampliacién de
importancia que fueron voluntarias v sin que
mediara para ello ningin incremento tarifario.
La competencia generada por esta ampliacion
de la capacidad del sistema, esti ligada al hecho
de que los transportistas licitaron en procesos
transparentes y abiertos las capacidades
adicionales que demandaron los distintos
interesados.

Pero en 1995 acontecid una variante en la
ampliacion de los sistemas de transporte que no
tenia precedentes en los afios anteriores: los
proyectos de exportacion de gas a Chile. De los
tres emprendimientos para suministro de gas a
Chile, dos de ellos se encuentran en plena etapa
de construccion (Mendoza y Tierra del Fuego),
mientras que el restante avanza en la formulacién
del proyecto.

El proyecto del Gasoducto Gasandes. con una
extension total de 467 Kilometros (317 km. en
territorio argentino y 150 km. en territorio
chileno), se conectari al gasoducto Centro Oeste
-que se amphiard en su capacidad- y proveera de
pas a laregion central de Chile.

Laexportacion de gas indica un nuevo negocio
y la integracidn fisica de los mercados en el drea
del Cono Sur. Al diversificarse la demanda se
promueve una mayor competencia en el mercado
del gas. La provision de gas a Chile es coincidente
con una estrategia de integracion regional que
reconoce en el Mercosur su esfuerzo mas
trascendente.

Por otro lado y en relacion al grado de
diversificacion de la oferta de gas, el mayor
niimero de participantes y la disminucién en la
importancia de la empresa dominante en el sec-
tor de la produccion de gas si bien hanidoen la
direccion esperada, acompanado de niveles
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crecientes de inyeccion, es imprescindible que
se continuen tomando medidas regulatorias
adicionales a efectos de profundizar el grado de
competitividad en ese mercado.

Esta Autoridad ha aconsejado o bien dictado
medidas complementarias que estimulan la
competencia y el logro de una mayor eficiencia.
Es objetivo de esta Autoridad que las ganancias
en eficiencia se trasladen también a los usuarios
y no s6lo a los accionistas de las companias

Licenciatarias.

En materia de compras de gas fue dictado el
Decreto 1020/95 que establece precios de
referencia para cada una de las cuencas gasiferas
y en forma optativa, las Licenciatarias que
adhieren a este régimen pueden obtener un 50%
de la diferencia entre dicho precio y el de compra.
De esta manera, se premia la buena gestion de
compra, cuestion que en el sistema actual queda
acotada principalmente por la amenaza del «by
pass» y la caida del volumen demandado. El
numero de operaciones en este sistema no es
adn significativo, siendo por tanto motivo de
andlisis a fin de estimular su incremento.

PROMOCION DE LA EFICIENCIA DE LOS
PRESTADORES DEL SERVICIO

Un cambio relevante introducido en las
Licencias de transporte y de distribucion que
ha generado una mejor eficiencia en el servicio
sucedid durante 1995. Después de un intenso
trabajo de modelado y compatibilizacion. con
participacién de todos los sectores
involuerados, se llegd al invierno de 1995 con
una importante reformulacion de las Pautas de
Despacho originales. A este renovado
instrumento se lo denominé «Reglamentos
Internos de los Centros de Despacho». Las
caracteristicas de estas modificaciones, si bien
era un acontecimiento previsto en la
documentacion contractual original, fueron el
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resultado de una tarea de alto grado de
complejidad y en el que las partes debieron con-
ciliar intereses, desde perspectivas
absolutamente innovadoras,

Otro aspecto que seguramente promoverd una
mayor eficiencia del sistema es el relacionado a
la planta de almacenamiento criogénico de gas
natural licuado en el drea de Gas Natural Ban
S.A. Esta instalacidn, es tinica en su género en
América del Sur y las primeras pruebas
funcionales se iniciaron a fines de 1995. Esta
planta, aumentard la eficiencia global del sistema.
al introducir un pulmén en el abastecimiento de
la region norte del Gran Buenos Aires,
posibilitando la inyeccion de gas natural en los
momentos de picos de consumo («peak shav-
ing») durante el invierno.

Durante 1995 siguié aumentando el nimero
de contratos celebrados entre prestadoras y
usuarios. Esta mayor flexibilidad contractual,
abierta al acuerdo de partes ha generado un
aumento de la eficiencia de las prestaciones al
permitir al que suministra el gas realizar y
anticipar una mejor programacion del uso de su
capacidad, y a los usuarios programar mds
eficientemente sus procesos de produccidn,

A fines de 1995, el ENARGAS, con el
proposito de preservar un marco de acceso
abierto, no discriminatorio y de estimulo a la
competencia, autorizé la reventa de capacidad
en el sistema de transporte de gas natural, bajo
determinadas condiciones. Esta modalidad de
transaccion consiste en la venta temporaria o
permanente del derecho a un servicio de
transporte y distribucion en firme y puede ser
realizada por aquellos usuarios que paguen un
cargo por reserva de capacidad. Con esta medida
se logrard significativos beneficios ya que
permitird asignar la capacidad en firme a los
cargadores que mis la valoran, reducir el costo
unitario de capacidad de los cargadores con
contratos en firme. vender la capacidad no

CAPITULO |

utilizada como un mejor servicio (en firme, en
lugar de interrumpible). mejora el factor de carga
de los gasoductos ¢ incrementar la oferta de
capacidad en firme en el mercado secundario sin
necesidad de realizar ampliaciones. Los efectos
de estas medidas se observarin durante ¢l ano
1996.

ESTIMULO DE LA TRANSPARENCIA Y
EQuIDAD EN EL SECTOR

Durante 1995 se consolidé el proceso de las
Audiencias Publicas. Se realizaron 14 audiencias,
las que permitieron cuantitativa y
cualitativamente mejorar la participacion, y
dieron la oportunidad a las partes, directa o
indirectamente involucradas en conflictos, para
ejercer sus derechos planteando abiertamente
su posicion. Ello demuestra que este sistema ha
promovido la transparencia, como una de las
principales caracteristicas del accionar del
organismo en el nuevo marco regulatorio del gas.

Como ejemplo del espiritu que alenté la
solucién de controversias o de intereses
encontrados merece ser destacado todo lo
relacionado con la provision de gas natural a
San Carlos de Bariloche y demds localidades
cordilleranas, Hasta el presente esta region es
alimentada por el llamado Gasoducto
Cordillerano. El citado gasoducto, al limite de
su capacidad de transporte en época invernal,
no da respuesta a las concretas necesidades del
consumo. Los paliativos instrumentados a
través de la inyeceion de gas licuado vaporizado
a las redes de distribucién, bajo determinadas
condiciones técnicas, si bien significa una mejora
no provee la solucién de fondo porque implica

un mayor costo.

El ENARGAS dispuso un estudio previo de
factibilidad a cargo de sus técnicos; una vez
verificada la factibilidad de la expansién se invitd
a las Licenciatarias de Transporte y
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Distribucién, con incumbencia sobre ese
sistema, a formular un proyecto en conjunto de
ampliacion del conducto y de sus instalaciones
complementarias.

Dicho proyecto, que comprende dos plantas
comprensoras independientes, ya estd en vias
de ejecucién y en una Audiencia Piblica, a la
que serdn convocados todos los sectores
interesados, se tratardn distintos aspectos
vinculados con el emprendimiento, al que por
otra parte se lo prevé tener habilitado para el
proximo invierno de 1996.

Asimismo, a los fines de consolidar la
transparencia de los mercados, el ENARGAS
ha trabajado arduamente durante 1995 para
poner a disposicion del piblico en general
informacion estadistica relevante del sector. Se
publican periddicamente los «Partes Operativos
Diarios sobre el Sistema Gasifero» y el «Boletin
de Datos Operativos de las Licenciatarias del
Gas», que contienen informacién til para la
toma de decisiones de los distintos actores de la
industria.

PROMOCION DE LA SEGURIDAD Y
CONFIABILIDAD DEL SISTEMA

Con el firme propdsito de fomentar la
seguridad y confiabilidad del sistema, el
ENARGAS establecio en 1995 las condiciones
generales para que las empresas interesadas
pudieran ser acreditadas como «Organismos de
Certificacion» de artefactos y sus accesorios,
que funcionen con gas natural, gas licuado de
petroleo por redes, gas natural comprimido y
tuberfas plisticas. Como una ratificacion de la
decision asumida, al cierre del afo 1995 dos (2)
Organismos de Certificacion ya estaban
operando en el mercado, bajo la supervision y
control del ENARGAS.

CAPITULO 1
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Continuando con el plan de trabajo establecido
el afio anterior, en 1995 se realizo el
reempadronamiento del parque automotor
propulsado por gas natural comprimido,
mediante la utilizacién de obleas autoadhesivas
de uso obligatorio. A fin de dotar a este circuito
del correspondiente apoyo informdtico, se cred
en el dmbito del ENARGAS un Centro
Informdtico. que se encuentra permanentemente
actualizado, a efectos de facilitar la realizacion
de distintas auditorfas a todos los sujetos
involucrados en el mercado del GNC.

Otra tarea importante del periodo finalizado
fue todo lo concerniente al trabajo de
actualizacion de normas téenicas. En un mundo
donde el intercambio tecnoldgico es permanente
y la incorporacion de nuevos materiales y
metodologias constructivas muestran una
renovacion ininterrumpida, acompanadas por la
introduccion de equipos e instrumentos de
tiltima generacion, se hace imprescindible contar
con un marco normativo especifico y
actualizado, En este campo nunca puede decirse
que se ha alcanzado la meta, ya que la
permanente movilidad tecnolégica y los
resultados de la investigacion aplicada obligan a
un constante trabajo de revision y adecuacion
normativa.

En temas de proteccion del ambiente, la Ley
24.076 le asigna al ENARGAS un rol
protagénico, El 28.8.95 esta Autoridad resolvid,
con la previa intervencion de las Licenciatarias
v la aprobacién de la Secretaria de Recursos
Naturales ¥y Ambiente Humano, poner en
vigencia la «Guia de pricticas recomendadas para
la proteccidn ambiental durante la construccion
de conductos para gas y su posterior operacion»
(N.A.G.-PR-001). Desde esa fecha todos los
proyectos de expansion, como de inversiones
obligatorias y de exportacion, adjuntan para su
aprobacion los respectivos informes de impacto
ambiental, los que son analizados y aprobados
a la luz de la nueva normativa,
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Simultineamente se han efectuado
inspecciones a los lugares de trabajo, a efectos
de verificar en obra los compromisos asumidos
en la documentacion presentada.

FISCALIZACION PERMANENTE DEL
DESEMPENO Y LA CALIDAD DEL SERVICIO

EI ENARGAS en su cardcter de fiscalizador
de los prestadores del servicio de gas, durante
1995 realiz6 1890 auditorfas e inspecciones para
verificar el cumplimiento de normas del servicio
por parte de las empresas. Tales actividades
permitieron evaluar denuncias: verificar
siniestros y escapes; verificar el funcionamiento
de las estaciones de GNC; constatar los
programas de odorizacion de las redes: observar
trabajos en la via piblica; constatar restricciones
en el suministro; controlar los avances en las
inversiones obligatorias y en las obras de
expansion del sistema; verificar facturaciones,
cargos a pagar, composicion accionaria, compras
de gas, entre otras materias objeto de inspeccion
y/o de auditoria,

El incumplimiento de las normas y del régimen
establecido por las Licencias por parte de las
prestadoras, hizo que ¢l ENARGAS en 1995,
en ejercicio de sus funciones, aplicara las
sanciones correspondientes que se detallan en
el Capitulo I1I, previo ejercicio del derecho de
defensa por parte del imputado.

Es importante comentar que en pos de realizar
un seguimiento del despacho del gas, durante
1995 el ENARGAS puso en funcionamiento en
su Sede Central la primera etapa de un Tablero
de Datos de Despacho (TDD), el cual a través
de sistemas computarizados, recibe en tiempo
real informacién de los Centros Internos de
Despacho de las Licenciatarias vinculadas con
el anillo del Gran Buenos Aires, abarcando los
gasoductos de TGS desde Bahia Blanca y de
TGN desde San Jer6nimo,

CAPITULO 1

El invierno del afio 1995 se pudo superar sin
inconvenientes en el suministro, a excepcién de
lo comentado en relacion al Gasoducto
Cadillerano y en otros casos puntuales en que
por inconvenientes técnicos en las redes locales
no se llegd a alcanzar la media de calidad prevista.
Personal técnico del ENARGAS procedi6, en
cualquier lugar del pais, a constatar el tipo v la
importancia de las falencias, realizando para tal
fin los controles correspondientes.

Ha merecido preferente atencion todo lo
vinculado con la calidad del gas, a efectos de
procurar una correcta medicion calorimétrica y
de presiones, lograndose una mayor equidad en
las facturaciones del gas entre Transportistas y
Distribuidores y entre éstos y los Usuarios. A
fines de 1995 se elabor6 un anteproyecto de
llamado a concurso para convocar a empresas
que estén en condiciones de ofertar sus servicios
relativos al control y supervisién de la calidad
del gas, teniendo en cuenta los procedimientos
utilizados para su obtencién, con la intencién
de lograr un relevamiento integral del sistema:
metodologias de trabajo, instrumental a utilizar,
andlisis a realizar, propuestas de nuevos puntos
de muestreo y laincidencia de la calidad del gas
en la composicion de las tarifas.

Al comienzo de nuestra carta va habiamos
expresado que la accién del ENARGAS sobre
los aspectos hasta aqui detallados -competencia.
eficiencia, transparencia. equidad, fiscalizacién-
tiene entre sus objetivos primordiales la defensa
del Usuario.

En lo que hace a la relacién directa con el
Usuario, el ENARGAS realizé campanas de
educacion por los medios masivos de
comunicacion, informando a los Usuarios sobre
sus derechos, uso racional del gas, el reglamento
del servicio y sobre temas de seguridad en el
uso de los artefactos domésticos.
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En relacion a los 68.740 contactos que durante
1995 mantuvo el ENARGAS con los Usuarios
se registra un significativo aumento comparados
con los 6.127 de 1993. También resulta
interesante comparar la participacién de los
reclamos en el total de contactos en ese periodo.
De un 20.4% que representaban los reclamos en
el total de contactos en 1993, se pasé aun 6,.5%
en 1995.

En 1995 el ENARGAS dispuso la
instrumentacion de un procedimiento sencillo,
dgil y descentralizado, para la formulacién y
solucién de reclamos por parte de los Usuarios.
La caracteristica fundamental de esta nueva
operatoria es la responsabilidad que asume el
funcionario del ENARGAS que recibe
formalmente el reclamo, ya que a partir de ese
momento queda a cargo del trimite hasta su
conclusion, con facultades para resolver el caso
presentado en su mesa de trabajo.

COMPETENCIA Y DESAFIOS DE LA
REGULACION EN LOS PROXIMOS ANOS

Conviene reflexionar con vista al futuro sobre
la tarea de profundizacién de la competenciaen
un ambiente de regulacion. La respuesta serd
positiva en tanto aquella arroje resultados
cercanos al 6ptimo social. Hubo muchas dudas
al comienzo de la privatizacién cuando en lugar
de privatizar solamente una tinica empresa, se
decidié hacerlo en varias compaiiias de
transporte y distribucion. Toda la complejidad
fisica que esto significaba, sumado al nimero de
transacciones y los costos que generaba la
desintegracion vertical de la industria hacia
prever dificultades para algunos. Pero no fue
asi. Los problemas se resolvieron
adecuadamente. Tomemos el ejemplo del
desabastecimiento de gas. En cada uno de los
segmentos de la industria del gas -produccion,
transporte, distribucién- se tomaron las
decisiones de inversién adecuadas y el usuario
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pudo recibir un mejor servicio, principalmente
en la zona de Buenos Aires en donde en algunos
lugares la presién del gas cafa significativamente.

Este resultado de la reorganizaciéon del
funcionamiento de la industria del gas debe
profundizarse en toda la cadena de la industria.
Creemos que puede haber un importante
crecimiento de alternativas para los usuarios -
que son quienes objetivamente evalian la calidad
del servicio- con el aumento en el nimero de
participantes y en la diversificacién de la oferta
de gas.

La regulacién debe estar dirigida a permitir
que funcionen las fuerzas del mercado en un
ambiente competitivo, protegiendo a los
usuarios de las pricticas discriminatorias y de
abuso de posicién dominante.

La tarea no es sélo responsabilidad de esta
Autoridad Regulatoria, también la es de las
autoridades provinciales y otras nacionales, y
en ese sentido deberian evitarse medidas que
distorsionen las decisiones que tomen los
agentes del mercado. De nada vale una estructura
tarifaria en donde el componente, ya sea de
subsidio o de impuesto, resulte el aspecto mds
importante y de esa manera se promuevan usos
del gas menos valiosos que provocan
distorsiones en el mercado.

De alli que la palabra «mercado» y las
palabras «fuerzas de mercado» deben
representar un mecanismo para motorizar el
crecimiento del sector, al que deben dar
respuesta las instituciones mas avanzadas y
dgiles para adaptarse al cambio,

La privatizacion y la consecuente
reestructuracion  del  sector gasifero
representaron exactamente eso, fuerzas que
erosionaron esquemas institucionales de
funcionamiento que no se correspondian con

las oportunidades econémicas.
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Por ello resulta imprescindible que los actores
que tuvieron que ver con estos cambios vean en
retrospectiva y contintien alimentando esas
fuerzas. Sin lugar a dudas, tenemos que ver la
complejidad de instituciones que se sostienen
en forma mutua en este nuevo sistema, legales y
economicas, otorgando a las partes derechos
para promover la resolucién de conflictos
maximizando los beneficios de la sociedad.

Encontrar el perfil mds apropiado para estas
instituciones, sean éstas las actividades de
mercado o las actividades regulatorias, a través
del didlogo entre los diversos actores sean sujetos
0 no de la Ley 24.076. es el desafio en los
proximos afios. Superarlo con éxito dependerd
de que continden las inversiones en el sector y
que cada dia se brinde un mejor servicio al
usuario.

La situacion recesiva de la economia de 1995
ha creado un singular problema de usuarios
domésticos e industriales desconectados que no
perciben los beneficios de este combustible.
Asimismo, la existencia de una gran cantidad de
usuarios potenciales que podrian conectarse a
la red y no lo hacen por falta de recursos para
solventar ésta y la instalacion interna,
constituye un serio problema para el crecimiento
del sistema. La solucidn al menor costo posible
requerird del esfuerzo no sélo de este Organismo,
sino también de las autoridades nacionales,
provinciales y municipales en forma conjunta.

Cobra sentido entonces ratificar la firme
voluntad y comprometer todo nuestro esfuerzo

de continuar trabajando para:

CAPITULO |

* Adoptar decisiones efectivas

® Mantener un correcto nivel de comunicacion,
dentro y fuera del ENARGAS

® Optimizar los sistemas de fiscalizacion
aplicados en el sector protegiendo los
derechos del usuario

* Promover la competencia en cada segmento

de la industria para que el sector continiie

creciendo sostenidamente.

Profundizar la capacitacién del personal del

ENARGAS a fin de afianzar la especializacion

del organismo

Profundizar las campanas de educacion de los

derechos de los usuarios para que éstos

puedan ejercerlos en todo momento

Actualizar la estructura normativa para

contribuir a los fines fijados por la Ley

Servird para ello el nivel alcanzado en los dos
aspectos mds distintivos de este periodo:

® madurez, para continuar creciendo dentro de
un profundo proceso de integracién comiin,
haciendo visibles los nuevos problemas y
asigndndoles un renovado significado y
prioridad a los que todavia no se han podido
resalver.

® estabilidad, para innovar dentro de un contexto
de libertad econdmica y respeto institucional.

El trienio ha finalizado. Los resultados son
razonablemente positivos, pero seguimos

imponiéndonos desafios en pos de nuestro prin-
cipal objetivo: el bienestar de la comunidad.

EL DIRECTORIO
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Capitulo 1I

ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS
- ENARGAS -

Su CREACION

La Ley N® 24.076 - Marco Regulatorio del
Transporte y Distribucion del Gas- creé en el
dambito del Ministerio de Economia y Obras y
Servicios Publicos, el Ente Nacional Regulador
del Gas, para llevar a cabo todas las medidas
necesarias para cumplir con los objetivos

enunciados en dicha Ley.

Con tal sentido inici6 sus actividades el 1°
de abril de 1993, al aprobar el Directorio su
estructura funcional provisoria.

Los objetivos establecidos en la Ley y las
principales funciones del ENARGAS se
detallan en el Cuadro I1-1.

Principios BAsicos pEL ENARGAS

Para el cumplimiento de los objetivos fijados

por la Ley, el ENARGAS basa su
funcionamiento en las siguientes pautas

esenciales:

® Objetividad

* Transparencia

® Independencia

* Eficiencia y Ejecutividad

* Proactividad

ALCANCE DE LAS ACTIVIDADES DEL
ENARGAS

La Ley N° 24.076 le otorga al ENARGAS. a
nivel nacional, las funciones de «regulador»,
«fiscalizadors» y «juez» del servicio piblico de

transporte y distribucion del gas.

Como «regulador» el ENARGAS emite
normativas de diversa indole asesorando a los

Usuarios sobre sus derechos, publicando

Objetivos Principales

1. Proteger los derechos de los consumidores

2. Promover compelencia en el sector
3. Asegurar inversiones de largo plazo

4. Regular los servicios de transporte y distribucion de gas

5. Asegurar tarifas no discriminatorias y justas

Funciones Principales

1. Informar y asesorar sobre los derechos del Usuario
2. Asegurar una adecuada y eficiente provision de los servicios de transporte y distribucion
3. Resolver diferencias por medio de audiencias publicas

4. Asegurar practicas competitivas

5. Autorizar la construccion y expansion de redes
6. Aprobar tarifas de transporte y distribucion

7. Establecer bases y condiciones para nuevas licencias

8. Aplicar sanciones
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informaciones sobre la evolucion de la industria,
aprobando tarifas de transporte y distribucion,
autorizando la construccién y expansion de
redes, propiciando el acceso libre y no
discriminatorio a la capacidad disponible de
transporte. revisando los contratos concretados
en los distintos segmentos de la industria, a fin

de evitar pricticas no competitivas.

Destinado a lograr una prestacion eficiente y
segura de los servicios de transporte y
distribucion, el ENARGAS establece
procedimientos en materia de prestacion,
seguridad, medicion, calidad y odorizacion, con

una competencia que abarca al gas natural

INFORME ANUAL 1995

comprimido y al gas propano-butano distribuido

por redes.

El Cuadro I1-2 muestra las principales
actividades regulatorias del ENARGAS.

EI ENARGAS como «fiscalizador» ejerce ¢l
poder de policfa en las prestacion de los
servicios de transporte y distribucion del gas.
A tal fin realiza inspecciones y requiere
informes periddicos a los prestadores de esos
servicios, a efectos de verificar el cumplimiento

de las normas,

El Cuadro I1-3 ilustra sobre las principales

tareas de seguimiento y control del ENARGAS.

Cuadro Il -2

REGULACIONES

* Ajuste de tarifas y revision de la metodologia tarifaria
* Reglas tecnicas y de seguridad sobre:

- Transporte
- Distribucion

- GNC (Estaciones de Servicio, cilindros, etc.)

- Artefactos

* Expansion de las redes de distribucion y transporte

*» Aprobacién de modelos de contratos

= Condiciones a cumplir por los Subdistribuidores

* Autorizacion de expansiones de transporte para la exportacion de gas

* Etc.

Cuadro Il - 3

FISCALIZACION
« Tarifas
Calidad de gas

Inversiones Obligatorias

* Procedimientos de manlenimiento y seguridad

Facturacion
Reclamos
Etc.

MEDIOS DE CONTROL

* |Informes de las Licenciatarias
* Auditorias e inspecciones por:

- ENARGAS

- Servicios contratados (por el ENARGAS)
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Cuadro ll - 4

Rol Jurisdiccional - Resolucion de Conflictos

=

P Licenciatarias

Usuarios

| Sujetos de la

3|__ / Ley

Licenciatarias

Vs. _—~"Municipalidades

/ No Sujetos
ores

el

« Audiencias Publicas

REGIMEN DE SANCIONES

« Multas (De U$S 100 a U$S 500.000)
« Caducidad de la Licencia (Decisién del Poder Ejecutivo con
recomendacion del ENARGAS)

Ejerciendo las facultades de «juez», el
ENARGAS participa en la solucion de conflictos
o controversias entre los sujetos de la industria y

de terceros interesados.

Como una herramienta vilida para la solucion
de casos iniciados de oficio o por denuncias de
terceros, el ENARGAS convoca a Audiencias
Puiblicas, ejerciendo su papel mediador, tal cual

lo establece la ley y publicitando todos sus actos.

ElI ENARGAS puede aplicar sanciones a los
sujetos activos de la industria del gas, al
observar que en determinados casos no cumplen
con las disposiciones de la Ley y sus respectivas

reglamentaciones.

El Cuadro 11-4 sintetiza el alcance de las
funciones Jurisdiccionales del ENARGAS en la
resolucion de conflictos v sobre el régimen de

sanciones.,

CAPITULO T

Con la privatizacion se cristalizé un
importante cambio entre los Usuarios y el
Estado, al haberse incorporado nuevos actores,
estableciéndose claramente sus distintas
responsabilidades y derechos. Ello se sintetiza

en ¢l Cuadro 11-5.

Brevemente pueden senalarse algunos
comentarios de interés. Bajo el sistema (A)
existia una relacion donde por un lado el Estado
imponia las obligaciones y se reservaba los
derechos, y por el otro el Usuario que debia
cumplir con esas obligaciones y tenia como
tinico derecho el reclamar ante ese mismo Estado

que le prestaba el servicio.

Muchas veces Estado y Gobierno se
superponian en una sola figura, dando lugar a
inversiones en obras y a tarifas que no
respondian a las auténticas necesidades del

SETVICIO.
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C oll-5

Actividad Regulatoria

Antes de la
Privatizacion

(A)

Gobierno —  Usuarios
“""h.__—

Sistema (A) versus (B)

Después de la
Privatizacion

(B)

57 PUstasest ~
Autoridad
Regulatoria
(ENARGAS)

- i - 4
Y . Licenciatarias

Mercado

« Sistema (B) genera una demanda de la sociedad al Gobierno y compaiiias privadas
(antes de la privatizacion: Empresa Estatal = Autoridad Regulatoria = Gobierno)

« Sistema (B) permite a los usuarios reclamar por un mejor servicio

« La transparencia es un resultado necesario en (B)

La privatizacion incorporé nuevas figuras -
sistema (B) - con una intensa relacion entre
ellas, vinculaciones que le proporcionan al
nuevo sistema una dindmica de crecimiento y
de disponibilidad que hubiera sido imposible
alcanzar bajo el antiguo régimen. La Autoridad
Regulatoria, una nueva instancia, es ajena a la
prestacion del servicio propiamente dicho. Vela
por un desarrollo arménico del sector,
respaldando simultdneamente los derechos de
los Usuarios y propiciando una expansion

acorde de los servicios.

Sobre las funciones y alcances de las tareas
realizadas en este periodo por el ENARGAS se
abundard en los Capitulos I11 y 1V,

AUTARQUIA Y CAPACIDAD JURIDICA
DEL ENARGAS

El ENARGAS desde su creacion y conforme
lo establece la Ley N° 24.076, goza de autarquia

plena, tanto presupuestaria como administrativa

y posee plena capacidad juridica para actuar en

los @mbitos del Derecho Piiblico y Privado.

Su DIRECCION Y ADMINISTRACION

La direccion y administracion estd a cargo de
un Directorio designado por el Poder Ejecutivo
Nacional.

El Directorio estd compuesto por cinco
miembros: un Presidente, un Vicepresidente y

tres vocales.

Durante 1995 se completd el Directorio del
ENARGAS con el nombramiento del Ing.
Gilberto Oviedo como Vicepresidente y la
incorporacion de los nuevos vocales Ing. Héctor

Formica e Ing. Ricardo Busi.

Cabe consignar que previamente a la
designacién y/o remocién de un miembro del
Directorio, el Poder Ejecutivo Nacional debe
comunicar los fundamentos de tal decision a

una Comisién del Congreso de la Nacidn.
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DEDICACION E INCOMPATIBILIDADES
DE LOS MIEMBROS DEL DIRECTORIO

Los integrantes del Directorio tienen
dedicacion exclusiva en su funcion,
alcanzindolos las incompatibilidades fijadas
por la Ley para los funcionarios piiblicos y sélo
pueden ser removidos de sus cargos por acto
fundado del Poder Ejecutivo Nacional.

Los miembros del Directorio no pueden ser
propietarios ni tener interés alguno, directo o
indirecto, en la industria del gas tanto en
empresas de transporte como de distribucion,
de almacenamiento, de comercializacion,
productores y/o empresa consumidora que
contrate directamente con el productor.

PrincipaLES FUNCIONES DEL DIRECTORIO
Son funciones del Directorio:
® Aplicar y fiscalizar el cumplimiento de las

normas legales y reglamentarias que rigen la
actividad del Ente,

® Dictar el Reglamento Interno del cuerpo.

* Contratar y remover al personal del
ENARGAS, fijandole sus funciones y
condiciones de empleo.

* Formular el presupuesto anual de gastos y
cdlculo de recursos que eleva el Poder
Ejecutivo Nacional para su aprobacion e
inclusién en el Proyecto de Ley Nacional de
Presupuesto.

* Aplicar sanciones.

® Realizar todos los actos que sean necesarios
para el cumplimiento de las funciones del Ente
y los objetivos de la Ley 24.076.

ESTRUCTURA ORGANICA

Ademis de su Directorio. el ENARGAS
cuenta con una Secretaria de Directorio, una
Unidad de Auditoria Interna y las siguientes
Gerencias: Asuntos Legales, Transmision,
Distribucion, Desempefio y Economia,
Administracién y Sistemas y de Regiones. Sus
funciones fueron resumidas en el Informe
ENARGAS 1994,

La citada estructura orgdnica puede
observarse en ¢l Cuadro 11-6.

Cuadro Il - 6
Organigrama del ENARGAS

Secretaria del e Unidad de
Directorio Directorio Auditoria lntema
- B I E—
Gerencia Gerencia de cia de - Gerencia de
ke Temiin Disibucion WW‘PW_VI Gl Regiones
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Reunidn de Directorio

DELEGACIONES REGIONALES

En cumplimiento de lo establecido por la Ley
y a los efectos de una adecuada descentralizacion
de sus funciones, el ENARGAS cuenta en cada
drea de Distribucién con una Delegacion Re-
gional, con la estructura minima pero suficiente
como para tratar la relacion entre las empresas
de Distribucién y los Usuarios de dicha drea,
Funcionan Delegaciones Regionales en las
Provincias de Salta, Cérdoba, Santa Fe,

Mendoza y Neuquén.

Para afianzar la tarea de atencién al Usuario,
dentro de un dmbito geogrifico de notable

extension territorial como lo es el patagénico,

CAPITULO I

el ENARGAS dispuso la habilitacién de dos
Agencias: una en Trelew (Provincia de Chubut)
y otra en Rio Grande (Provincia de Tierra del
Fuego, Antirtida e Islas del Atldntico Sur).

Tanto las Delegaciones como las Agencias
dependen funcionalmente de la Gerencia de
Regiones.

Ademdds de las posiciones de atencién
senaladas, en su Sede Central el ENARGAS
atiende a los Usuarios de la Capital Federal,

Gran Buenos Aires y zonas adyacentes.

Sobre las funciones y tareas de estas
Delegaciones y Agencias se abunda en el
Capitulo IV,
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EL ENARGAS Y SU PERSONAL

Las relacién entre el ENARGAS y su per-
sonal se rige por la Ley de Contrato de Trabajo,
no siéndoles de aplicacién el Régimen Juridico
Basico de la Funcién Piblica,

El ENARGAS desempeiia sus funciones con
una pequeia estructura de personal; su alta
capacitacién permite mantener un elevado
rendimiento laboral.

En lo que respecta a las caracteristicas
constitutivas de este personal, la peculiaridad
radica en que el 81% es de profesionales y
técnicos especializados, mientras que el personal
administrativo ocupa ¢l 19% restante.

Otro punto distintivo es el que arroja un
estudio de las especialidades profesionales del
personal del Ente. Es superior el porcentaje de
profesionales de la ingenieria y técnicos (34%),
seguido por los de ciencias econdmicas y
juridicas (23% y 15% respectivamente).

El Cuadro I1-7 muestra estos aspectos
vinculados con el personal del ENARGAS,

INFORME ANUAL 1995

El sistema de trabajo consiste en realizar la
mayor parte de las actividades con personal
propio, y contratar consultores especializados
en el caso de sobrecarga de trabajo o profunda
especializacion de temas. los cuales son
coordinados por nuestros expertos.

Esta mecdnica de trabajo maximiza la
productividad del personal sin tener capacidad
ociosa durante cierta parte del afo, evitando
ademds un sobredimensionamiento del
organismo.

UNA DEecisiON ACERTADA: EL
Trasaso En EQuiros

La metodologia de trabajo adoptada por el
ENARGAS es la de grupos o equipos de trabajo.
Para cada tipo de casos existe un grupo de trabajo
compuesto por un Director y por personal de las
Gerencias vinculadas con el problema, que se
abocan al tema en cuestién y presentan una
propuesta de solucién al Directorio, quien luego
de analizarla emite la Resolucién respectiva. En
el Cuadro I1-8 se describe la metodologia
descripta.

Cuadro Il -7
Personal del ENARGAS segtin Area de Especializacion

34%

16%

15%
12%
Prol. Ingenieria  we Prof. Ciencias Econ.
~ Prof, Derecho Otros Prof. y Téc.
- Est Prim./Sec.

B1%

1= Profesionales y Técnicos
s Administrativos
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Cuadro Il - 8
Metodologia de Trabajo del ENARGAS

Método Clasico

- Gerencias Tecnicas

Método ENARGAS

Propuesta

Equipo de Trabajo

t

Gerencia Legal

Gerencias Técnicas

« Agilidad
» Trabajo en equipo
« Eliminacion de pasos burocraticos

Esta metodologia de trabajo trata de evitar la
burocratizacion que se genera a traves del paso
de los temas por Departamentos o Gerencias.
Por otra parte la labor interdisciplinaria genera
en la tarea cotidiana un intercambio en la
experiencia regulatoria, que favorece la visién
global de la evolucidn de las actividades sujetas
a regulacion.

Es importante aclarar, ademds, que como
resultado de un permanente andlisis que la
conduccidn del Ente realiza sobre estos aspectos
y con el objetivo de perfeccionar los
procedimientos laborales, dotindolos de la
mayor celeridad posible sin perder por ello la
debida seriedad en su tratamiento, se dispuso
crear la figura del Director de contacto.
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El proceso respeta la siguiente secuencia: en
reunién de Directorio se asignan entre sus
integrantes responsabilidad directa sobre una o
dos Gerencias. Esta funcion se desempeia en
forma rotativa cada seis meses, Se genera asi
una estrecha relacion entre el Director y la
Gerencia, que permite resolver trimites
cotidianos que por su nivel de complejidad no

merecen un tratamiento colegiado.

Los Directores de contacto rotan entre las
distintas Gerencias, para que la permanente
renovacion del vinculo temporario que origina
esta metodologia contribuya a generar actitudes
innovadoras, capaces de proponer nuevas

soluciones a viejos problemas.

La figura del Director de contacto es una

respuesta actualizada a los desafios que presenta

Trabajando en Equipo

INFORME ANUAL 1995

un proceso regulatorio en permanente
evolucion, que exige respuestas acordes con su

importancia y especiales caracteristicas

LA CAPACITACION DEL PERSONAL

La especialidad y dindmica del sector gasifero
obliga al ENARGAS a que su personal
mantenga una adecuada actualizacién de
conocimientos, a los efectos de poder evaluar
con idoneidad la factibilidad de incorporacién
de nuevas normas, fiscalizar eficientemente,

asesorar a los []Nllil!'illh. entre otros.

Es por ello que el ENARGAS ha invertido
en 1995 un total de 4.811 horas en la
capacitacién del personal (especializadas,

individuales y grupales).
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Cuadro Il - 9
Capacitacion del Personal del ENARGAS en 1995

Capacitacion por
Ar%?‘s | Temas

== Atencion Usuarios/Gestion = Medio Ambiente
“ Politica Reg./Asuntos Legales

Tecnologia del Gas

Econ. de Energia, Eval. Proy.s Otros
Finanzas, Auditoria

Capacitacion Nacional
e Internacional

A

= Internacional
Nacional

Tiempo Total: 4.811 horas

La capacitacién fue realizada no sélo para
profesionales del ENARGAS, sino que ademds
se invitd a participar a la industria, Licenciatarias
y Organismos Nacionales, entre otros.

En otros casos y a los fines de proveer ahorros
en este campo, personal del ENARGAS tuvo a
su cargo cursos internos de capacitacion, a
efectos de aprovechar sus conocimientos
especificos.

La capacitacién abarcé asimismo idiomas,
computacién y secretariado,

En el Cuadro I1-9 se puede observar como se
han invertido las horas de capacitacién. En el
mismo se muestra la participacién porcentual
por dreas temiiticas y segan lugar de realizacion
de los cursos.

El Cuadro I1-10 retine los principales cursos,
seminarios, jornadas o congresos realizados y/
o asistidos por profesionales del ENARGAS.,

PrROGRAMA DE LAs NACIONES
UNIDAS PARA EL DESARROLLO
(PNUD)

Durante 1995 continué desarrollindose en el
ENARGAS el Proyecto de Asistencia Técnica
en el Marco del Programa de las Naciones Unidas
para ¢l Desarrollo (PNUD) ARG 93/016 con el
fin de estudiar e investigar temas vinculados a la
Regulacion del Servicio Piblico del gas en la
Repiiblica Argentina.
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Cuadro Il -10
Principales Cursos de Capacitacion durante 1995
Lugar Institucion Tema
EEUU NARUC Mejoras en la calidad y efectividad en la
prestacion de los Servicios Plblicos
Bs. As. PNUD La Regulacion a dos anos de la Privatizacion
Bs. As. UBA - Fac. de Ingenieria Carrera de Especializacion en Gas
Bs. As. Secretaria de Energia Energia y Medio Ambiente
Bs. As. IAP - AGA Oport. de Negocios en el campo del Gas Natural
Bs. As. Naciones Unidas - ETOSS Privatizacion y Regulacion en la Industria
Egipto Banco Mundial Post-privatizacion en la Industria del Gas en Arg.
Meéxico Comision Reg. de Energia Analisis de la experiencia regulatoria Argentina
R. Unido  British Gas/Int. Gas Union11*# Conferencia Internacional sobre GLP
EEUU Univ. de Michigan - IPU Programa Anual de Estudios, NARUC
Bs. As. Fundacion de la Energia Gas Natural: Su impacto en el mercado eléctrico
Brasil Secretaria de Energia Marco Regulatorio del Gas
Bs. As. Inst. for Internat. Research El futuro de la Integracion en el Sector energético
EEUU AIC, Florida Latin Oil '85
Bs. As. Centro Arg. de Ingenieros Experiencia de los Entes Reguladores en Arg.
Bs. As. PNUD Taller Nacional de Regulacion
Bs. As. Inst. Arg. del Petréleo - IAP Argentina Oil & Gas Expo
EEUU AGA - NGVC 13® Conferencia de GNC
Bs. As. AOG 3% Congreso Latinoamericano del Gas
Bs. As. Secretaria de la Funcion Publica  Normas ISO 9000
EEUU Banco Mundial Oportunidades de Inversion en Latinoamérica
Bs. As. Escuela Superior Técnica Prim. Jornadas de Ing. y Econ. de Tpte. de Gas
Bs. As. Purvin & Gertz Seminario sobre Mercado Mundial de GLP
Bs. As. Superlloy Deteccion y Clasificacion de fugas de gas
Bs. As. Embajada de Francia Materiales para redes y utiliz. de alto rendimiento
Bs. As. Geogestion Informacién Geografica Sistemaltizada
Bs. As. Universidad de Belgrano Fundamentos Econdmicos de la Regulacion
Bs. As. ENARGAS - PLE Jornadas Arg.-Alemanas de la Ind. del Gas Nat.
Bs. As. Camara Esparnola de Comercio Espana en Argentina (seminario s/post-privatiz.)
Bs. As. UBA - Fac. de Ingenieria Economia del Petrdleo y del Gas
Paris Int. Nat. Gas Assoc. of América Cuarta Reunion Anual del INGAA
Bs. As. A.D. Little Problematica Ambiental en América Latina
Bs. As. MEyOySP - ISEG Evaluacion de Proyectos de Inversion
Bs. As. Min. R. Ext., Com. Int. y Culto Foro sobre Post-privatizaciones
Bs. As. Metrogas y Gas Natural Ban GNC y Medio Ambiente
Bs. As. Fiorentini Sudamericana Estaciones de Regulacion y Medicion
Bs. As. Inst. Nac. de Adm. Pub., INAP Calidad: Una Cuestion de Justicia
Bs. As. TECNET Analisis de Softwares Industriales
Bs. As. Secretaria de Energia Marco Regulatorio del Gas
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Dentro de este marco se brindd ayuda
financiera a los organizadores de los siguientes

seminarios:

* Congreso sobre Regulacién de Servicios
Piblicos Privatizados organizado por la
Universidad de Belgrano.

* Taller Nacional de Expertos sobre Regulacion
en la Post-Privatizacién, organizado por el
PNUD con la colaboracién de los distintos

Entes Reguladores.

Adicionalmente, se realizaron distintos

trabujos de consultoria:

®* Fortalecimiento del sistema estadistico del
ENARGAS.

* [nforme sintético sobre estadisticas anuales
de la industria (1993/1995).

* Desarrollo de un enfoque inicial de las pautas
y criterios relevantes para el disefo de la

revision quinquenal de tarifas.

Reunién Técnica

CAPITULO T

OT1rRAS TAREAS Y SERVICIOS EN LA
SEDE CENTRAL DEL ENARGAS

La Biblioteca técnica del ENARGAS
continia abierta al piblico, habiéndose previsto
reforzar en 1996 su dotacién mediante la
reubicacién de personal de planta. Es
habitualmente visitada por profesionales de la
industria y estudiantes de carreras técnicas,
ademis de las consultas internas del personal
del ENARGAS.

La Sala de Audiencias Piiblicas fue utilizada
con notable provecho durante todo el afo 1995.
Ademds de atender los requerimientos del
ENARGAS para sus funciones especificas,
congregd otras actividades como jornadas y
seminarios organizados por el Ente o por
terceros de la industria, siendo solicitada
también por otros Entes Reguladores para

realizar diversas reuniones.
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idro 11-11

Participacion de ENARGAS en los Medios de Comunicacién en 1995

Menciones del ENARGAS en diarios nacionales 172
(promedio: uno cada 2 dias)
Notas a los Directores del ENARGAS en los medios nacionales 33
Menciones del ENARGAS en radios de Capital Federal 61
Notas con los Directores del ENARGAS en radios de Capital Federal 25
Notas con los Directores del ENARGAS en television abierta 1
Notas con los Directores del ENARGAS en television por cable 10
Notas y menciones del ENARGAS en diarios provinciales 60
Notas y menciones del ENARGAS en revistas especializadas 30

Nota: No incluye la campana publicitaria

RELACIONES INSTITUCIONALES DEL
ENARGAS

Como en afos anteriores el ENARGAS
atendio los requerimientos de los distintos
organismos  gubernamentales 'y no

gubernamentales.

La fluidez en las relaciones con otros
organismos estatales y privados caracterizé a
este periodo. Es asi que pueden contabilizarse
contactos con el Poder Legislativo Nacional,
distintas Secretarias de Estado, Gobiernos
Provinciales y Municipales y Entes Reguladores

Nacionales e Internacionales.

Merecen destacarse las respuestas a solici-
tudes originadas en el Defensor del Pueblo de
la Nacion y en instituciones defensoras de los

consumidores,

Adicionalmente cabe destacar que durante
1995 se han realizado informes para el Congreso
de la Nacién que evacuaron inquietudes de
pedidos de informes en firme y de proyectos,
atn cuando no se transformaron en oficiales. Al

respecto se sugiere observar el Cuadro 11-12.

CAPITULO LI

Teniendo como objetivo la premisa que senala
que un mayor conocimiento de sus derechos por
parte de los Usuarios redunda en una mayor
exigencia y por consecuencia en una mejora de
las prestaciones, se fortalecieron las campaias
educativas a esos efectos, En ese sentido se
realizaron durante 1995 campanas radiales en

Capital Federal y en varias Provincias.

Toda vez que el periodismo de los diversos
medios radiales, escritos y televisivos,
nacionales o extranjeros, requirieron la opinion
oficial del ENARGAS respecto a asuntos de
transcendencia para el sistema, el Directorio
atendid estas solicitudes fijando posicion en el

ambito de su competencia.

El Cuadro II-11 muestra el grado de
participacion del ENARGAS en los medios.

Es importante aclarar que cada campaiia
educativa se planifica teniendo en cuenta la
evolucion y maduracién que la sociedad

receptora del mensaje va evidenciando.

En consecuencia no se trata de una mera tarea
repetitiva, sino que por el contrario cada aviso
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Cuadro 11-12

Cuadro de Informacion al Poder Legislativo Nacional - 1995

ENARGAS Fecha Solicitante Tema

47 51 H. Camara de Diputados Extension de red de distribucion de gas en fa calle Enrique
Ochoa 1000/1100 de Capital Federal.

170 171 H. Camara de Diputados Obra de provision de Gas a las localidades de Chafiar La-
deado, Berabevu, Godeken, Cafiada del Ucle y Los
Quirquinchos, Provincia de Santa Fe.

186 17N H. Camara de Diputados Sistemas de comunicacidn para informar a los usuarios so-
bre los derechos que les asisten. Analisis del tratamiento que
dan las Licenciatarias a los reclamos de los usuarios.

335 an H. Camara de Diputados Sanciones aplicadas a las Licenciatarias en materia de factu-
racion.

701 1513 H. Camara de Diputados Audiencias Publicas celebradas por el ENARGAS.

1317 5/6 H. Camara de Diputados Posibilidad de celebrar convenios entre Camuzzi Gas del Sur
S.A. y los Municipios del interior de la Provincia de Neugquén.
Medidas tomadas por el ENARGAS para controlar el cumpli-

1885 257 H. Camara de Diputados miento de la Resolucion ENARGAS 12/94; medidas toma-
das en caso de infraccion.

Interrupcion del suministro de gas a usuarios de la Capital

2074 10/8 H. Senado Federal y Gran Buenos Aires.

Compatibilidad de las Licencias de Transporte y Distribucion

2075 108 H. Senado con la Ley N° 24.076.

Proyecto de la red troncal del Gasoducto conductor de gas

2850 1110 H. Senado proveniente de la Cuenca Noroeste.

Vencimiento otorgado por las Distribuidoras de Gas a las fac-

2892 13/10 H. Senado turas correspondientes a usuarios jubilados.

Actividad desarrollada por Metrogas S.A. relacionada con

2951 20/10 H. Camara de Diputados cortes de suministro por falta de pago improcedentes.
Actuacion de las Licenciatarias del Servicio de Distribucion

3179 8 H. Camara de Diputados de Gas respeclo a la aclivacion de redes de gas construidas
por Terceros.

Actividad desarrollada por Camuzzi Gas Pampeana S.A. re-

3235 13M H. Camara de Diputados lacionada con la facturacion a usuarios de ajuste por "correc-
cion de presion”.

Actividad desarrollada por Metrogas S.A. relacionada con la

3250 131 H. Camara de Diputados interrupcion de suministro.

Cobro de las facturas vencidas emitidas por Camuzzi Gas

3778 26112 H. Camara de Diputados del SurS.A. por parte de entidades bancarias que operan en

el interior de la Provincia de Neuquén,

CAPITULO 1T PAGINA 30



ENARGAS

institucional presenta el desafio previo de
detectar, cada ano, los centros de interés de la
poblacion por un lado y por otro, encontrar las
formas mds precisas para transmitir
adicionalmente los mensajes bdsicos sobre
seguridad, uso racional, etc. que es
imprescindible llevar a conocimiento de los
Usuarios, dentro de un territorio donde hay
marcadas diferencias climatologicas y especificas
particularidades culturales.

Mientras la Ley permanece inalterable,
senalando los objetivos bdsicos que le competen
al ENARGAS dentro del sistema, el esfuerzo
se centra en la adecuacion y el modelado del
mensaje a transmitir, acorde con las necesidades
de cada periodo.

CONTROLES AL ENARGAS

Conforme al Sistema de Control del Sector
Pidblico Nacional, instituido mediante la Ley N°

INFORME ANUAL 1995

24,156 de Administracion Financiera, las
Unidades de Auditoria Interna creadas en cada
jurisdiceion y entidad, forman parte del Sistema
de Control Interno conjuntamente con la
Sindicatura General de la Nacion (SIGEN), quien
actiia como érgano de coordinacion téenico.

El control externo posterior de la gestion
presupuestarii, econémica. financiera, patrimo-
nial, legal, asi como el dictamen sobre los
estados contables financieros del Organismo
son realizados por la Auditoria General de la
Nacion (AGN), ente de control externo del Sec-
tor Piblico Nacional, dependiente del Congreso
de la Nacion,

Dentro de la estructura orgdnica del Ente, la
Unidad de Auditoria Interna (UAl) depende
funcionalmente y en forma directa del
Directorio.

El Cuadro 11-13 muestra los mencionados
controles.

Cuadro Il - 13

Controles al ENARGAS
s : s
OvSP
v i Y
(SIGEN) & (AGN)

UAI
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Cuadro 11-14

Informes de la Unidad de Auditoria Interna (UAI) - 1995

Tema

Tareas de cierre del Ejercicio

1994- Informe Preliminar

Cuenta de Inversion del
Ejercicio 1994

Cumplimiento Decreto
N?290/95 - PEN

Control de la Ejecucion
Presupuestaria - Primer
Trimestre, Ejercicio 1995

Seguimiento Informe N° 11
UAI - Inventario de Bienes
de Uso del ENARGAS

Relevamiento de la
Gerencia de Transmision

Objeto

Dar cumplimiento a la Res. N° 178/94 de la SIGEN y a Circular
N 7/94 de la SIGEN sobre tareas de cierre del Ejercicio 1994

Informar acerca del grado de avance en la preparacion de la
Cuenta de Inversion y del cumplimiento por parte de la GAyS
de la Res. N° 543/94- SH referida a la presentacion de la
Cuenta de Inversion del Ejercicio 1994.

Informar acerca del cumplimiento del Decreto N® 290/95 del
PEN para los meses de Marzo a Noviembre de 1995 referido
a la reduccion salarial impuesta en el Inciso 1- Gastos en
Personal, y la reduccion presupuestaria impuesta en los
Incisos 2- Bienes de Consumo, 3- Servicios no Personales, y
Partida Principal 4.3.- Maquinaria y Equipos.

Verificar el funcionamiento del sistema de registracion
presupuestaria (CONPRE) en uso en el ENARGAS y su
correspondiente conciliacion con la Contabilidad para el
Trimestre Enero-Marzo de 1995.

Verificar los ajustes practicados por GAyS y su inclusion en
la Contabllidad, e implementacion de procedimientos para la
actualizacion permanente del Inventario de Bienes de Uso
del ENARGAS, segun lo indicado por UAI en Informe N® 11.

Evaluar los procedimientos generales aplicados por Gerencia
de Transmision para verificar el cumplimiento por parte de
las empresas Licenciatarias de las normas técnicas relativas
a la prestacion del servicio y planes de ampliacion de
gasoductos y nuevas obras, Adicionalmente, evaluar los
aspectos administrativos y operativos del area.

Seguimiento de Implementacion
de Recomendaciones sugeridas
por UAI en Informes N 1y 10

Verificar implementacion de las recomendaciones referentes
al Ciclo de Compras y Pagos sefaladas por la UAI en sus
Informes N® 1 y 10 de fecha 4/4/94 y 1/11/94, respectivamente

Estados Contables del Informar sobre los Estados Contables del ENARGAS corresp.
Ejercicio 1994 al Ejercicio 1894.

Relevamiento Delegacion Evaluar el funcionamiento de la Delegacion Regional Centro
Regional Centro en lo referido a las funciones que le fueran asignadas como

representante del Organismo en el Interior del Pais.

Libros Contables del ENARGAS, Verificar la exactitud de las cifras contenidas en los registros

Ejercicio 1994 contahles en concordancia con las expucstas en los Estados
Contables del Ejercicio 1994, asi como el cumplimiento de las
normas contables administrativas vigentes en dicha materia.

Relevamiento sobre Formulacion Verificar los procedimientos aplicados por el ENARGAS para

Presupueslaria - Ejercicio 1996 la elaboracion del Proyecto de Presupuesto del Ejercicio 1996,
el cumplimiento de las normas administrativas vigentes en la
materia, asi como la razonabilidad de las cifras alli contenidas

y su adecuacion a las necesidades del Organismo.

Cumplimiento Decreto N° 494/95, Verificar cumplimiento del Decreto N® 484/95 del PEN referido

PEN. Presentacion Declaraciones a la obligacion de los funcionarios y personal del ENARGAS

Juradas Patrimoniales alcanzados por la norma de presentar sus Declaraciones
Juradas Patrimoniales.
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Cuadro Il-15

Auditorias realizadas por la SIGEN al ENARGAS en 1995

Tema
Ambiente de Control

Circuitos Administrativos

Objeto
Evaluar el ambiente de control del ejercicio 1994

Auditoria de Liquidacion de Haberes

Ejecucion Presupuestaria  Informe de Ejecucion Financiera del Preupuesto - 47 Trimestre 1994

Ejecucion Presupuestaria  Informe de Ejecucion Financiera del Preupuesto - 1° Trimestre 1995

Ejecucion Presupuestaria  Informe de Ejecucién Financiera del Preupuesto - 2° Trimestre 1995

Supervision de Informes

Verificar el cumplimiento de las normas dispuestas por el Decreto

290/95, para el periodo Marzo 1995

Supervision de Informes

Unidad de Auditoria Interna - Plan Anual de Trabajo - 1? Semestre 1995

Ejecucion Presupuestaria  Informe de Ejecucion Financiera del Preupuesto - 37 Trimestre 1995

Es funcién de la UAI realizar el examen pos-
terior de las actividades financieras y
administrativas del Organismo, mediante la
aplicacion de un modelo de control integral e
integrado, abarcando tanto los aspectos
presupuestarios, economicos, financieros,
patrimoniales, normativos y de gestién, como
asi también la evaluacion de programas,
proyectos y operaciones. Por ello, las funciones
vy actividades de los auditores internos se
mantienen desligadas de las operaciones sujetas

a 50U exdamen.

Asimismo, la UAI debe asesorar a la
Autoridad Superior en la fijacion de normas y
procedimientos en los aspectos inherentes al
sistema de control interno y evaluar el
cumplimiento posterior de dicha normativa por
parte del Organismo. Para ello, sus informes o
trabajos deben precisar. ademis de las
deficiencias detectadas, las recomendaciones

tendientes a superar dichas falencias.

Los requisitos de calidad técnica del personal

de la UIA, como asi también sus Planes Anuales

de Trabajo son orientados, aprobados y
supervisados por ¢l Organo de Control Interno

del Poder Ejecutivo Nacional (SIGEN).

PRINCIPALES ACTIVIDADES DE CONTROL
DuUraNTE 1995

Concluidas las tareas de relevamiento y
verificacion de las distintas actividades
desarrolladas por el Organismo, segin lo
previsto en el Plan Anual aprobado por la
SIGEN y cumpliendo con los programas de
trabajo desarrollados en el Manual de Auditoria
Interna, la UAI elabora Informes que son
puestos a consideracion del Directorio del
ENARGAS. Durante el afio 1995 se eluboraron
20 (veinte) Informes de Auditoria Interna, los

que se sintetizan en el Cuadro [1-14.

En el Cuadro 11-15 se sintetizan las tareas que
la Sindicatura General de la Nacidn realizé en
el dmbito del Ente Nacional Regulador del Gas

durante [995.
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Cuadro |1-16

Auditorias realizadas por la AGN al ENARGAS en 1995

Tema Objeto

Estructura de Control Evaluacion integral de la estructura de control interno representado

Interno - Ejercicio 1994 por el ambiente de control, el sistema contable y los procedimientos
de control del Ente, en cuanto a la existencia, efectividad y continuidad
de operacion.

Sistema de Transporte Analizar el grado con que el Ente controla y evalia la calidad del
servicio prestado por las Licenciatarias de Transporte de gas.

Subsidio a Jubilados y Verificar si el ENARGAS ha instrumentado un sistema de control
Pensionados eficiente y eficaz del régimen tarifario diferencial para Jubilados y
Pensionados en funcion de las recomendaciones efectuados por

la AGN en anteriores Informes.

Facturacion de las Lic.
de Distribucién

Verificar los controles efectuados por el ENARGAS en cumplimiento
del ejercicio del poder de policia respecto de la lectura y facturacion
estimada realizadas por las Distribuidoras.

Tarifas Diferenciales en Auditar la existencia de tarifas diferenciales aplicadas a los ingenios
el area de Gasnor S.A. azucareros encuadrados en la categoria de Grandes Usuarios, y
verificar los controles efectuados por el Ente al respecto.

Atencion de Reclamos
de Usuarios

Verificar que el Ente cumpla con las obligaciones que en maleria de
reclamos de los Usuarios dispone taxativamente el Marco Regulatorio
de la actividad.

La Auditoria General de la Nacion realizd en participacion en los ingresos brutos totales de

¢l Ente Nacional Regulador del Gas durante 1995 la actividad.
las auditorias que se detallan en el Cuadro 11-16.
En su aspecto administrativo reviste el
cardcter de Organismo Descentralizado,
GESTION FINANCIERA, PATRIMONIAL ¥
CONTABLE

rigiéndose en su gestion financiera, patrimonial
y contable por las disposiciones enunciadas en
la Ley N° 24.076 y los reglamentos que a tal fin

El ENARGAS es un organismo autdrquico, dicta su Directorio.

y se encuentra sujeto al control externo que
establece el régimen de Contralor Puablico Asimismo, y con relacion a la gestién patri-
conforme lo descripto precedentemente. monial. contable y presupuestaria ajusta su

proceder a las normas generales contenidas en

Desde el punto de vista financiero y la Ley de Administracion Financiera. En

presupuestario, sus erogaciones son solventadas
exclusivamente con Recursos Propios.
integrados en su gran mayoria por la Tasa de
Fiscalizacion y Control, que abonan los

prestadores del servicio de gas en funcion de su

cumplimiento de ello presentd ante el Ministerio
de Economia y Obras y Servicios Piblicos la
«Cuenta de Inversiéns correspondiente al
ejercicio 1995, a fin de su posterior elevacion al

Congreso de la Nacion.
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Presuruesto 1995 y los recursos necesarios para llevar a cabo su

gestion. El presupuesto del Organismo es

El ENARGAS confecciona anualmente su elevado al Poder Ejecutivo Nacional para su
Presupuesto de Gastos y Cdlculo de Recursos, aprobacion e inclusion en ¢l Proyecto de Ley
estimando para ello los gastos, las inversiones Nacional de Presupuesto.

Cuadro II-17
Resumen del Presupuesto Ejecutado 1995

(Devengado en Pesos)

CONCEPTO MONTO

Gastos en Personal 7.134.604,63
Personal 6.637.122,15
Asignaciones Familiares 59.355,42
Asistencia Social al Personal 428.914,08
Beneficios y Compensaciones 9.212,98
Bienes de Consumo 300.365,92
Productos Alimenticios 45.467,34
Textiles y Vestuario 17.005,87
Productos de Papel, Cartén e Impresos 161.500,09
Productos de Cuero y Caucho 1.802,06
Productos Quimicos, Combustibles y Lubricantes 25.172,74
Productos Metalicos 1.882,17
Otros Bienes de Consumo 47.535,65
Servicios no Personales 6.451.543,70
Servicios Basicos 621.472,53
Alquileres y Derechos 368.731,29
Mantenimiento, Reparacion y Limpieza 422.980,82
Servicios Técnicos y Profesionales 3.285.878,70
Servicios Comerciales y Financieros 273.280,91
Publicidad y Propaganda 865.180,02
Pasajes y Viaticos 305.778,20
Impuestos, Derechos y Tasas 119.771,51
Otros Servicios 188.469,72
Bienes de Uso 493.777,55
Magquinaria y Equipo 493.777,55
Total Ejecutado Presupuesto 1995 14.380.291,80
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Reunién de Trabajo

El Presupuesto del ENARGAS para 1995 fue
aprobado por Ley N® 24.447 y distribuido
mediante Decreto N° 2.360/94 por un monto de
$ 22.449,199, Dicho monto se vio reducido en
un 17,89% durante el transcurso del ejercicio,
resultando un crédito de $ 18.433.293 luego de
los recortes presupuestarios dispuestos por el
Poder Ejecutivo Nacional mediante los Decretos
N® 117/95 y 290/95.

La Tasa de Fiscalizacion y Control, principal
componente de los recursos del Ente, para el
ejercicio 1995 fue fijada en la suma de $
17.800.000.

La Ley N° 24.447 dispuso que las multas
percibidas por los Entes Reguladores a partir
del 01/01/95 se depositen en la Tesoreria Gen-
eral de la Nacién, pasando a formar parte del

Tesoro Nacional. Los depésitos efectuados por

CAPITULO 1T

¢l ENARGAS durante 1995, por este concepto,
ascendieron a $ 428.700.

La ejecucion del presupuesto durante el aio
1995 se resume en el Cuadro 11-17.
PresupuesTo 1996

El Congreso de la Nacion aprobé mediante
Ley N 24,624 un Presupuesto de Gastos y
Recursos para el ejercicio 1996 de $ 18.256.025,
como se puede observar en el Cuadro I1-18.
Estap0os CONTABLES

La Memoria y los Estados Contables

correspondientes al ejercicio 1995 se pueden

observar en el Anexo 1.
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Cuadro 1l-18

Presupuesto Anual de Gastos y Recursos

Ano 1996 - En Pesos

PRESUPUESTO DE RECURSOS

Concepto
Tasa de Fiscalizacion y Control
Otros Recursos

Total Presupuesto de Recursos

PRESUPUESTO DE GASTOS

Concepto
Gastos en Personal
Bienes de Consumo
Servicios no Personales
Bienes de Uso

Total Presupuesto de Gastos
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Monto
17.856.025
400.000

18.256.025

Monto
8.444.377

278.636
9.243.012

290.000

18.256.025
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Capitulo III

ACTIVIDADES DEL ENARGAS

ACTIVIDADES
DE REGULACION

El ENARGAS dicta normativas regulatorias
a través de resoluciones para contribuir a los
fines fijados por la Ley 24.076.

En el Anexo I se incluye un detalle de todas
las resoluciones del organismo correspondientes
al afio 1995. A modo de resumen se indican los
principales temas en los que el ENARGAS
durante 1995 ha dictado normas regulatorias:

* Expansion del sistema de transporte

* Expansion del sistema de distribucion

® Subdistribuidores

* Normas téenicas v de seguridad

* Gas natural comprimido para automotores

® Proteccidn del ambiente

® Tarifas

¢ Incidencia de la reduccion de cargas sociales
sobre la facturacion a industrias

* Precio de referencia del gas por cuenca

* Reglamento de reventa de capacidad

* Tratamiento de reclamos '

EXPANSION DEL SISTEMA DE
TRANSPORTE

Son ampliaciones del sistema de transporte,
tanto las realizadas sobre sus instalaciones por
lus Licenciatarias Transportadora de Gas del
Norte S.A. (TGN) y Transportadora de Gas del
Sur S.A. (TGS), como aquellas nuevas
propuestas de transporte generadas a partir de
proyectos de exportacion de gas natural a la

CAPITULO N

Repiiblica de Chile o proyectos de transporte
interno de productores y que como tales
representan, en su aspecto global, una expansion
de los sistemas de transporte existentes dentro
del territorio argentino.

En funcion de las tres variantes expuestas el
ENARGAS intervino durante 1995 a través de
la implementacion de distintos instrumentos

regulatorios.

Expansion de los Sistemas de Transporte
de TGN y TGS en 1995

Ambas Licenciatarias de Transporte
presentaron proyectos de ampliacion de sus
sistemas. Las caracteristicas especificas de estos
proyectos se incluyen en el Capitulo V.

TGN: Bajo Expediente N° 1054 la
Licenciataria tramité ante el ENARGAS la
aprobacion de los correspondientes proyectos
de ampliacién. Una vez que la Licenciataria
cumplié todos los requerimientos que le fueran
realizados, el ENARGAS procedié a emitir las
Resoluciones N” 215 y 216 del 5.10.95 por
medio de las cuales se aprobaron las
ampliaciones de los gasoductos Centro Oeste y
Norte, respectivamente.

TGS: Mediante Expediente N° 1055 la
Licenciataria elevd a consideracién del
ENARGAS ¢l proyecto de ampliacion de su
sistema. Cumplidos por la Licenciataria todas
las observaciones formuladas al proyecto, el
ENARGAS dicté la Resolucién N° 145 del
16.5.95 a través de la cual se aprobé la
ampliacién del Gasoducto General San Martin.
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Exportacién de Gas a la Repiblica de Chile

La Transportadora de Gas del Norte S.A.
(TGN) propietaria y operadora del Gasoducto
Centro Oeste. con cabecera en la Cuenca
Neuquina, recibié de Gasandes Argentina S.A.
(GAA) una solicitud de servicio de transporte
con punto de entrega en la frontera argentino-
chilena, para abastecer la demanda chilena de
gas, '

Para eso se hizo necesario proyectar la
ampliacién del gasoducto Centro Oeste desde la
localidad de La Mora hasta la frontera argentino-
chilena, siempre en territorio mendocino.
Contribuyd a ello el acuerdo logrado entre TGN
y GAA en torno a la construccion, propiedad y
operacion de un nuevo gasoducto (Gasoducto
GAA).

La tramitacion, reunida bajo Expediente
ENARGAS N 1199 culminé con la emision
de la Resolucion N° 188 del 5.9.95, por la que

se autorizo la expansién proyectada por TGN y
GAA, en los términos y condiciones del
Articulo 16 de la Ley N° 24,076 por el plazo
que surge de la relacion contractual establecida
y en un todo de acuerdo con el marco regulatorio

que surge de la mencionada ley.

El ENARGAS puntualiza, entre otros
aspectos, lo concerniente al cumplimiento de
aspectos legales en materia de responsabilidad
en la ejecucion, explotacién, operacion y
mantenimiento del nuevo gasoducto; la sujecion
a las normas técnicas vigentes; la futura
instalucion de un puente de medicion fronterizo:
el ejercicio de policia de control de TGN sobre
GAA y la jurisdiccion originaria del ENARGAS
para la solucidn de eventuales conflictos,
conforme al Articulo 66 de la Ley N7 24.076.

La Licenciataria garantiza el cumplimiento
de lu normativa téenica y de seguridad y de las
normas generales y particulares emitidas sobre
dichas materias, incluyendo sin limitacion las

!
i
£~
.

Proyecto de Exportacion de Gas a la Repiblica de Chile (Gasandes)
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Cuadro Il - 1

Proyectos de Exportacion de Gas

Pasado

Presente (desde 1991)

« El Gobierno discutia cada
proyecto en particular

* En relacién al proyecto, el
Gobierno se ocupaba de
los siguientes aspectos:

- Planeamiento
- Evaluacion
- Financiamiento, etc.

« Los proyectos no formaban
parte de un esfuerzo de inte-
gracion entre los paises
limitrofes

* No se llevé a cabo ningtn
proyecto de exportacion

inversiones econdomicas exigibles para dar
satisfaccion a los estindares vigentes y/o la
responsabilidad administrativa por las sanciones

que sean de aplicacion.

Independientemente del proyecto citado, cabe
aclarar que se¢ encuentran en estudio en el
ENARGAS. con distinto grado de avance, los
proyectos de exportacion de las compaiiias

Methanex y Gasoducto Transandino,

Vale citar que todos estos emprendimientos
de exportacion de gas va imciados o en proyecto
se realizan en la actualidad v a partir de 1991
dentro de un marco distinto al existente en el
pasado. Al respecto se muestra en ¢l Cuadro
T 1 fa nueva vision para la toma de decisiones

en los emprendimientos de exportaciin de gas.
Expansion del Sistema de Transporte por
Productores

El Decreto N® 729/95 de la Secretaria de

Energia de la Nacion delimita las competencias

= El Gobierno discute el marco
de exportaciones e importa-
ciones de gas

» El mercado elige los proyectos
factibles

« El Gobierno no asume el riesgo
del proyecto, sino las partes
interesadas

* El intercambio de gas se discute
dentro de un amplio marco de
integracion gasifera

» Actualmente se estan llevando
a cabo proyectos de exportacion

entre ésta y ¢l ENARGAS, con respecto al
transporte de gas natural realizado por
concesionarios de explotacion que ejerzan el
derecho establecido en el Articulo 28 de la Ley
N7 17.319 o por los demis titulares de derechos
de explotacion en el marco del Articulo 9 del
Decreto N° 1589/89.

El Articulo 3 del Decreto N” 729/95 le asigna
al ENARGAS competencia para entender
respecto a las concesiones de transporte,
ejerciendo en jurisdiceion nacional sus funciones
de control y verificando el cumplimiento de las
condiciones particulares que deberin observarse
para avanzar en la construccion de las
instalaciones que resulten propias de la concesion
que se otorgue, observando el cumplimiento de
la normativa téenica que dicte en materia de
transporte, seguridad, proteccion ambiental y
demas circunstancias relativas al diseno,
construccion, operacion y mantenimiento de los

gasoductos,

Dentro de este dmbito e independientemente

de los tres (3) proyectos de exportacion de gas
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a Chile, el ENARGAS realizé durante 1995
estudios sobre cuatro (4) emprendimientos de
expansion del sistema de transporte, mediante
la construccion de gasoductos de Productores,

Estos proyectos generaron otros tantos
Expedientes, bajo los cuales se reiine la
documentacion vinculada a este respecto. Ellos
son:

* Expediente N 1601 - Proyecto Aguada

Pichana
* Expediente N7 1699 - Proyecto El Tordillo-

Rada Tilly
* Expediente N° 1801 - Proyecto Ramos-

Cornejo
® Expediente N 1180 - Proyecto Chihuidos-

Neuba 11

EXPANSION DEL SISTEMA DE
DISTRIBUCION

Desde el primer momento de la privatizacion
de los servicios de gas, el ENARGAS dispuso,
a través de la Resolucidén N° 10/93, la
organizacion del procedimiento para la
aprobacion de las solicitudes de expansién de
redes de determinada importancia (20.000
metros de cafieria de distribucién o 400
Usuarios potenciales o 4.000 metros de ramales
de alimentacion). a ser construidas tanto por las
Licenciatarias como por terceros (Provincias,
Municipios, Entidades Vecinales, etc.) que
necesiten, o no. aporte pecuniario de los
Usuarios,

Consecuente con esta linea de accidén y a los
efectos de seguir instrumentando metodologias
de trabajo que introduzcan una mayor agilidad
en la expansion de redes, el ENARGAS dict6 la
Resolucion N® 44/94,

En 1995 y como resultado de diversas
auditorias realizadas, el ENARGAS comenzo a
analizar la no observancia del Articulo 16 de la

Ley N° 24.076 y de las Resoluciones
ENARGAS N” 10/93 y 44/94, por parte de
algunas Licenciatarias, con motivo de que los
estados contables mostraban la generacién de
variaciones patrimoniales positivas debido a la
incorporacién de redes de distribucion sin que
mediara la debida contraprestacién al Usuario.

Como consecuencia de ello, y ante la
informacion suministrada por el ENARGAS, la
Comisién Nacional de Valores emitié una norma
en lo referente a la contabilizacién de estos
activos impidiendo que dicho registro se realice
por valores superiores al del respectivo valor
del negocio.

De esta forma se evita la posibilidad de crear
y distribuir utilidades que no son liquidas ni
realizadas. cual fue la actitud de algunas de las
Distribuidoras.

En cuanto al control de los aspectos
regulatorios, el ENARGAS ha imputado las
conductas observadas en algunas distribuidoras
en cuanto a la falta de cumplimiento por parte
de éstas de que la solicitud de colaboracién
financiera a los futuros usuarios de las
ampliaciones de redes sea la estrictamente
necesaria y verificable por el respectivo cilculo

eccondmico.

Atento a lo descripto se prevé para 1996 la
emision de Resoluciones sobre el particular, que
regularicen lo actuado por las Licenciatarias
desde el momento mismo de la privatizacion,
obligando a que aquellos que contribuyeron en
exceso en la ejecuciéon de obras, sean
adecuadamente compensados.

SUBDISTRIBUIDORES

De acuerdo con lo establecido en la
Resolucion ENARGAS N 35/93, durante 1995
¢l ENARGAS emitié opinidn sobre la
autorizacion de nuevos Subdistribuidores.
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Cuadro lll - 2

INFORME ANUAI

1995

Subdistribuidores Autorizados por el ENARGAS
en el ano 1995

Nombre Localidad Area de Distribucion Resol. N°
Coop. de Elec. y S. Publicos Aroyito - Cordoba Centro 121/95
de Arroyito Lida.

Coop. Telef. y otros S. Pub. Tostado - Sta. Fe Litoral 126/95
y Asist, de Tostado Lida.

Coop. Lida. de Elec., 0.y S. Camerillo - Cordoba Centro 127/95
P., Créd. y Viv. de Carnerillo

Distrigas S.A. Pico Truncado - Sta. Cruz Sur 128/95
Distrigas S.A. Jaramillo - Sta. Cruz Sur 129/95
Distrigas S.A. Fitz Roy - Sta. Cruz Sur 130/95
Distrigas S.A. Caleta Olivia - Sta. Cruz Sur 131195
Distrigas S.A. Los Antigtios - Sta. Cruz Sur 132/95
Distrigas S.A. 28 de Nov./J. Dufour - 8. Cruz Sur 133/95
Distrigas S.A. Rio Turbio - Sta. Cruz Sur 134195
Coop. de Prov. de Elec., Camilo Aldao - Cérdaba Centro 158/95
otros S. P. y Viv. Lida.

de Camilo Aldao

Coop. de Prov. de E. Elec. Murphy - Sta. Fe Litoral 159/95
yotros S. P, de V., Créd. y

S. Sociales de Murphy Lida.

Coop. Los Cardales Ltda. Los Cardales - Bs. As. BAN 164/95
Coop. de Prov. de 0.y S. P, Franck - Sta. Fe Litoral 179/95
S. yAsist., y V. de Franck Lida.

Coop. de Obras, S. P, Viv., y Ctro. Agric. El Pato - Bs. As Metrogas 183/95
Créd. "Tres Limites” Lida.

Distrigas S.A. Koluel Kaike - Sta. Cruz Sur 189/95
Coop. de Prov.de 0.y S. P. Cruz Alta - Cérdoba Centro 190/95
y Soc. de Cruz Alta Lida.

Emprigas S.A. San Francisco - Cérdaba Centro 211/95
Distrigas S.A. Las Heras - Sta. Cruz Sur 225/95
Isla Verde Gas S. A. Isla Verde - Cardoba Centro 254/95
Cia. de Gas de La Costa S. A, Mun. de La Costa - Bs. As. Pampeana 266/95
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Se autorizé a operar como Subdistribuidores
a los prestadores que figuran en el Cuadro I11-2.

Si bien los Subdistribuidores se relacionan
administrativamente con el ENARGAS, éstos
se encuentran bajo la supervision técnica de los
Distribuidores de la respectiva drea de licencia.

Asimismo, por medio de la Resolucion N°
163/95 del 4.7.95, el ENARGAS dispuso que
los Subdistribuidores deben dar cumplimiento
a lo establecido por la Resolucion N® 60/94 en
lo que hace al suministro de informacién
contable, composicién accionaria y sus
modificaciones, activos esenciales, pélizas de
seguros, costos laborales, etc.. estableciendo
algunas excepciones vinculadas a la situacién
particular de los Subdistribuidores.

NorMAs TECNICAS

Le corresponde al ENARGAS dictar
reglamentos a los cuales deberdn ajustarse todos
los sujetos de la Ley en materia de seguridad,
normas y procedimientos técnicos, abarcando
el tratamiento de la calidad del gas y de la
odorizacion.

Organismos de Certificacion

Conjuntamente con el advenimiento de nuevos
materiales y a partir de la utilizacion de
evolucionadas tecnologias de fabricacion, se
hacen presentes en el mercado aparatos
domésticos e industriales de avanzado diseno,
lo que por un lado obliga a mantener actualizado
un cuerpo normativo acorde con estos cambios
¥ POr olro, a contar con organismos gque, a través
de ensayos e investigaciones sobre la calidad y
¢l comportamiento funcional de los artefactos y
equipos, nacionales e importados, otorguen la
correspondiente certificacién de calidad y uso.

A los efectos de crear un eficiente sistema de

acreditacion y certificacién de calidad,
especificamente de fabricacién de equipos,
artefactos y sus accesorios que funcionan con
gas natural, con gas licuado de petréleo por
redes, gas natural comprimido y tuberias
plisticas, el ENARGAS impulsd la creacion de
Organismos Certificantes, dedicados a la
planificacion, administracién y ejecucién inte-
gral de los trabajos relacionados con la
aprobacion y certificacién de la calidad de
productos vinculados con el gas, garantizando
el cumplimiento de las normas que la Autoridad
Regulatoria decida aplicar, conforme con la
evolucion del sistema. ’

Por Resolucion N® 138 del 17.3.95 el
ENARGAS aprobé las «Condiciones Generales
para la Acreditacion de Organismos de
Certificacions.

Al 31.12.95, dos (2) Organismos de
Centificacién prestan su servicio en este campo,
bajo la supervisién y control del ENARGAS.

Prevencion de Accidentes provocados por
Obras de gas en la Via piblica

Otros de los aspectos tratados por el
ENARGAS en el periodo fue el de poner en
conocimiento de Municipios y Comunas su
honda preocupacion por la reiterada produccion
de accidentes por roturas de instalaciones de
gas existentes dentro de sus propias
jurisdicciones y producidas generalmente por
empresas que realizan obras en la via puiblica.

Con el objetivo de prevenir la reiteracién de
esos accidentes en los dmbitos donde se presta
el Servicio Piblico de Transporte y Distribucién
de gas, el ENARGAS requiri6 la colaboracién
de todos las Municipalidades y Comunas para
que procedan a verificar y controlar, como acto
previo al otorgamiento de los respectivos
permisos, que las empresas que pretendan
realizar obras en la via puiblica acrediten haber
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tomado todos los recaudos necesarios tendientes
a conocer la exacta localizacién de las
instalaciones de gas, debiendo solicitarles a tal
fin la presentacién de la correspondiente
documentaciéon (detallada en el Anexo
integrante de la Resolucién ENARGAS N” 181
del 22.8.95).

Reguladores de Presién Domiciliarios

Por Resolucién N” 167 del 19.7.95 el
ENARGAS aprobd la « Norma para reguladores
de presién domiciliarios» - NAG-135.

Esta Norma permitird la regularizacién y
normalizacion de estos dispositivos a efectos de
que todas las Licenciatarias trabajen bajo las
mismas exigencias, propiciando la incorporacion
al mercado local de dispositivos disenados con
niveles de seguridad similares a los de uso en
otros paises con un desarrollo gasifero
importante.

Otras Normas en Proceso de Actualizacién

En el periodo se trabajé sobre las siguientes
normas:

®* NAG-100 - «Normas minimas de seguridad
para el transporte y distribucion de gas». Su
actualizacion.

* NAG-115 - Norma sobre «Responsabilidades
y especificaciones para sujetos del sistema».
Su actualizacion.

®* NAG-116 - Norma sobre «Montaje de
equipos completos de GNC en automotores».
Su actualizacion,

® NAG-117 - Norma sobre «Aprobacién de
prototipo y produccién de partes de equipos

para GNC». Su actualizacion,

* NAG-144 - Norma sobre «Revision periédica

INFORME ANUAL 1995

de cilindros para GNC»., Su actualizacion.

®* NAG-150 - Norma sobre «Canos de acero
para conduccidn de gas en instalaciones
interiores». Adaptacién y redaccion.

* NAG-151 - Norma sobre «Recubrimiento en
cafios de acero para la conduccion de gas en
instalaciones internas». Redaccion.

REGIMEN DE GAS NATURAL
CowmpriMipo (GNC)

La Resolucion N 139/95 establecid el marco
normativo de presupuestos minimos de
proteccidn de los derechos de los consumidores
y usuarios, garantizando la calidad, eficiencia
y seguridad del servicio de GNC.

Para ello se crearon procedimientos para el
empadronamiento y reempadronamiento de los
sujetos del sistema de GNC, asi como para la
actualizacién de datos para su identificacion y
control. Para estos fines cobré importancia los
esfuerzos volcados en la formulacion, proyecto
y habilitacién del Centro Informético del Parque
Automotor de GNC, el que se encuentra en
pleno funcionamiento.

- ENARGAS i

Bacte Now sl Rergudiadon 26l G

Oblea
de GNC
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Por intermedio de los Productores de Equipos
Completos (PEC) se efectué la distribucién de
la Oblea de uso obligatorio, provista por ¢l
ENARGAS, con la obligacién de lucirla adherida
al parabrisas de los automotores propulsados con
GNC., Los Usuarios ademds deben contar con la
Cédula de Identificacion de Equipos, también
proporcionada por los PEC.

Le cabe a las Licenciatarias de Distribucion
cumplir con lo indicado por la Resolucidon
ENARGAS N 197/95. Este cuerpo normativo
establece como una obligacién de los
Distribuidores fiscalizar las estaciones de Carga

INFORME ANUAL 1995

de GNC comprendidas dentro de sus respectivas
jurisdicciones. Entre sus atribuciones figura la
de poder realizar el corte preventivo del
suministro si legaran a detectar que estas
estaciones de servicio no controlaran, como paso
previo a la carga del combustible, la existencia
de la oblea habilitante en el parabrisas del
vehiculo

Por intermedio de las operatorias establecidas
en las Resoluciones N° 139/95 y 197/95 se ha
dotado al sistema de GNC de una metodologia
de seguimiento y control que no sélo eleva
notablemente los niveles de seguridad y

Cuadro lll - 3.a
Esquema Regulatorio GNC
ENARGAS
Y ! y
RES. ENARGAS 130105 RES. ENARGAS 93194 Y 157/05
Y Y
. LICENCIATARIAS
PEC. DISTRIBUCION
l A\ 4 Y Y Y l
TALLERES ESTACIONES DE CARGA
Y Y
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Cuadro lll - 3.b
Esquema Regulatorio GNC
Res. ENARGAS N? 139/95

G
ENCENTRO

S/GENI-144

eficiencia, sino que también establece reglas
claras de comportamiento dentro de un mercado
que las reclamaba debido a su rdpido
crecimiento.

Al respecto en los Cuadros 111-3.a y III-3.b
se presenta el esquema regulatorio establecido
en GNC.

PROTECCION DEL AMBIENTE

El Articulo 52 - inc. m) de la Ley N* 24.076
le fiju al ENARGAS como una de sus funciones
la dé «Velar por la proteccién de la propiedad,
el medio ambiente y la seguridad piblica, en la
construccion y operacion de los sistemas de
transporte y distribucién de gas [...]».
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Con el objeto de poner en conocimiento
publico medidas claras y precisas, con relacién
a la proteccién del ambiente, el ENARGAS
elabord un anteproyecto de guia ambiental.

Dado a conocimiento puiblico el anteproyecto
de esta guia y una vez recogidas las opiniones
vertidas al respecto, se lo remitié a la Secretaria
de Recursos Naturales y Ambiente Humano de
la Nacién.

A propuesta de esta Secretaria de Estado se
conformé una comisién de trabajo con el
ENARGAS. cuyos integrantes, de comiin
acuerdo, introdujeron una serie de
recomendaciones al proyecto original, como paso

previo a la aprobacién de la norma por parte
del Ente Nacional Regulador del Gas.

Por Resolucién N® 186 del 28.8.95, el
ENARGAS aprobé la «Gufa de pricticas
recomendadas para la proteccién ambiental
durante la construccién de conductos para gas
¥ su posterior operacién», estableciéndose que
su cumplimiento serd de cardcter obligatorio
para todas aquellas obras que el Ente Nacional
Regulador del Gas autorice, segtin lo indicado
en la Ley N® 24.076.

De esta manera se introduce un marco
normativo sin precedentes en la industria,
propiciando la adopcién de normas y

Guia de Practica Ambiental
Res. ENARGAS N2 186/95
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procedimientos orientados a corregir, reducir,
y prevenir toda accién que como consecuencia
de la realizacién de los trabajos de tendido de
conductos e instalaciones de infraestructura
complementaria destinada al transporte del gas
natural, perjudicara a las actividades
agropecuarias, a la flora y a la fauna, a los suelos,
a las aguas dulces superficiales y subterrdneas y
al medio marino.

Como una consecuencia de lo normado, los
sujetos activos de la industria del gas natural, a
partir de la aprobacion de la Guia, estin
obligados a proyectar y construir sus
instalaciones de manera tal que una vez en
operaciones queden eliminados o reducidos los
perjuicios en el medio en que se construyeron.

En el Cuadro Ill-4 se presentan las
caracteristicas principales de la mencionada guia
ambiental,

A tal efecto y conjuntamente con los proyectos
de modificaciones y/o ampliaciones de sus
instalaciones, los recurrentes deben elevar, para
aprobacién del ENARGAS., los respectivos
estudios de impacto ambiental.

TARIFAS

Los ajustes de las tarifas son otras de las
decisiones regulatorias del ENARGAS. Estos
ajustes estin basados en las variaciones del indice
PPl (Producer Price Index, Industrial
Comodities. confeccionado por el Bureau of
Labor Statistics, Department of Labor de los
Estados Unidos de Norte América) y en el precio
del gas.

En el Capitulo V se incluye un detalle de la
evolucion de las tarifas al Usuario final durante
1995, resultado de los ajustes mencionados.

INFORME ANUAL 1995

Ajustes Tarifarios por Variaciones
en el PPI

Conforme a lo indicado en las Licencias de
Transporte y Distribucion, las respectivas tarifas
podrin ser ajustadas en forma semestral (enero
y julio de cada ano) conforme con la variacién
operada en el PPL

Los ajustes se realizan sobre los componentes
de la tarifa que corresponden al costo de
transporte y margen de distribucién, con la
explicita exclusion del costo del gas comprado
por el prestatario del servicio de distribucién.

Conforme a los dispuesto por la Resolucién
N? 162 del 29.6.95, para el ajuste del primer
semestre, el ENARGAS aprob6 el coeficiente
de actualizacién de los componentes de
transporte y mdrgenes de distribucion de las
tarifas de gas distribuido por redes. el que resultd
del cociente entre el PPI correspondiente a abril
de 1995 y el PP1 de octubre de 1994 (3,2%).

Para el segundo ajuste semestral del ano,
emitié la Resolucion N® 253 del 29.12.95.

En este caso se considerd como coeficiente de
actualizacion de los componentes de transporte
y mdrgenes de distribucién de las tarifas de gas
distribuido por redes, el que resulta del cociente
entre el PPI correspondiente a octubre de 1995 y
el PPI de abril de 1995 (-0,16%).

Ajustes Tarifarios por Variaciones en el
Precio del Gas

Vale recordar que el Poder Ejecutivo
Nacional, mediante Decreto N° 2731 del
29.12.93 desreguld el precio del gas natural a
partir del 1.1.94, quedando liberado el mercado
de gas natural en el que se determinan los
precios que perciben los oferentes y pagan los
demandantes de ese fluido.
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En virtud de los procedimientos establecidos
en las Licencias, los Distribuidores solicitaron
un ajuste estacional de tarifas por variacion en
el precio del gas comprado para el periodo
estacional que va desde el | de mayo al 30 de
setiembre del afo 1995.

Para efectivizar el traslado a tarifas, las
Licenciatarias de Distribucién demostraron haber
contratado més del 50% del volumen de gas natu-
ral requerido para satisfacer las necesidades del
periodo | de mayo al 30 de setiembre de 1995,

El 30 de mayo de 1995 y en Audiencia
Piblica, los Distribuidores expusieron sus
peticiones de ajuste de tarifas.

En el proceso de estudio para estas variaciones
de tarifas, se tuvo en cuenta que en el ajuste
tarifario correspondiente al periodo | de octubre
de 1994 al 30 de abril de 1995 el ENARGAS
habia limitado el traslado a tarifas de los
incrementos, para los meses de enero y febrero
de 1995, en los precios del gas en boca de pozo
pactados en algunos contratos.

También durante este proceso y con motivo
de la solicitud presentada por las Licenciatarias
para trasladar a tarifas el precio del gas retenido,
el ENARGAS ratificd que las Reglas Basicas
de las Licencias de Distribucién no han previsto
un mecanismo para trasladar el precio del gas
retenido, no haciendo en consecuencia lugar a
la citada pretension.

Ante el pedido de las Licenciatarias de hacer
retroactivo ¢l nuevo Cuadro Tarifario al 1 de
mayo de 1995 y teniendo en cuenta lo sostenido
por los Sres. Defensores de los Usuarios en la
Audiencia Piblica del 30.5.95, el ENARGAS,
apoyindose en el Articulo 17 de la Constitucién
Nacional y en jurisprudencia de la Corte Suprema
de la Nacién, negé lo requerido por ser
atentatorio de los derechos adquiridos por los
Usuarios de gas.

La facturacién definitiva se confeccioné
promediando la anterior y la nueva tarifa, en
base al nimero de dias de vigencia de cada una
de ellas en el periodo correspondiente, conforme
lo estipulan las Condiciones Generales del
Reglamento del Servicio de Distribucion.

A través de las Resoluciones ENARGAS N°
148/95 a 155/95 fueron aprobados, con vigencia
a partir del 1 de junio, los Cuadros Tarifarios
para cada una de las Licenciatarias, mientras que
por intermedio de la Resolucion ENARGAS N°
156/95 se aprobé el Cuadro Tarifario de
Redengas S.A.

El ajuste tarifario por variaciones en el precio
del gas para todas las Licenciatarias de
Distribucién, para el periodo estacional
comprendido entre el | de octubre de 1995 y el
30 de abril de 1996, se rigié por lo dispuesto en
las Resoluciones N° 198/95 a 205/95 del
4.10.95, mientras que por Resolucion N° 206/
96, de la misma fecha, se aprobé el Cuadro
Tarifario para Redengas S.A.

Para ello las Licenciatarias demostraron
también aqui haber contratado mds del 50% del
volumen de gas natural requerido para satisfacer
las necesidades de este periodo, segiin lo
dispone ¢l punto 9.4.2.4, de la Licencia de
Distribucién.

En las Audiencias Piblicas destinadas a tratar
este tema participaron las asociaciones
detalladas en el Cuadro I11-5. Se recibié ademads
la opini6n de la Defensoria de los Usuarios y
del Defensor del Pueblo de la Nacion.

Tarifas de Gas Propano-Butano Indiluido
por Redes

El ENARGAS dispensé a estas tarifas un
tratamiento diferente. Fue asi que por medio de
las respectivas Resoluciones se aprobaron los
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Cuadro lll - 5

Asociaciones Participantes en Audiencias Publicas

* ADELCO

* LIGA DE AMAS DE CASA

*» UNION DE USUARIOS Y CONSUMIDORES
* ASOCIACION CIVIL CRUZADA CIVICA

* AGUEERA
* ACIGRA

* UIA

« CEPA

Cuadros tarifarios para el servicio de
distribucién atendidos por Compaiiia de Gas de
La Costa (Provincia de Buenos Aires); Camuzzi
Gas Pampeana en Daireaux (Provincia de Buenos
Aires); Emgasud S.A. en Dolores (Provincia de
Buenos Aires): Cooperativa de Electricidad,
Obras y Servicios Piblicos de Carnerillo
(Provincia de Cérdoba) y Cooperativa EE.L.
Lida. de Laboulaye (Provincia de Cérdoba).

Asimismo se aprobaron los Cuadros tarifarios
de gas propano por redes para Litoral Gas S.A.
en Rufino (Provincia de Santa Fe) y Camuzzi
Gas del Sur S.A. en Rospentek, El Calafate,
Gobernador Gregores, Perito Moreno (Provincia
de Santa Cruz) y Rio Mayo (Provincia de
Chubut).

En consideracién a que en la red de
distribucién de la localidad de Aluminé se
sustituyé el suministro de gas licuado indiluido
por gas natural, el ENARGAS por Resolucion
N 142 del 5.4.95 autoriz6 el Cuadro Tarifario

correspondiente, con vigencia a partir del 1.2.95.

Las tarifas alli consignadas constituyen los
miaximos valores que el prestatario podrd cobrar
por los servicios de distribucién de gas propano/
butano indiluido por redes, en los términos de
las Condiciones Especiales de cada Servicio de

Distribucién obrantes en el Anexo B, Subanexo

II del Decreto N® 2.255/92. Este Cuadro
Tarifario serd ajustado en los términos
establecidos en los puntos 9.4.1.1, 942 v
demds consideraciones del Punto IX de las
Reglas Bisicas de la Licencia de Distribucion.

Otros Cuadros Tarifarios

Por Resolucion N° 122 del 30.12.95 el
ENARGAS homologé el acuerdo firmado entre
Arcor S.A.L.C. y la Cooperativa de Electricidad
y Servicios Piiblicos de Arroyito Ltda,, para la
utilizacion de la capacidad del gasoducto Pilar-
Arroyito, fijando el cargo mensual por reserva

de capacidad correspondiente.

PRECIOS DE REFERENCIA DEL GAS
POR CUENCA

El Poder Ejecutivo Nacional, a través del
Decreto N° 1020 del 7.7.95, ¢red un sistema de
estimulo alternativo y optativo para los
Distribuidores de gas. que opera como incentivo
a la realizacién de operaciones en el Mercado
de Corto Plazo de Gas Natural (MCPGN), en

beneficio de los Usuarios y firmas operadoras.

Para instrumentar tal procedimiento se hizo
necesario determinar un precio de referencia y

un precio promedio ponderado para cada cuenca
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Cuadro lll -6

Mecanismo de Estimulo para la Compra de Gas
Aplicacion Decreto 1020/95

* Mecanismo optativo de incentivo para la compra de gas barato
* Cuando las Distribuidoras compran gas en el MCPGN a un precio menor que el
de referencia, retienen el 50% de la diferencia entre el precio de compra y el de

referencia

* Cuando las Distribuidoras compran gas en el MCPGN a un precio mayor
que el promedio de cuenca, pierden el 50% de la diferencia entre el
precio de compra y el promedio de la cuenca

Cuadro Ill -7

Precios de Cuenca y Precios de Referencia

Aplicacion Decreto 1020/95

PRECIO DE CUENCA PRECIO DE REFERENCIA
CUENCA Oct. '95 - Abril ‘96 Oct. 95 - Abril '96
(§/m3) ($/m3)
NEUQUINA 0,0457 0,0447
AUSTRAL 0,0354 0,0347
NOROESTE 0,0429 0.0417

de origen (precio de cuenca), que tiene como
objetivo trasladar al periodo estacional siguiente
el efecto de las compras de gas natural que se
pacten en el MCPGN a precios inferiores al
precio de referencia o superiores al precio de
cuenca, sélo en parte y a fin de otorgar un
incentivo a la compra de gas mds barato por
parte de los Distribuidores de gas natural. El
mecanismo se detalla en el Cuadro M1-6.

Para ello y por medio de la Resolucion N
207 del 4.10.95, el ENARGAS determind los
precios de referencia y precios de cuenca que
se pueden apreciar en ¢l Cuadro I1I-7, para el
periodo estacional que se extiende entre el | de
octubre de 1995 y el 30 de abril de 1996,
estableciéndose las condiciones bajo las cuales
las Licenciatarias del servicio de Distribucion
podridn optar por el procedimiento alternativo
y oplativo,

INCIDENCIA DE LA REDUCCION DE LAS
CARGAS SOCIALES EN LA
FACTURACION A INDUSTRIAS

Es proposito del Gobierno Nacional crear las
mejores condiciones para establecer las bases
para un crecimiento sostenido de la actividad
economica, la productividad y los niveles de

ocupacion.

A tal efecto durante 1995 se instrumentaron
un conjunto de medidas que buscan la reduccién

del nivel de los costos en el proceso economico.

Dentro de esta accion de gobierno se
encuentran las reducciones de las contribuciones
a cargo de los empleadores, conforme lo
establece el Decreto N° 292 del 14.8.95. En el

mismo se establecié que aquellas empresas que
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brinden servicios puiblicos con precios regulados,
deben ser autorizadas por el Ente Regulador
correspondiente, para trasladar esas reducciones
de costos laborales sobre sus tarifas. Para ello
deben presentar un estudio que cuantifique la
incidencia que tienen dichas reducciones sobre

sus tarifas.

A partir de expresos compromisos asumidos
por el Poder Ejecutivo Nacional, respecto a la
disminucion de la incidencia impositiva y pre-
visional sobre el costo laboral. se invité a los
Gobiernos Provinciales a potenciar su efecto y
evitar que la disminucion de los costos de
produccién, derivados de la menor presidn
impositiva de orden nacional, pudiera quedar
anulada por accién de un aumento de la presidn

impositiva provincial.

Concurre a estos objetivos lo establecido en
¢l «Pacto Federal para el Empleo, la Produccion
y el Crecimiento» ya que incluye taxativamente.
dentro de los alcances de esta desgravacion, a

las actividades de prestaciones de los servicios

publicos de electricidad, agua y gas, excepto para
los que se efectian en domicilios destinados a

vivienda o casa de recreo o veraneo.

En virtud de todo lo expuesto el ENARGAS
dispuso por medio de las respectivas
Resoluciones, que la reduccion de las cargas
sociales deberd incluirse en la facturacion de
los Usuarios industriales. mediante una
especifica metodologia de céleulo, con cardcter
de bonificacién, con vigencia a partir del 1.1.96
(mediante Resoluciones N® 234/95 y 235/95
para las Licenciatarias de Transporte y
Resoluciones N® 242/95 a 251/95 para las de

Distribucion), Ver Cuadro 111-8.

REGLAMENTO SOBRE REVENTA DE
CAPACIDAD

La eficiencia en el transporte y en la
distribucidn del gas natural es un objetivo de la
ley N 24.076. Es por ello que el ENARGAS

en su calidad de Autoridad de aplicacion,

Cuadro Ill - 8

Reduccioén sobre Tarifas Industriales - En %
Aplicacion Decreto 292/95 (Aportes Patronales)

Licenciataria %

Metrogas 1.3
Gas Natural BAN 1.9
Dist. de Gas del Centro 1,8
Litoral Gas 1.0
Gasnor 3.0
Dist. de Gas Cuyana 26
Camuzzi Gas Pampeana 1.9
Camuzzi Gas del Sur 34
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implementa las medidas necesarias para la

prosecucion de tal fin.

De acuerdo a datos de la operacidn del sistema
existe en las distintas estaciones del aio, en
funcion de la sensibilidad de la demanda de gas
a las variaciones de la temperatura, una despareja
utilizacion de la capacidad de los gasoductos de

transporte.

Se ha podido observar que el coeficiente de
utilizacién de la capacidad de transporte es en
el verano de 69,3%, mientras que en el invierno

asciende a 90,2%, segiin datos de 1995.

Preservando un marco de acceso abierto. no

discriminatorio y de estimulo a la competencia,

INFORME ANUAL 1995

caracteristicas estas esenciales del sistema
gasffero y del encuadre regulatorio vigente, el
ENARGAS decidié estimular un uso mds
eficiente de la capacidad de transporte, al
adoptar complementariamente las medidas que
brindan opciones a quienes adquieran esa
capacidad, otorgando mayor liquidez al mercado
de negociacion de los contratos en firme y
generando sefales de escasez, por la via de los

precios.

En tal sentido se dispuso la implementacion
de un mecanismo de reventa de capacidad que
estimula un aumento del factor de carga de los
gasoductos existentes, evitando maniobras de
abuso de posicion dominante, priacticas

comerciales discriminatorias o competencia

Cuadro Il - 9

Mecanismo de Reventa de Capacidad
Res. ENARGAS 267/95

Reventa Directa (primera reventa)

Solo permitida si se realiza a:
» Tarifa maxima, y
* Plazo menor a 61 dias

Licitacion

» Organizada por el Despacho

* OFERTAS: Los interesados en vender informan al Despacho volumen, lapso,
punto de recepcion y entrega, condiciones especiales, etc.

» El Despacho da a conocer las Ofertas via fax

» SOLICITUDES: Los interesados en comprar informan al Despacho la tarifa
que estan dispuestos a pagar, el volumen que desean comprar y el periodo

de tiempo

+ El Despacho asigna la capacidad al Solicitante que haya ganado de acuerdo
con el criterio elegido por el Cargador Saliente (vendedor)

* No es obligatorio recurrir al mecanismo de licitacién cuando el Cargador
Saliente (vendedor) y el Cargador Entrante (comprador) acuerdan los
volimenes de la reventa dia por dia en la medida de la disponibilidad de

transporte
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Cuadro Ill - 10

Ventajas de la Reventa de Capacidad

* Permite asignar la capacidad en firme a los cargadores que mas la valoran
* Permite reducir el costo unitario de la capacidad de los cargadores con

contrato en firme

» Permite vender la capacidad no utilizada como un mejor servicio (en firme, en

vez de interrumpible)

* Permite aumentar el factor de carga de los gasoductos
* Permite aumentar la oferta de capacidad sin necesidad de realizar ampliaciones

predatoria, para que las transacciones sobre la
capacidad existente, se realicen por medio de
un procedimiento que garantice la transparencia
indispensable para brindar oportunidades a
todos los interesados, en igualdad de

condiciones.

La reventa de capacidad, definida como la
transferencia temporaria o permanente del
derecho a un servicio de transporte o distribucion
en firme, es un instrumento idéneo para lograr
significativos beneficios para un amplio sector
de Usuarios. El mecanismo se detalla en el

Cuadro [11-9.

La Resolucion ENARGAS N” 267 del
29.12.95 autorizé la reventa de capacidad en el
sistema de transporte de gas natural, bajo las
condiciones que establece el respectivo

reglamento de reventa.

Adicionalmente en el Cuadro 11-10 se
sintetizan las ventajas de implementar este

mecanismo.

TRATAMIENTO DE RECLAMOS

El ENARGAS debe actuar en toda
controversia que se suscite entre los sujetos de

la Ley, como asi también con todo tipo de

terceros interesados, ya sean personas fisicas o
juridicas, con motivo de los servicios de
captacién,  tratamiento,  transporte,
almacenamiento y comercializacion del gas, En
un campo mds especifico guardan particulares
caracteristicas los reclamos de los Usuarios ante
las compaiifas prestatarias de los servicios de

distribucion o subdistribucion.

Atento a ello el ENARGAS, a través de la
Resolucion N" 124 del 23.2.95, dispuso la
instrumentacion de un procedimiento sencillo,
agil v descentralizado, para la formulacion y
solucion de reclamos por parte de los Usuarios
del servicio piiblico de distribucion del gas natu-
ral, frente a hechos v actos de los Distribuidores
y Subdistribuidores que afecten o puedan afectar
la normal prestacion del servicio (Cuadro 111-
1)

El procedimiento se ajusta a los principios
de legalidad; informalidad; celeridad;
inmediatez; oralidad, buscando, siempre que sea

posible, la conciliacin de las partes.

Para la aceptacién y tramitacion del reclamo
por parte del ENARGAS, el Usuario debe
acreditar su interposicion previa en sede del
Distribuidor o Subdistribuidor correspondiente

y su falta total o parcial de respuesta.
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Criaclr
adr

11

anismo de Tratamiento de Rec
Res. ENARGAS 124/9¢

Una caracteristica que le asigna a esta
operatoria particular singularidad es la
responsabilidad que asume el tuncionario del
ENARGAS que recibe formalmente el reclamo,
ya que a partir de ese momento queda a cargo
de su trdmite hasta su conclusién.

En el Capitulo IV se amplia sobre esta
metodologia de atencién al usuario,

ACTIVIDADES DE
FISCALIZACION

INSPECCIONES Y AUDITORIAS

El total de las inspecciones y auditorias
ejecutadas en 1995 fue de 1890. Los distintos
aspectos que fueron objeto de fiscalizacién por
parte de este organismo se detallan en el Cuadro
m-12.
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Inspe nes y Audito itad
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Cuadro lll - 13

Inspecciones de la Gerencia de Regiones - 1995

Aré

Inspecciones

Reclamo Facturacién Técnicas Total

Gerencia de Regiones - Sede Central
Delegacion Regional Noroeste
Delegacion Regional Centro
Delegacion Regional Cuyo
Delegacién Regional Litoral
Delegacion Regional Sur

Total

Estos procesos de verificacion y control,
estuvieron orientados a establecer avances en las
inversiones obligatorias, controlar las
ampliaciones de los sistemas de transporte y
distribucién, controlar la calidad del gas, evaluar
suministros, verificar escapes de gas, constatar
denuncias, verificar la odorizacién en redes.
controlar las presiones del fluido en distintos
puntos de las redes de distribucion y aprobar
accesorios y artefactos (hasta la fecha en que se

habilitaron los Organismos de Certificacion).

Asimismo las inspecciones y auditorias
efectuadas tuvieron por objetivo observar la
aplicacion de las normas en trabajos en la via
ptiblica, supervisar el proceso informativo de los
Centros de Despacho, verificar proyectos de
redes, supervisar el procedimiento de atencion a
los Usuarios, verificar las restricciones al
consumo de Grandes Usuarios, controlar normas

de facturacidn, entre otras materias.

Por su parte la Gerencia de Regiones, desde
Sede Central y a través de las Delegaciones y
Agencias que el ENARGAS tiene en distintas
ciudades del pais, tuvo a su cargo las
inspecciones y auditorias que figuran en el
Cuadro I11-13.

CAPITULO 111

10 9 1 30
1 3 22 26
4 2 67 73
1 6 70 77
2 7 101 110
8 6 69 83

26 33 340 399

AUDITORIAS EXTERNAS

Atento a la necesidad de mantener una
estructura téenico-profesional bisica, que pueda
dar cumplimiento a los objetivos que le fija la
Ley N° 24.076 el ENARGAS contrata
consultorias externas, respetando las medidas

que rigen en la materia.

Esta metodologia tiene su sustento en la
intensidad horaria y fuerza de trabajo
imprescindibles para auditar determinadas
tareas, como asi también en la imperiosa
necesidad de contar puntualmente con
determinados equipos y/o instrumentos de

medicion y control.

Se han contratado auditorias externas para el

control de:

* Inversiones obligatorias de Transportisias y
Distribuidores,

* Facturacion.

* Pautas de Despacho. Evaluacién y monitoreo.

® Seguridad en Planta de Peak Shaving.

* Fugas y odorizacion del gas.

® Estaciones de carga de GNC.

Ademas, consultores externos tuvieron a su

cargo la elaboracidn del programa informdtico,
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laingenieria de desarrollo, la adquisicion parcial
de equipos y la puesta en marcha del Tablero
de Datos del Despacho (TDD).

CicLo pE INFORMES REQUERIDOS A
I.AS LICENCIATARIAS

Desde 1993 ¢l ENARGAS tiene
implementado un programa que establece las
caracteristicas de los distintos informes que
deben remitir las empresas, instrumento que
permite una evaluacion y control pormenorizado

del servicio prestado.

Cabe consignar que existen informes
periddicos v no periodicos. Los primeros son
requeridos, segiin sea el caso, en forma diaria,
semanal, mensual, trimestral, semestral y anual.
Los no periddicos son los que tienen origen en
uctividades no programadas, como por ejemplo:
problemas operativos en los sistemas de
transmision y distribucion, accidentes, roturas,

cambios en las composiciones accionarias,

Laboratorio de Validacion de Medidores (Metrogas S.A.)

INFORME ANUAL 1995

introduccion de variantes en los activos
esenciales, entre otros. En el Cuadro 111-14 se
pueden observar los informes requeridos a las

Licenciatarias.

INVERSIONES OBLIGATORIAS

Los Transportistas y Distribuidores tienen la
obligacion de realizar un conjunto de
inversiones y relevamientos para el quinguenio
1993-1997. Estas inversiones, fijadas por la
Licencia y contempladas en los Cuadros

Tarifarios han sido clasificadas en tres categorias:

I. Obligatorias, por estar relacionadas con la

seguridad piblica y la integridad del sistema.

2. No obligatorias, vinculadas con el

incremento esperado en la demanda,

3. Deseables, para darle eficiencia a aspectos

operativos del sistema.
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Cuadro Il - 14

Ciclo de Informes Requeridos a las Licenciatarias

Gerencia Nombre Descripcion Periodicidad
Distribucién  Informe de Accidentes Datos acerca de accidentes que hayan producido dafios graves para
{form. 102.1) ta comunidad ¢ pérdidas por mas da USS 25.000 (por distrioucion del  Por accidente
gas)
Informe de Accidentes Resumen de todos los accidentes ocurridos por distribucion del gas. Anual
(form. 102.1-1)
Informe de Calidad de Gas Descripcion de |a composicién molar y poder calorifico en puntos  Mensual
seleccionados del sistema
Actas de las inspeccioes en les  Informe detallado del estado de situacién de lag estaciones de GNG ~ Mensual
bocas de expendio de GNC
Defuncia y Verficacin de Fugas  Las Licenciatarias deben enviar s denuncias de fugas y las Cusirimesiral
providencias lomadas
Plan de Amplacibn y Mejorss  Informe sobre las obras de magnitud que se preven realizarenelafio Anuel
Centro Informético del parque Incorporacion a una base de datos de lodos los vehiculos convertidos. ~ Mensual
automotor de GNC segin Res.  Deteccion de anomalias de los sujelos del sistema. Informacidn recibida
138/85 (Informacion suminisirada  en soporte magnético.
por los PEC)
Averias en ramaies y redesde  Caracleristicas de ia red en el lugar (dimensiones, material, presion,  Cuatrimestral
distribucion. elt.), causas ¥ consecuencias.
Reclamos por baja presion Las Licenciatarias deben enviar los reclamos recibidos. Diario
Cortes o interrupciones del Se indica zona afectada, motivos, duracion de a falta do suministro,  Cuatrimestral
senvicio caracleristica, elc.
Siniestros provocados pof fugas  Caracleristicas de Ia red en el lugar averiado, origen, responsabllidd, ~ Cuatnmestral
de gas en via publica. consecuencias sobre personas ylo bienes, etc.
Transporte  Parte Operativo Datos de inyeccion por cuenca, line pack y presion en los gasoduclos  Diario
{por Transportadora) y &n los puntos de entrega
Parle Operativo Volimenes de gas asignados por las Transportadoras requeridos por Diario
{por Distribuidora) Ia Distribuidora y autorizados por s Transportisia
Informe de Desbalance Semanal  Relacion entre ol volumen aulorizada por Transportista y el real Semanal
tomado por tas Distribuidoras
Informe de Desbalance Mensual  Relacion entre el volumen autorizado por la Transporfista y el real Mensual
fomado por fas Distribuidoras
Informe de Calidad de Gas Descripcion de la composicion molar y poder calorifico en Mensual
puntos seleccionados del sistema
Informe de Accidenias Datos acerca de accidantes qua hayan producido dafios graves para Por accidente
(form. 102.2) 3 comunidad o pérdidas por mas de USS 25.000 (por transmisidn
¥ caplacian de gas)
Informes de Accidentes Resumen de lodos los accidentes ocuridos por Transporte de gas Anual
(form. 102.2 2-1)
Regionales  Respuesta a Reclamos Respuesta de la Distribuidora a cada Reclamo cursado por ENARGAS  Por reclamo cursado
Estadistica de Reclamos Informacion de cada Distribuidora sobre cantidad, molivo y status de Mensual
los reclamos recibidos de Usuarics
y Estados Contables Estados contables a la fecha Trimestral - Anual
Economia  parie Operativo Mensual Informe de datos operativos Mensual
informacion Impositiva Anélisis de los aspeclos técnicos, estudio de las variaciones de Semestral - Anual

fas alicuotas e incidencia de las mismas &n las tarifas de lransporte
y distribucion de gas. Declaracion de convenio multitateral.
Informacién Laboral y Previsional  Detalle de la cantidad de personal, lotal de remuneraciones pagadas  Semestral - Anual

¢ Informacion relacionada
Obligaciones Negociables Analisis y control de los requisitos formales para la posterior Cada vez que
aprobacion de la emision por pade del ENARGAS se emitan
Camposicidn Accionaria Modificaciones en la composicin accionaria dé las Licenciatarias Anual y cuando
y Sociedades Inversoras existen cambios
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Cuadro Ill - 14 (cont.)

Ciclo de Informes Requeridos a las Licenciatarias

Gerancla Nombre Descripcion Periodicidad
Declaraciones Juradas de Reembolsos requeridos por las Licenciatarias por aplicacion de Mensual
Reembolsos Mensuales tarifas diferenciales a jubilados y pensionados.

Contratos con Usuarios Presentacion de contratos firmados segan tipo de Servicio Mensual
Contratos con Productores Las empresas deben acraditar haber contratado el 50% de sus Mayo y octubre de
necesidades dei perioda estacional respectivo (pass through) cada afo
Seguros Montos asegurados, unidades de riesgo tomadas como pautas para Mensual - Anual
la conlratacion de pdlizas, alcances de la cobertura de fodos los bienes.
Informe detallado de seguros contratados y accidentes
producidos
Seguros - Vencimientos Control de Vencimientos y modificaciones de todos los bienes Permanants
Actualizacidn del Estado de los  Informacion sobre los Activos Esenciales. Incorporaciones y bajas Anual - Quinquenal
Activos Esenciales de activos esenciales, con descripcion del bien, fecha de origen y
valor de adquisicion (en el primer caso)
Inversiones Obligatorias Andlisis y control de la calegorizacién de inversiones Permanente
Plan de Inversiones Anual y Quinquenal Anual
Control del grado de avance de la inversién anual Trimestral
Honorarios oparador técnico Verificacion de la no inclusion de dicho conceplo en Semestral
inversiones obligatorias
Informacién operativa diana Contabifidad diaria del gas cargado y entregado a los fines del ajuste  Mayo y octubre de
tarifario previsto en el punio 9.4.2 RB.L. (pass through) cada aio

Estas obligaciones, dentro del cronegrama
citado, deben cumplir precisas metas anuales,
razon que vuelve imprescindible la realizacion
de un control permanente de las obligaciones

de «hacer» y de «gastar»,

ara este control el ENARGAS dedica per-
sonal téenico especializado y cuando las
circunstancias lo hacen necesario recurre a la
contratacion de trabajos de consultoria, con el
fin de auditar las obras que se ¢jecutan dentro
de este programa.

El ENARGAS puede obligar a las
Licenciatarias a depositar o caucionar los
montos equivalentes a las ejecuciones no
realizadas de las obligaciones establecidas para

el ano.

A continuacion se detalla brevemente el estado
de situacion de las inversiones obligatorias, tanto
para las Licenciatarias de Transporte como para

las de Distribucion.

CAPITULO I

Con respecto a las Inversiones Obligatorias
de las Distribuidoras (Categoria 1) del afo 1993,
se ha verificado el cumplimiento de las mismas
por parte de las Licenciatarias. con la sola

excepcion de Metrogas S.A.

En este caso la Licenciataria fue sancionada
con una multa de § 1.304.316 por Resolucion
ENARGAS N” 195, monto equivalente a las
inversiones adicionales comprometidas y no
realizadas en los afos 1993 y 1994, En
consecuencia, la ejecucion atin pendiente y
correspondiente a la reprogramacién del afio
1993, tanto de las obras de Categoria | como
las correspondientes a las obras adicionales, serd
monitoreada hasta su completa finalizacion y
recién en esa oportunidad podri darse por
concluida la obligacion respecto de dicho aiio.
Por ello, resta concretar el compromiso asumido
y aprobado para el ano 1996. Al 31.12,95 del
depdsito original por $ 4.414.000, se mantiene
en custodia $3.551.112 equivalente a la
obligacion del afio 1996.
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En materia de transporte, TGS S.A debe
finalizar una de las obras adicionales
comprometidas para inversiones de 1993. Al
31.12.95 se mantiene como garantia el deposito
original de $1.401.000.

Con relacién a las Inversiones Obligatorias
(Categoria 1) del afio 1994 las Licenciatarias
TGN S.A., TGS S.A. y Metrogas S.A. fueron
obligados a depositar como caucion montos
equivalentes a los faltantes fisicos de ejecutar
identificados al 31.12.94, segiin Cuadro I11-15

Se retienen a diciembre de 1995 los depdsitos
de $ 1.010.000 y $ 4.500.000 constituidos como
garantia de cumplimiento de dichas inversiones
para las dos transportistas respectivamente,
segtin el texto de las Resoluciones ENARGAS
N 212/95 y 213/95 y el deposito de Metrogas
S.A. por § 606.866 segiin Resolucion
ENARGAS N” 233/95.

Para la Licenciataria Camuzzi Gas del Sur
S.A., se han identificado faltantes de obras y de
erogaciones en el afio bajo andlisis, siendo de
aplicacion el criterio del Capitulo V de la
Licencia, sancionindose a la Licenciataria con
una multa de $ 20.000, ademas del requerimiento
de finalizacién en forma perentoria del programa

de Comunicaciones, que era la inversion

INFORME ANUAL 1995

deficitaria, seglin Resolucion ENARGAS N*
239/95.

Respecto del control de las Inversiones
Obligatorias de 1995, el plan de accién es el

siguiente:

|. Realizar andlisis del cumplimiento de las
obligaciones de «hacer» del ano 1995 y efectuar,
de corresponder, las imputaciones por faltantes
fisicos, tarea que se halla a cargo de un grupo
de auditores contratados a ese fin, coordinados

por los Gerentes del drea técnica.

2. Se iniciard la auditoria contable
administrativa sobre el computo de las
erogaciones, mediante el concurso de una

consultora,

CALIDAD DEL GAS

En este aspecto, dos acontecimientos
importantes sucedidos durante 1994 pautaron
las tareas que. vinculadas con el control de la

calidad del gas, se instrumentaron en 1995,

La Audiencia Piblica N° 36 y el dictado de la
Resolucion ENARGAS N 113/94, estuvieron

orientadas a introducir los mecanismos que

Cuadro lll - 15
Depdsitos por Faltantes en Inversiones Obligatorias

1993 - 1994 (en Pesos)

Transportistas
TGS S.A.
TGN S.A.

Distribuidoras
Metrogas S.A.

Total Licenciatarias

Nola: Depdésitos en caucion al 31/12/95

1.401.000
- 1.010.000

3.551.112

4.952.112

4.500.000

606.866

6.116.866
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permitieran ir perfeccionando una mejor
medicion calorimétrica, con el objeto de hacer
equitativa la facturacién de los servicios entre
Transportistas y Distribuidores y entre éstos y
los Usuarios.

Se ejecut6 durante 1995 un seguimiento sobre
el avance de las modificaciones que los
Productores debian realizar tendientes al
cumplimiento de los plazos impuestos en la
Resolucion ENARGAS N” 113/94.

Segtin los plazos originales, la paulatina
modificacion de las instalaciones de tratamiento
de los Productores. para hacer posible una
adecuacion de la calidad del gas a las
especificaciones establecidas, tenia que
producirse antes del 1.1.96.

En la zona sur (Chubut y Santa Cruz) las
dificiles condiciones meteorologicas registradas
en los meses de julio y agosto y los deshielos
de setiembre, complicaron en algunos casos la
realizacion de esta tarea. Fue motivo de espe-
_cial seguimiento cada una de estas
circunstancias.

Por medio de las Resoluciones ENARGAS
N 143/95 y 144/95 se rechazaron los recursos
de reconsideracion interpuestos por Camuzzi
Gas del Sur S.A. y Camuzzi Gas Pampeana S.A.
contra la Resolucién N” 113/94.

Durante esta etapa tuvieron plena vigencia los
apartados (e) del Articulo 13° del Reglamento
de Servicio de las Licenciatarias de Transporte
y (d) del Articulo 4° del Reglamento de Servicio
de las Licenciatarias de Distribucion, referidos
a incumplimientos de Especificaciones.

Simultdneamente se continué recibiendo
mensualmente informacion sobre composicion
molar, contenido de inertes e impurezas.
densidad y poderes calorificos (superior e infe-
rior) complementindose esta informacion con

los contra ensayos que las Licenciatarias
realizan por medio de terceros.

Gas NAaTurAL COMPRIMIDO PARA
uso EN AutomoTtores (GNC)

Por Resolucion N° 2/94 el ENARGAS aprob6
los mecanismos que permiten sustituir la
utilizacion de combustibles liguidos por gas
natural comprimido (GNC) en el uso vehicular,

Son sujetos del sistema de GNC los
Productores de Equipos Completos (PEC). los
Centros de Revision Perigdica de Cilindros
(CRPC), los Fabricantes e Importadores de
Equipos y partes, los Talleres de Montaje (TM),
los Responsables Técnicos (RT) y los
Organismos de Certificacion (OC), en lo que
estos tltimos hacen respecto a la aprobacion
de equipos y elementos para GNC.

Conforme con lo ya adelantado en el apartado
«Actividades de Regulacion», la Resolucion N°
139/95 proveyé los aspectos normativos
vinculados con la proteccion de los derechos
de los Consumidores y Usuarios, garantizando
la calidad, eficiencia y seguridad del sistema
de GNC,

El ENARGAS o quien este indique, realiza
auditorias programadas o sorpresivas a los
«Sujetos del sistema de GNC», con el fin de
verificar ¢l cumplimiento de la normativa
vigente (Cuadros 111-16.a y 111-16.b).

En caso de comprobarse infracciones a las
normas actuales 0 a cualquier otra que enel futuro
pudiera reemplazarla, las Autoridades Piblicas,
las Licenciatarias de Distribucion, el ENARGAS
o la entidad que éste designe pueden aplicar, de
acuerdo con la gravedad de la falta, la sancion
que estimen razonable, la que consistird en multa.
suspensién de la actividad o inhabilitacion
definitiva,
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Cuadro lll - 16.a
Auditoria Técnica a Estaciones de GNC

LICENCIATARIAS
de DISTRIBUCION

MR,

BRI
s mmmn DISTCO

Para arbitrar las medidas de control que mejor
conduzcan al cumplimiento de las disposiciones
sobre GNC vigentes, el ENARGAS dio
participacion a la Policia Federal Argentina, a
la Municipalidad de la Ciudad de Buenos Aires,
a los Gobiernos Provinciales y a través de ellos
a sus Municipalidades y Departamentos de
Policia,

Como un estimulo a todos aquellos
propietarios de vehiculos propulsados con

¥ v
ESTACIONES DE CARGA

GNC, el ENARGAS informé a la
Superintendencia de Seguros de la Nacién a que
proceda sobre las condiciones de cobertura sin
recargo de prima de todos aquellos automotores
que den cumplimiento, en tiempo y forma, con
las respectivas reglamentaciones.

Merecen un pdrrafo aparte los mecanismos
instrumentados para la habilitacién y el contralor
de las Estaciones de Carga de GNC.
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Originariamente se establecié un marco
normativo para garantizar la calidad y seguridad
de este servicio. Las Licenciatarias de
Distribucion detentan primariamente la policia
de calidad y seguridad de las estaciones de Carga
para GNC (Anexo XXVII de los Contratos de
Transferencia) y la responsabilidad de
inspeccionar periddicamente las instalaciones de
sus Clientes a fin de garantizar ¢l cumplimiento

INFORME ANUAL 1995

de las Condiciones Generales y Especiales del
Reglamento de Servicio (Articulo 13, inc.f).

Por medio de la Resolucidn N” 93/94 el
ENARGAS aprobd los mecanismos de
fiscalizacién de calidad y seguridad para la
habilitacion de estaciones de Carga de GNC,
responsabilidad a cargo de las Licenciatarias de
Distribucion.

Cuadro Ill - 16.b
Auditoria Técnica a PEC y Talleres de GNC

ENARGAS
Y
AUDITORIA TECNICA
SOBRE PEC. o Cs
HABRITRION RS * HABILITACION TALLER
* CERTIFICACION EQUIPOS A
INSTALACIONES
YEENCH ST * IDONEIDAD TECNICA
IRERORSARCE TGS * DOCUMENTACION
* DOCUMENTACION
y
PEC. . A l
Pl Y| | Do | [ D
b TALLERES HABILITADOS

ANALISIS DE LA AUDITORIA

TECNICA:

DE LARES. Nro. 130/95

y NORMAS DE APLIGACION

* APLICA SANCION AL PEC.

S| CORRESPONDE
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Cuando la Licenciataria dispone el envio de
un Inspector a una Estacién de Carga de GNC,
el personal designado labra un Acta de
Inspeccion dejando constancia de ello en el
Libro de Novedades de la Estacién.

Si el Inspector constata infracciones. la
Licenciataria imputa a la estacion de carga la falta
que hubiera detectado, corriendo a partir de alli
un plazo destinado a subsanar el problema o si
el caso lo amerita puede aplicar sanciones,

Ante una irregularidad tal que importe una
amenaza actual o inminente para la seguridad
publica, la Licenciataria estd facultada para
realizar clausuras preventivas, debiendo
comunicar tal situacion al ENARGAS. Los
responsables de las Estaciones de Carga estin
facultados a recurrir al ENARGAS para
presentar sus descargos.

De acuerdo con la gravedad de la falta pueden
aplicarse las siguientes sanciones:

I. Multa: oscilard entre $ 1.000 hasta $
100.000.

2. Suspension de la habilitacién: entre uno
(1) y tres (3) meses, cuando la Estacion de Carga
cometa dos o mds infracciones graves en el lapso
de un afio.

3. Inhabilitacién: en forma definitiva, para
los casos en que se compruebe dolo o
incapacidad de asumir las responsabilidades
propias del normal desarrollo de la actividad y/
o cuando hubiere sido suspendido en mis de

tres (3) oportunidades.

Con el fin de reunir todos los datos vinculados
con estos aspectos, el ENARGAS habilité
dentro de su orbita, el «Registro Informitico
Centralizado» (RIC).

Para mantener actualizado este sistema. las

Licenciatarias proporcionan al ENARGAS, an-
tes del dia diez (10) de cada mes y en soporte
magnético preparado al efecto, la informacién
relacionada con lo acontecido en las Estaciones
de carga en el mes inmediato anterior. en espe-
cial: alas, bajas, modificaciones y fecha de las
inspecciones ejecutadas.

En cumplimiento de las obligaciones que le
impone la Resolucion N® 139/95, el ENARGAS
realizé por si 0 a través de terceros, setecientas
veinticinco (725) auditorias e inspecciones
sobre los sujetos del sistema de GNC y
Estaciones de Carga.

La mayoria de estas Inspecciones y
Auditorias se efectuaron a estaciones de carga
(independientemente de las llevadas a cabo por
las Licenciatarias) y en menor escala al resto
de los sujetos de la industria.

En el Cuadro I1-17 se incluyen el tipo y el
monto de las sanciones aplicadas por las
Licenciatarias.

CumpPLIMIENTO DE NorRMAS TECNICAS
Y DE SEGURIDAD

El ENARGAS, a través de auditorias
periddicas, verifica el cumplimiento de las
normas técnicas y de seguridad por parte de las
Licenciatarias.

Durante 1995, muchas de las auditorfas
llevadas a cabo con ese sentido dieron lugar a
que el ENARGAS aplicara sanciones a algunas
Licenciatarias de Distribucién que actuaron con
negligencia en el cumplimiento de las normas
técnicas y de seguridad, en lo relativo a trabajos
en la via piblica y en instalaciones domiciliarias
o industriales.

Segin la legislacién actual le corresponde a
los Distribuidores la inspeccién de calidad y
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Cuadro Il - 17

Sanciones aplicadas por las Distribuidoras
a Estaciones de expendio de GNC - 1995

Distribuidora Empresa Multa ($) MJ
Distribuidora de Gas Los Nogales S.R.L. 3.600 72/95
Cuyana S.A.
S.M. SUGASSR.L 3.200 70/95
Carletti Hnos. SAL 2.000 e
Ergon S.A. 3.600 71/95
Nélida Sanchez G. y otros 2.400 B4/95
Estaciones del Sol S.A.L. 3.400 78/95
M. Sanchez Sillero e Hijos S.A.L. 4200 80/95
ESSO - Servicentro 8.600 81/95
Villalon 3000 - %
SHELL CAPSA 3.200 106/96
Los Nogales S.R.L. 1.080 104/96
Coop. Trab, TAC Ltda. 7.000 96/96
Distribuidora de Gas GNC Villa Maria 5.000 ik
del Centro S.A,
Saycor SA.L 1.000
Camuzzi Gas GNC Balearce S.R.L. 3.500 Py
Pampeana S.A.
Basso Hnos. S.A, 2.500 82/95
José R. Ansa Lecuona & Hijos 3.600 —
Ramiro Hnos. S.A.L. 6.000 —_
Cia. Lureza SA. 5.000 —
T. O. Gral. Pueyrraddn S.RL. 2,500 -

seguridad de las instalaciones domicilianas y por
extension, de todas aquellas obras que se ejecutan
en la via pablica dentro de su jurisdiccion, ya
estén directamente a su cargo o sean ¢jecutadas

por medio de empresas contratistas,

PLANTA DE ALMACENAMIENTO DE GAS
NATURAL Licuapo (PEAK SHAVING)

Dentro de las obligaciones que le fija la

Licencia como inversion obligatoria, la empresa

Gas Natural BAN S.A. continud construyendo
la Planta de Almacenamiento de Gas Natural
Licuado (Peak Shaving) en el partido de Gen-

eral Rodriguez, provincia de Bucnos Aires.

El ENARGAS realizé durante 1995 tareas de
andlisis de la informacion téenica presentada,
implementando un seguimiento pormenorizado
tanto de implantacion como de los avances de

los trabajos de construccion.

Oportunamente la Licenciataria inicié los
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Planta de Peak Shaving (Gas Natural Ban S.A.)

trimites para obtener la zonificacién ante la
Municipalidad de General Rodriguez, lo cual
ocurrié por Ordenanza N® 2135/94 del Honor-
able Concejo Deliberante de fecha 28.4.94,
presentando posteriormente ante el mismo
municipio la respectiva solicitud de radicacion.

Esta solicitud fue elevada por la
Municipalidad de General Rodriguez a la
Secretaria de Politica Ambiental de la Provincia
de Buenos Aires, quien otorgé mediante
Resolucion N” 40/96 el «Certificado de Aptitud
Ambiental» a favor de Gas Natwral Ban S A,

Tuvieron intervencion, ademds de los
organismos técnicos de la Municipalidad de
General Rodriguez, la Direccion de Hidraulica
de la Provincia de Buenos Aires y la Direccion
de Transito Aéreo de la Fuerza Aérea Argen-
tina. en el dmbito de sus respectivas
competencias y el Departamento de
Meteorologia de la Facultad de Ciencias Exactas

y Naturales de la Universidad de Buenos Aires.

Adicionalmente, el ENARGAS contratd,
mediante licitacién, a la firma Gaseba
S.A./ Gaz de France, que evaluard las
condiciones de seguridad de la Planta
COmO paso previo a su entrada en servicio en
el invierno de 1996,

PROCEDIMIENTOS DE EMERGENCIA

Las emergencias ¢ incidentes relacionados con
la prestacion del servicio, como los escapes,
siniestros, interrupciones del suministro, ete,
merecen la especial fiscalizacion del ENARGAS,
que efectiia inspecciones vy auditorias al respecto.

Si bien es responsabilidad de las
Licenciatarias atender la recepcién de las
denuncias, evaluarlas, proceder a la reparacion

o solucién y atender a los damnificados por lo
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acontecido, le cabe al ENARGAS auditar la
aplicacién de las normas de servicio.

En ese sentido en el siniestro ocurrido en la
localidad de Villa Dominico, provincia de
Buenos Aires, el ENARGAS sancioné a
Metrogas S.A. por medio de la Resolucién N°
194/95 ante la negligencia verificada en cuanto
al excesivo tiempo empleado para localizar una
vilvula de bloqueo, ya que, de haberse
localizado antes este elemento. se hubieran

reducido los efectos del siniestro.

INTERRUPCION DEL SERVICIO

El Articulo 27 de la Ley N° 24,076 establece
que ningtin Transportista ni Distribuidor podra
otorgar ni ofrecer ventajas o preferencias en el
acceso a sus instalaciones, excepto las que
puedan fundarse en diferencias concretas y
segtin resolviere el ENARGAS.

Vinculado con este aspecto las Condiciones
Generales establecidas en el Reglamento del
Servicio del Transporte acerca de reducciones
y cortes de suministros en situaciones de

INFORME ANUAL 1995

emergencia del sistema, fijan un trato equivalente
entre los contratos firmes de los Distribuidores
con Transportistas y los suscriptos por los
Transportistas con otros Cargadores.

Por otra parte el Articulo 2° de la Ley N°
24.076 y su reglamentacion, establecen que es
funcién del ENARGAS promover la
compeltencia de los mercados de oferta y
demanda de gas,natural como asi también
proteger adecuadamente los derechos de los
consumidores.

Por no estar comprendidos dentro de las
caracteristicas definidas en el supuesto de
«fuerza mayor» (Articulo 71 a 73 del Decreto
N° 1738/92, inc.3° y el Articulo 10.4.1. de las
Reglas Bisicas de la Licencia de Distribucién)
y con ¢l objetivo ya enunciado de proteger al
Usuario, el ENARGAS por medio de la
Resoluciones N° 236/95 y 237/95,
respectivamente, sancioné a la Distribuidora de
Gas Cuyana S.A. por los cortes en el suministro
en el Departamento de Godoy Cruz (Mendoza)
y a Litoral Gas S.A. por los cortes en el
suministro en la zona céntrica de Rosario (Santa
Fe).

Cuadro Ill - 18
Ubicacién general de Fugas

87%
49%

16.4%

®mMedidores y accesorios
Serv. ¢/prolong. domic
= Caferia Principal
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Como un acontecimiento significativo, ambas
Resoluciones obligaron a los citados
Distribuidores a que, independientemente de
cumplir con las sanciones impuestas, pagaran
a los Usuarios afectados la suma equivalente a
un (1) cargo fijo, el que se incorporé en la
facturacion por consumo de gas correspondiente
al primer periodo posterior a los quince (15)
dias, contados a partir de la notificacion de las

mencionadas Resoluciones.

ConTroL DE FuGas Y ODORIZACION
pDEL GAs

Para concretar un seguimiento y control de
los aspectos vinculados con la fiscalizacion de
las fugas y la odonzacion del gas por redes, el
ENARGAS contratd asesoramiento externo a
través del cual procedio a realizar «Auditorias
Operativas de Programas y Procedimientos de

Deteccion de Fugas vy Odorizacién» en las

distintas dreas a cargo de las Licenciatarias de

Distribucion.

Como resultado de ello y al haberse detectado
irregularidades por parte de los Distribuidores,
en cuanto a sus obligaciones de seguimiento y
control de las instalaciones que tienen a su cargo
segin la Norma N.A.G. 100, el ENARGAS
dispuso la aplicacion de sanciones (ver Cuadro
111-25), intimédndolas simultineamente a corregir
en forma inmediata las irregularidades detectadas

sobre la materia.

En ¢l Cuadro 11I-18 se indica una «Ubicacion
general de fugas» discrimindndose los
porcentuales de fugas verificados en «Medidores
y accesorios», en «Servicios con prolongacion

domiciliana» y en «Caneria principal».

El ENARGAS, conforme a lo dispuesto en
la Norma N.A.G. 102 denominada «Conduccidn

de gas natural y otros gases por cafierias,

Relevamiento de Pérdidas de Gas
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Cuadro Il - 19

Fugas por Distribuidora - 1995

PORCENTAJE TOTAL FUGAS VERIFICADAS
DE FUGA -
DISTRIBUIDORA TOTAL | VERIFICADA CON CANERIA PRINCIPAL SERVICIOS | MEDIDORES | TOTAL FUGA
DENUNCIAS | RESPECTO DEL [con Y VERIFICADAS
TOTAL DE ACERD PE e PV TOTAL | proong. |ACCESOROS|  AOR
DENUNCIAS CARERIA | domic) DEMUNCIAS
Litoral 10325 62.6 525 223 141 0 889 718 | 4863 6468
Centro 12060 948 13 104 0 13 130 564 | 10735 11429
Cuyana 17603 764 83 116 0 0 199 435 | 12806 13440
Camuzzi
Gas Pampeana 20022 81,0 166 102 54 0 322 2612 | 15282 18216
Camuzzi
Gas del Sur 9831 1028 21 3 0 0 594 9241 10087
Gasnor 12439 B28 85 1 0 1] BE 513 9698 10297
Gas Natural Ban 30739 86,6 1122 468 38 10 1638 5109 | 19924 26671
Metrogas 9384 Ba.7 158 170 1338 (1] 1667 6661 0 8328
Totales 122403 857 2573 1215 1572 23 5183 17204 | 82549 | 104936

Notas aclaratorias,

Litoral: La diferancia entre denuncias y verificacion de lugas se debe a control in situ sin encontrar pérdidas de gas

Centro: La dilerencia se debe a fugas no verificadas

Cuyana: La diferencia se debe a fugas halladas en instalaciones intemas

Pampeana: La diferencia es por fugas no verificadas

Sur; La diferencia entre denuncias y verificacion se debe a denuncias no verificadas como pérdidas y/o a fugas encontradas en operativos

de control o blen halladas en instalaciones intemas.

Gasnor: La diferencia entre denuncias y verificacion se debe a denuncias no verificadas como pérdidas o a fugas encontradas en

operativos de control

Gas Natural Ban: La diferencia entre denuncias y verificacion de fugas se debe a lugas verificadas en instalaciones interiores.
Metrogas: No cuenta con base de datos en Instalaciones inlemas, las que incluirian Medidores y Accesorios. La diferencia entre

denuncia y veriicacion se debe a ausencia de escape

informes anuales, informes de accidentes ¢
informes relacionados con condiciones de
seguridad». mantiene actualizado un registro
pormenorizado de todo lo que acontece sobre
estos temas, actuando en consecuencia cuando

las condiciones o circunstancias asi lo requieren.

Mediante el mecanismo informativo pautado
por esta dltima normativa se elabora el Cuadro
111-19 donde por Distribuidor se referencian las

distintas variantes consideradas.

Puede observarse que sobre un total de

122.403 fugas denunciadas en todo el pais, se

ha podido verificar e identificar el 85.7% de

los casos.

ControL pE CALIDAD DE EQuiros v
APROBACION DE ARTEFACTOS Y
ACCESORIOS

La Resolucion ENARGAS N°

privatizé el sistema de acreditacion y

138/95

certificacion de la calidad. reserviandose el
ENARGAS la responsabilidad de establecer las
condiciones de acreditacion que deben satisfacer

quicnes pretendan desempenarse como
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Organismos de Certificacion y abriendo,
ademis a conocimiento piiblico, un Registro de

Organismos Certificadores.

A partir de los dispuesto estian funcionando
como tales el Instituto del Gas Argentino S.A.
(1.LG.A.) y ¢l Bureau Veritas S.A., que son
responsables de la planificacion, coordinacion,
administracion y ejecucion integral de los
trabajos relacionados con la aprobacién y
certificacion de la calidad de los productos
vinculados con la industria del gas natural y el
GNC, garantizando el cumplimiento de las

normas que ¢l ENARGAS dispone aplicar.

En ese sentido se destaca en 1995 la inspeccion
realizada por el Instituto del Gas Argentino S.A.
(LG.A.) sobre las cocinas marca Ariston Zanella

destinada a verificar si estos artefactos,

INFORME ANUAL 1995

importados por la firma Argentron S.A., se
comercializaban en un todo de acuerdo con los
respectivos modelos aprobados en su momento
por el ENARGAS.

Como resultado de las verificaciones
efectuadas por el .G.A. se pudo concluir que
las cocinas eran comercializadas sin la conexion
flexible correspondiente. situacion que ademds
de traer inconvenientes al comprador del
artefacto, podia aparejar la improvisacion de una
conexion para su instalacion con alto potencial

de riesgo para el Usuario.

Ademas de sancionar a Argentron S.A., el
ENARGAS dispuso que esta firma, al haber
hecho una entrega incompleta de la cocina, debia
poner a disposicion de todos los comercios y

compradores de esos artefactos domésticos los

Tablero de Datos del Despacho (TDD - ENARGAS)
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Cuadro Ill - 20

Rol de las Pautas de Despacho

Ejes fundamentales:

* Orden de prioridades para la operacion:
12 - Seguridad
22 - Confiabilidad
37 - Optimizacion econdémica

* Necesidad de contar con exelente gerenciamiento:

12 - Sistema de gasoductos con poca flexibilidad

2° - Sistema sin capacidad de almacenamiento

32 - Flexibilidad obtenida en base a la reduccion
coordinada de entregas

flexibles faltantes, sin ningan cargo, asumiendo
ademads los gastos que pudieran surgir para la
reinstalacion de las cocinas, para el caso en que

hubieran estado instaladas.

DEsPACHO DEL GAS

Las expansiones verificadas en los sistemas
de transmision de gas natural y la influencia
que sobre esos sistemas tuvieron las inversiones
obligatorias llevadas a cabo por las
Licenciatarias, contribuyeron a elevar la calidad

de las prestaciones.

Se intensificaron las tareas internas destinadas
a culminar el proyecto del Tablero de Datos del
Despacho (TDD), estableciéndose las pautas de
los llamados a licitacion para la adquisicion de
los elementos y preparacion de programas y se
aprovechd esta oportunidad para realizar una
serie de visitas a cada uno de los Centros de
Despacho de la totalidad de las Licenciatarias.
con vistas a coordinar las actividades vinculadas
con el manejo de la informacion y el envio de

los partes diarios.

CAPITULO 1T

Eliminadas las causales que le imponian al
sistema sus crisis recurrentes, las visitas a los
despachos fueron motivadas por cuestiones
totalmente diferentes, siendo posible en este
caso ahondar, de manera directa, en las
metodologias de trabajo de cada Licenciataria,
aprovechando la oportunidad para sugerir la
adopcion de medidas que, a la par de coadyuvar
a un mejor cumplimiento de los fines que son
propios de los Centros de Despacho, permitieran
en el momento de la puesta en marcha del TDD

una transicion sin inconvenientes.

Durante 1995 se alcanzaron los siguientes
objetivos del proyecto TDD: desarrollo del
sistema de software de comunicaciones,
actualizacion de las bases de datos y tablero
mimico, adquisicion de los computadores de
comunicacion v control, del proyector de
imdgenes y de una pantalla especial reflectante
convexa de 2 por 2.5 mts. Ademads se realizaron
los primeros ensayos de recepcion de datos de
los Centros de Despacho de TGS. TGN y Gas
Natural BAN.

En lo que hace al futuro proximo y durante

la etapa de transicién, se continuard recibiendo
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Cuadro Ill - 21

Comportamiento del Despacho
durante el Invierno de 1995

« El afo 1995 tuvo un invierno frio, con crecimiento de la demanda

* La performance del sistema fue sobresaliente

* No existieron crisis significativas o cortes de servicio firme

* No hubo cortes de servicio firme o interrumpible que pudieran haber sido

evitados por el Despacho

* Fueron implementados exitosamente nuevos sitemas y procedimientos
« Existe el potencial necesario para continuar mejorando aun mas, bajo
condicién de implementar una evaluacion previa para establecer alcances y

consecuencias

mformacion via facsimil a efectos de eliminar
cualquier tipo de inconveniente que pudiera
entorpecer la edicion de los Partes Diarios de
Despacho de Transportistas y Distribuidores
que elabora diariamente el ENARGAS.

Cabe ademas agregar que en 1995 se contraté
un servicio de consultoria para revisar el
«Reglamento Interno de los Centros de
Despacho». Siguiendo los lineamientos
establecidos el adjudicatario efectud una ronda
de consultas con distintos actores de la industria
con el objetivo de enriquecer el documento fi-
nal con el aporte de las diversas corrientes

interesadas.

El documento se puso en vigencia provisoria
a partir de junio de 1995, habiendo respondido

conforme a lo deseado (Cuadro [11-20).

En relacién a la performance del despacho
de gas durante 1995, en el Cuadro 11-21 se
sintetizan los principales avances logrados en

la materia.

CUMPLIMIENTO DE NORMAS DE
FACTURACION

El ENARGAS realiza auditorias e

inspecciones periddicas sobre estos aspectos en
jurisdiccion de las Licenciatarias de
Distribucion, con el fin de comprobar si estas
empresas aplican las normas actualmente

vigentes.

En este aspecto durante 1995, con motivo de
inconvenientes detectados en la facturacién por
parte de Camuzzi Gas del Sur S.A., el
ENARGAS dispuso por medio de la Resolucién
N" 196/95 que la Licenciataria dejara sin efecto
lu refacturacion del concepto «Diferencia Fac-
tor de Presion», debiendo acreditar en favor de
los Usuarios afectados las sumas cobradas

indebidamente,

La misma empresa cometio también en 1995
otro error en la facturacion a los Usuarios, lo
que dio lugar a que el ENARGAS, por
intermedio de la Resolucion N° 232/95, aplicara
una sancion a la Licenciataria v le ordenara el
reintegro a los Usuarios de los importes

cobrados equivocadamente.

Adicionalmente, producto de inspecciones en
las sucursales de Salta, Tucumdn, Salvador
Maza v Metidn de la Distribuidora Gasnor S.A.y
en domicilios de usuarios ubicados dentro del
ambito de su jurisdiccion, por Resolucion N°

141/95 se sanciond a esa distribuidora por
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incorrecta facturacion a usuarios de las ciudades
de Salta y Tucumiin tmedidores trabados o con
estados adelantados) y de las localidades de
Maza y Metan (problemas en el cobro del cargo

fijo).

Vale destacar las inspecciones realizadas en
1995 vinculadas con la facturacion a Usuvarios
de la categoria Servicio General «P» que dieron
origen a la emision de las respectivas drdenes
regulatorias a las Licenciatarias involucradas,
a fin de aplicar correctamente los cuadros
tarifarios aprobados y reintegrar a los Usuarios
afectados las sumas resultantes a su favor. Las

Licenciatarias involucradas fueron:

*® Litoral S.A. (Expte. N 1226/95)

* Camuzzi Gas Pampeana (Expte. N¥ 1239/95)
® Camuzzi Gas del Sur (Expte. N7 1240/95)
* Gas Natural Ban (Expte. N” 1241/95)

* Metrogas (Expte. N° 1242/95)

* Gasnor (Expte. N7 1246/95)

INFORME ANUAL 1995

Cabe aclarar de que las Licenciatarias.
independientemente de la sancién aplicada u
orden regulatoria emitida, debieron reintegrar
en todos los casos a los Usuarios lo facturado
incorrectamente con mds los intereses que
cobran por mora y acreditarlo en la factura con
una leyenda especial determinada por la

Autoridad Regulatoria.

CARGOS A PAGAR

En relacion a los cargos previstos en el
Reglamento del Servicio, el ENARGAS, en
1995, llevd a cabo un programa de auditorias
destinado a verificar la correcta aplicacion de los

cargos a pagar aplicados por los Distribuidores.

Como resultado de esta programa se pudo
advertir anomalias de aplicacion de estos car-
gos por parte de las Licenciatarias Gas Natural

BAN 5.A. (Resolucion N® 160/95 y 223/95),

Cuadro lll - 22

Contratos Suscriptos por Transportistas
Periodo 1993/1995

TGS

Firme (TF)
Interrumpible (T1)
Desplazamiento (ED)
TGN

Firme (TF)
Interrumpible (TI)
Desplazamiento (ED)

Total

Firme (TF)
Interrumpible (TI)
Desplazamiento (ED)

1993 1994 1995
17 27 43
11 12 13
5 10 22
1 5 8
8 20 32
6 14 21
1 6 8
1 - 3
25 47 75
17 26 34
6 16 30
2 5 11
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Litoral Gas S.A. (Resolucion N° 230/95),
Distribuidora de Gas del Centro S.A.
(Resolucién N7 231/95) y Gasnor S.A,
(Resoluciéon N® 250/95). A través de lo
dispuesto en estas resoluciones ¢l ENARGAS
ordend las respectivas devoluciones a los

Usuarios afectados.

REGISTRO DE CONTRATOS

Tal como se aprecia en los Cuadros [11-22 y
H1-23, en 1995 siguid aumentando el nimero

de contratos de transporte y suministro de gas.

El ENARGAS realiza el seguimiento sobre
dichos contratos, manteniendo un permanente
conocimiento sobre la situacion del mercado,
alentando la competencia y propiciando reglas
no discriminatorias, en un todo de acuerdo con
la Ley N° 24,076 y la Resolucion ENARGAS
N 3/93 que fijan las pautas especificas sobre

esle lema.

INFORME ANUAL 1995

CompPrAS DE GAS POR PARTE DE LAS
LICENCIATARIAS DE DISTRIBUCION

La Ley N° 24.076 y las Licencias de
Distribucion prevén el mecanismo de ajuste de
las tarifas finales a los Usuarios por variaciones
en el precio de compra de gas a los Productores
(«pass-through»). Dicho mecanismo supone que
los Distribuidores trasladan las variaciones de
los precios de gas a los Usuvarios, por ser €ste
un componente de sus costos, ya que sus
ingresos provienen exclusivamente de los

servicios de distribucion que prestan.

Previo a los ajustes en las tarifas finales a los
Usuarios que el ENARGAS autoriza en los meses
de mayo y setiembre de cada ano, se llevan a
cabo: a) auditorias programadas para verificar
la validez y consistencia de la informacion que
presenta cada distribuidora al momento de
solicitar los ajustes correspondientes y, b)
audiencias piablicas a las que se convocan a las

empresas prestatarias, productores, usuarios y

Cuadro Ill - 23

Contratos Suscriptos por Distribuidoras
1994 y 1995

Tipos de Servicio

Distribuidora  |SG-G | GNC | FD FT

SDB D IT

IDIFD por
Cta. Terc. TOTAL

94 95| H B M %5 M9

Gasnor 3026 |6 9] 22 19| - 5 21 & s S 65 84
Centro 1722|311 23 2] 1 1 21 2 37 PRy - - 68 80
Cuyana 1316 - 9|18 21| - - -] 16 2 = L 4 4 51 N
Litoral Gas ==l Bl 2 - - 10 | 40 42 - - 3 3 75 90
GasNaturalBan | 7 0| 2 27|51 57| - - -| 50 82 = o - 2 | 1o 138
Metrogas 1210 | - -] 48 46] - - = | B SE =, s - # 68 74

Camuzzi Gas
Pampeana ok B T R -| 19 18 - 1 - 5 37 53
Camuzzi Gas
del Sur sllie el 3 42 1 o o I O = 3| 15 3
TOTALES 7976 |13 711|210 226| & & 12 | 171 198 | A 9 31 | 489 622
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sus asociaciones, a efectos de conocer su
opinién y ampliar sobre lo peticionado en los
expedientes respectivos, lo que facilita y

enriquece la tarea de control del organismo.

ConTROL DE EXPANSION DE REDES

Tal como se dijera, las Resoluciones N® 1(/
93 y N* 44/94 establecen el procedimiento de
aprobaciion de las solicitudes de expansion de
redes de distribucion de gas, asi como la
informacién que corresponde presentar al
ENARGAS a los efectos de evaluar
adecuadamente, en tiempo y forma, tales

iniciativas.,

Asimismo tales normas disponen se difundan
las iniciativas de expansion de redes de
distribucion, en las que intervengan aportes y/
o financiacion de terceros, dindose a conocer
las caracteristicas v modalidades de la obra

proyectada y la prevision de reintegros por parte

INFORME ANUAL 1995

de los Usuarios, de modo de dotar a la operatoria

de la mayor transparencia posible.

Un caso a seialar del control que realizé
durante 1995 el ENARGAS sobre el
cumplimiento de las normas citadas fue el
referido a la construccién de las redes de los
Barrios «La Lonja-Robles del Monarca» y «El
Rocio-De Vicenzo Chicow, ambos en el partido
de Pilar, provincia de Buenos Aires. El
ENARGAS considerd oportuno ordenar la
cjecucidén de una auditoria a fin de corroborar

la veracidad de la informacion presentada.

Dadas las marcadas diferencias existentes
entre la presentacion de la Licenciatana y los
resultados de la auditoria, el ENARGAS intimé
a Gas Nawral BAN S.A, a ejecutar las acciones

correctivas y a ajustarse a las normas en vigencia.

Quedo establecido, dentro de este proceso,
que no le asistieron a la Licenciataria razones

que la excusaran del cumplimiento de sus

Audiencia Publica
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obligaciones, entre las que se encuentra la de
brindar informacién fidedigna sobre los

proyectos a ejecutar.

Por todo ello y teniendo en cuenta la
repercusion de los hechos imputados y la
afectacion de los derechos de los Usuarios, el
ENARGAS procedié a sancionar a la
Licenciataria con pena de multa, conforme a lo
previsto en el Articulo 71 de la Ley N° 24.076.

REGIMEN SANCIONATORIO

Es responsabilidad del ENARGAS proteger
los derechos de los Usuarios, velando en todo
momento por una buena y segura prestacion del
servicio.

El ENARGAS tiene potestad sancionatoria
sobre los sujetos activos de la industria y como
tal actué durante 1995, aplicando distintas
penalidades una vez identificado, especificado

y graduado el monto de la sancién.

Los principios del régimen sancionatorio
vigente se muestran en el Cuadro 111-24.

INFORME ANUAL 1995

En la seccién sobre «Fiscalizacién» ya se
adelantaron muchas de las sanciones impuestas

por el Ente en el periodo.

Durante 1995 se aplicaron cuatro (4)
apercibimientos y veinticuatro (24) multas, por
un valor de § 1.852.616. El Cuadro I11-25
discrimina por empresas las sanciones
impuestas.

RESOLUCION DE CONFLICTOS

Conforme lo establecido en el Articulo 66 de
la Ley N” 24.076, el ENARGAS actia en
primera instancia en las controversias que se
susciten, con motivo del servicio de gas en
cualquiera de sus formas, entre los sujetos de
la ley, asi como con todo tipo de terceros

interesados.

En estos casos, el Directorio del ENARGAS
actiia como Tribunal Administrativo de primera
instancia con facultades jurisdiccionales, siendo
sus decisiones apelables por via de recurso ante
la Excelentisima Camara Nacional de
Apelaciones en los Contencioso Administrativo
Federal de la Capital Federal.

olll-24

Principios del Regimen Sancionatorio

Clase Tipificacion Autoridad de Aplicacién
Apercibimiento Faltas menores a la Ley 24.076, Decreto 1738/92 ENARGAS

y Licencias de Transporte y Distribucién.
Multas Faltas graves a la Ley 24.076, Decreto 1738/92 ENARGAS

y Licencias de Transporte y Distribucién

Montos de U$S 100 hasta U$S 100.000.

En caso persistir o reiterarse el incumplimiento,

o ser una falta de grave repercusion social,

hasta U$S 500.000
Caducidadde la  Causales de maxima gravedad especificadas  Poder Ejecutivo Nacional
Licencia en las Licencias por recomendacion del

ENARGAS
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Cuadro lll - 25
Sanciones Aplicadas por el ENARGAS en 1995
ResN° _Expte. Empresa Sancion Motivo
141/95 593 Gasnor S.A. $ 60.000 Facturacion incorrecta
+ reinteg. us.
16185 941 Gas Nafural Ban SA. $50.000 Incorrecia inl. siexp. redes y cobro
+ reinteg. us.  Indebido a los usuarios
172/95 1530 Argentron S.A. Apercibimiento _ Deficlente comerc. de cocinas de gas
17585 1125 Camuzzi Gas del Sur S.A. $5.000 Negligencia en el control de la insp.
técnica a cargo de Dist. (via plblica)
18295 1212 Gas Nalural Ban S.A. §20.000 Infrac. de normas 1&cnicas (V. publ.)
184/95 1620 TGN SA. $20.000 Incumplim. total de los programas

e intimac. a y procedimientos de deteccion y
realizar prog.  control de fugas

185/95 1619 TGSSA Apercibimiento Incumplim, total de los programas
eintimac.a  y procedimientos de deteccion y
realizar prog.  control de fugas

193/95 1348 Redengas S.A. § 20.000 Negligencia en el cumplim. de normas
técnicas y de sequridad (gral)
194/95 1078 Metrogas S.A. $30.000 Negligencia durante bloqueo valvula
ridad (accidente V. Dominico
195105 178 Metrogas S.A. $1.304.616  Incumplimiento plan de Inversiones
Obligatorias afio 1993
20995 949 Metrogas S.A. $ 10.000 Neglig. en cumplim. normas téc. y
seq. (v. pibl. e instal. dom. e ind.)
210195 950 Gas Natural Ban S.A, $10.000 Neglig. en cumplim. normas téc. y
seg. (v. publ. e instal. dom. e ind.)
228/95 1688 Camuzzi Gas del Sur S.A. §10.000 Neglig. en cumplim. normas téc. y
seg. (v. ptibl. e instal. dom. e ind.)
T232/95 1302 Camuzzi Gas del Sur SA. §5.000 Neglig. en suministro de informac.
~236/95 1579 Dist. de Gas Cuyana S.A. Apercib. #+1 _ Interrupcion indebida de suministro
cargo fjous.  en barrios de Godoy Cruz, Mza.
23795 1578 Liforal Gas S.A. Aperch. +1 Interrupcidn indebida de suministro
cargo fijo us. _ en zona céntrica de Rosario
238/95 1263 Camuzzi Gas del Sur S.A. §50.000 Neglig. en cumplim. normas téc. y
seg. (v. publ. e instal. dom. e ind.)
239/95 418 Camuzzi Gas del Sur SA. $20.000 Incumplimiento plan de Inversiones
Obligatorias afio 1994
255/95 1652 Litoral Gas S.A. $15.000 Neglig. en cumplim. normas técnicas
(deteccion de fugas y odorizacion)
256/95 1655 Camuzzi Gas Pampeana S.A. § 20.000 Neglig. en cumplim. normas teécnicas
(deteccion de fugas y odorizacion)
257195 1658 Dist. de Gas Cuyana S.A. $ 20,000 Neglig. en cumplim. normas técnicas
(deteccién de fugas y odorizacion)
258/95 1657 Dist. de Gas del Centro S.A. $10.000 Neglig. en cumplim. normas técnicas
(deteccién de fugas y odorizacion)
259/95 1651 Metrogas S.A. $ 15.000 Neglig. en cumplim. normas técnicas
(deteccion de fugas y odorizacion)
260/95 1654 Gasnor S.A. $ 10.000 Neglig. en cumplim. normas técnicas
- (deteccion de fugas y odorizacion)
261/95 1653 Gas Natural Ban S.A, $20.000 Neglig. en cumplim, normas técnicas
(deteccion de fugas y odorizacion)
262/95 1656 Camuzzi Gas del Sur S.A. $25.000 Neglig. en cumplim. normas técnicas
(deteccion de fugas y odorizacion)
263/95 1268 Litoral Gas S.A. $100.000 Transferencia de acciones sin la
___aprobacién del ENARGAS
MJ62/95 1215 Daysi GNC S.A. $3.000 Incump. normas técnicas
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Cuadro lll - 26

Audiencias Publicas realizadas durante 1995

Fecha Partes Interesadas Tema Definicion
8-285  Pontevedra Gas SA. Recupero de inversion conforme Ordenanza Munici-  Resolucion MJ
Municipalidad de Merlo pal N° 742 N° 44/95
21-2-95  Comuna de Arleaga Emprendim. en Arteaga s/art. 2 Res. SSC66/91,art.  Resolucion MJ

Litoral Gas S.A. 4 Res, SHyM 105/92 y art. 7 Res. 17/83. Opcion de  N°52/95

compra. Responsable futuro de op.

24-2-95 Coop. de 0.y SP. Dina Huapi Lida.  Diferendo por propiedad y transferencia de activos  Resolucién MJ
Camuzzi Gas del Sur SA N° 50/95

28295  Comunas de Bombal y Bigand Emprendim. en Bombal y Bigand s/art. 2 Res. SSC _Resolucion MJ

Litoral Gas S.A. 66/91, arl4 Res. SHyM 105/92, arl7 Res. 17/93. N°B5/95
Opcidn de compra, Resp. futuro de op.
7-3-95  Allo de Los Polvorines S.A. Solicitud caracter SDB. Tarifa aplicable al servicioa  Resolucian MJ
Gas Natural Ban SA. Alto de Los Polvorines N° 89/95
6495 Coop. de O. y SP. Servicoop Ltda/ Solicitud caracter SDB Servicoop Lida, Resolucion MJ
Camuzzi Gas Pampeana S.A. N°61/95

29595  Agrup. vecinos de Vicente Lopez

Autopistas del Sol SA.
Gas Natural Ban S.A.

Accidente en la interseccion de autopista Panameri-  Resolucion MJ
cana y calle Malaver. Evaluacion riesgos construct-  N° 66/85
vos de obra de ampliacion de autopista y medidas

preventivas adoptadas
30-585 Prestatarias del Servicio de Ajuste estacional de los cuadros tarifarios por varia- Res. N°148/35
Distribucidn y Asoc. de Usuarios ciones en el precio del gas en boca de pozo al 156/95
T24895 YPFSA Abastecimiento de gas a la ciudad de Aguaray, Acuerdo
Municipalidad de Aguaray Salta Homologado
29-895  YPF SAJMunicip. Cdro. Rivadavia  Controversia por lransferencia de redes Acuerdo
Camuzzi Gas del Sur SA Homologado
129-95  Gas Natural Ban SA. Remocién Gto. de 22" en rio Reconquista, Acuerdo
Direccion Provincial de Hidraufica Bancalari - Tigre, Bs.As. Area de sistemalizacionde  pendiente de

la cuenca media e infesior del rio Reconquista
Encuadre legal de obra de distrib. de gas existente  Acuerdo

19995 Corp. Antigo Puerto Madero SA.

Melrogas S.A. en Frente Madero Huergo y cuestiones relativas a  Homologado
operacion y propiedad de las inslalaciones
26-9-95  Gasdel Estado S.E. (enliq.) Propiedad y futuro operador de la Planta Compresora  Resolucién MJ
__ Distribuidora de Gas Cuyana S.A. Cerro Mallar, Mendoza N°®93/95
28-9-95  Prestatarias del Servicio de Ajuste estacional de los cuadros tarifarios Res. N°198/35
Distribucion y Asoc. de Usuarios por variaciones en el precio del gas en bocade pozo  al 206/95

AUDIENCIAS PUBLICAS en resguardo de los derechos eventualmente
afectados.

La realizacion de Audiencias Piblicas tiene
por objeto fomentar la participacién de aquellos I.a convocatoria puede ser dispuesta de oficio
sujetos activos de la industria del gas que directa o0 a pedido de parte en todos aquellos casos que
o indirectamente puedan verse afectados por la el ENARGAS considerare con mérito
controversia planteada o por la decision que se suficiente, debiendo necesariamente ser

adopte respecto de ella. convocadas en los casos que involucren:

En forma previa a la celebracion de la
Audiencia, el ENARGAS puede disponer

diligencias preliminares o medidas preventivas

* Laconveniencia, necesidad y utilidad piblica
de los servicios de transporte y distribucién

de gas natural.
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*® Conductas contrarias a los principios de libre
competencia o abuso de situaciones derivadas
de un monopolio natural o de una posicion
dominante en el mercado.

Durante 1995 el ENARGAS aplicd este
régimen, habiendo realizado un total de 14
Audiencias Publicas. Un detalle de éstas se
incluye en el Cuadro I11-26.

Si bien los temas involucrados en las
Audiencias Piblicas fueron diversos,
predominaron aquellas que tuvieron por objeto
resolver aspectos de la Subdistribucién,
extension de redes, ajustes tarifarios y
transferencias de activos esenciales.

Dado que las cuestiones debatidas en
Audiencia Piblica son por lo general
controversias entre los sujetos de la Ley, el Ente
resuelve ejerciendo funciones jurisdiccionales
y dictando las llamadas Resoluciones MJ, En
otros casos, en que la Audiencia Piblica atafie
a cuestiones regulatorias, las Resoluciones
dictadas son de cardcter administrativo,

Las Resoluciones MJ son aplicables también
a otros casos en que el ENARGAS resuelve
conflictos entre los sujetos de la Ley, asumiendo
funciones jurisdiccionales aunque no se
celebrare Audiencia Piblica.

Uno de tales supuestos es la resolucion de
los recursos jerdrquicos interpuestos ante el
Directorio del ENARGAS y contra la decisién
adoptada por ¢l funcionario interviniente de la
Gerencia de Regiones en el marco del nuevo
procedimiento de reclamos.

Cabe consignar que ¢l ENARGAS dicté en
1995 un total de 151 Resoluciones
Administrativas y 52 Resoluciones MJ, que se
detallan en el Anexos I

VIAS DE IMPUGNACION A
RESOLUCIONES DEL ENARGAS

RECURSOS ADMINISTRATIVOS

Tratdndose ¢l ENARGAS de un organismo
descentralizado, sus decisiones pueden ser

Cuadro Il - 27

Dominlo Piblico
Ajuste Semestral
Tarifas

Resolucid
s/Obras

- - - -
12 &
10 9
8
6
4
2
0
g EE

Tasas Municipales . L
Resolucion 1093 [N ..
s/Exp. Rm
n
Infraccién Régimen I d

Servicias Pub

Desabastecimiento o
Cortes i

Total Recursos = 62
1"

- 1995
= 1994
= 1993

- |

Precio Gas I T
Encuadre Obras e
Exp. Redes
sancon [ .
(Facturas e Inspec.)
Irmmlﬂ

Incrementos
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objeto de los recursos de reconsideracion y
alzada. Cabe recordar que este tltimo, previsto
en el Articulo 70 de la Ley 24.076, no alcanza
a cuestiones jurisdiccionales, sino a aquellas que
¢l Ente dictare en materia regulatoria.

Por otra parte, el control de alzada se limita a
la legitimidad del acto impugnado, resultando

INFORME ANUAL 1995

el érgano facultado para la resolucién de tales
recursos el Ministerio de Economia y Obras y
Servicios Piblicos de la Nacién.

En el Cuadro III-27 se ilustra una
clasificacién de los «Recursos de Alzada por
materias impugnadas y causas elevadas» para
los afios 1993, 1994 y 1995.

Cuadro Il - 28
Recursos Judiciales por Objeto de Impugnacién
a Diciembre de 1995
16 3
14 otal Recursos = 62
12
10
B
6
4
2
!

GNC (Gral) - -

Transf/Titularidad - i
de redes, SDB Y
Contratos Distcos - ~

nagmmasaamln

otrasrrest. senvico [
Presupuesto Ente I -
crisis Abastecimiento [JJJJJj -
Otros . o

Contratos de Transporte . w

Cuadro Il - 29
Recursos Judiciales por Salas
a Diciembre de 1995

10

(=] L] £ o L--]
Sl —

n
R R R
= 9 «©
§3833:2¢

1¥lnst. 2

1%lnst. 5/10 ™=

Total Recursos = 62
(Causas Desfav. = 0)
m Favorables
m Desistimiento
= Sin Resolucion
il i1
2 -8 e
sEaf
= e g
-— & —
= L 3
£ 3
=
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RECURSOS JUDICIALES

La Ley N° 24,076 ha previsto en su Articulo
66 la apelacion de las decisiones del Ente en
materia jurisdiccional ante la Cimara Nacional
de Apelaciones en lo Contencioso
Administrativo Federal de la Capital Federal.
Tal instancia judicial ha sido igualmente
prevista por el Articulo 73 de la ley, como
recurso directo ante la imposicién de sanciones
por parte de este organismo.

En tales casos el sujeto impugnante deberd
en forma previa a la interposicion del recurso
caucionar el monto de la multa sin que ello obste
al cardcter suspensivo del recurso.

Si bien ambas vias judiciales no requieren el
agotamiento de la instancia administrativa, para
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los casos no previstos en los Articulos 66
(materialmente jurisdiccional) y 73 (sanciones),
se requiere agotar la instancia administrativa
previa para la interposicién del recurso previsto
por el Articulo 70.

El Cuadro I11-28 de «Clasificacion de las
causas por el objeto de la impugnacion a
diciembre de 1995» ilustra sobre el estado de
situacion de estos casos. Al 31.12.95 no hubo
Resolucién desfavorable para el ENARGAS.

En el Cuadro I11-29 se muestra un «Informe
General sobre el estado de casos a diciembre
de 1995, por Salas».

Una «Clasificacién por vias recursivas
adoptadas» puede observarse en el Cuadro [11-
30.

Cuadro Il - 30
Sentencias Recaidas en Sede Judicial
segun Vias Recursivas a Diciembre de 1995

15

w

Amparo

Apelacion Art. 73
Apelacion M.J. Art.66
Apelacion Art. 70

25
2
20
13 13
10
]
0 .

Total Sentencias = 62

Denuncias
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Capitulo IV

EL USUARIO Y SUS DERECHOS

Hace mas de tres anos. el 28 de diciembre de
1992, diez empresas privadas se hacfan cargo
del transporte y la distribucién del gas en la
Repiiblica Argentina,

Se pasaba de un prestador tnico, con una
marcada concentracion en la explotacion de los
servicios de gas, a un manejo descentralizado en
manos de distintos responsables.

La ley de privatizacion, las condiciones de las
Licencias y el Reglamento del Servicio, definian
tanto los derechos y obligaciones de los nuevos
prestadores, como los de los Usuarios.

Le correspondia al ENARGAS como
Autoridad Regulatoria la fiscalizacion del
cumplimiento de la ley.

En ese marco regulatorio fueron adjudicadas
las unidades de negocios a las respectivas
Licenciatarias quienes fueron asumiendo sus
responsabilidades. debiendo respetar las nuevas
reglas de juego imperantes en el sector.

Durante esie trienio se tuvieron que ir
zanjando situaciones que se presentaron con la
llegada del nuevo sistema. lo que hizo necesario
que tanto las Licenciatarias como el ENARGAS
adoptaran actitudes de verdadero entendimiento
en procura de la solucion de los problemas.

La intencionalidad implicita de la Ley N°
24.076 fue lograr profundos cambios en la
industria del gas en la Argentina.

De nada hubiera valido reestructurar el sector
gasifero, si tal modificacién estructural no traia
aparejada un cambio en la calidad de los servicios
y una mejor atencion de los Usuarios.

Privatizar los servicios de gas era sélo una
parte y no la mds importante de este desafio.

Pero esto que podia ser entendible y
perfeccionable para un grupo de diez empresas,
no lo era para 4.500.000 Usuarios.

Es asi como ¢l ENARGAS, durante este
trienio, no s6lo orienté sus esfuerzos en el con-
trol y la regulacién del sector, sino que
simultineamente realizé una tarea
verdaderamente educativa para con los Usuarios.

Habia que transmitir e internalizar que ese 28
de diciembre de 1992, finalizada la etapa del
Estado empresario, tinico prestador y tnico re-
ceptor de reclamos, nacia por el contrario un
sistema donde si las prestadoras no daban
respuesta a las demandas de los Usuarios, tenian
éstos por primera vez la posibilidad de recurrir

a ofra instancia para hacer valer sus derechos.

Se le pedia al Usuario que dejura de ser un
actor pasivo y se lo invitaba a asumir su papel
protagdnico dentro del sistema.

Tres aios después, habiéndose superado ya los
5.000.000 de Usuarios, se puede concluir que los
avances han sido satisfactorios,
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Cuadro |V - 1

Atencion de Reclamos de los Usuarios

El USUARIO puede y debe:

Las EMPRESAS deben:

« Leer atentamente la factura de gas, pues « Prestar el mejor servicio de gas en calidad

contiene datos y referencias para efectuar

el reclamo.
« Recibir un buen servicio de gas.
« Reclamar a la empresa ante problemas.
« Utilizar el Libro de Quejas.

« Acudir al ENARGAS para asesorarse y/o
ante disconformidad con la empresa.

y seguridad

« Recibir y solucionar reclamos de Usuarios
en forma personal, por cara y/o teléfono.

« Entregar al Cliente un comprobante con
numero de reclamo y fecha estimada de
solucidn.

EIENARGAS:

« Protege sus derechos como consumidor

«» Atiende las consultas y reclamos por via
personal, carta o teléfono.

El usuario ha ido adquiriendo un mayor
conocimiento sobre los derechos que le asisten
y de poder ¢jercerlos a través de las Licenciatanas
y el ENARGAS. Con ello se estd avanzando en
la fiscalizacion directa del servicio por parte de
los usuarios lo que conlleva a una prestacion

mas eficiente del servicio.

El ENARGAS, respetando el sentido federal
de la organizacion politico-institucional del pais,
fortalecio su presencia a lo largo y a lo ancho del
territorio nacional por medio de Delegaciones y
Agencias, para que a través de ellas se
recepcionen las inquietudes y requerimientos
de Usuarios, cooperativas, instituciones de bien

ptiblico. municipios y comunas.

Precisamente es dentro del ambito de las
estructuras municipales o comunales, donde el
ciudadano expresa sus necesidades vinculadas
con los servicios publicos, entre ellos, los de

gas.

Son crecientes los contactos que tiene el
ENARGAS con diversos estamentos

gubernamentales y asociaciones, siempre

« Orienta al Usuario

« Verifica con el Usuario la solucion otorgada
por la empresa.

motivados por el interés de dar respuesta a
problemas concretos de los Usuvarios o

potenciales Usuarios.

Ante un mercado dvido y dispuesto, las
Licenciatarias de Distribucién, al interpretar
estos verdaderos mensajes sociales, han
procedido a modernizar sus estructuras de
atencion al cliente, incorporando ademds
equipos y elementos destinados a atender los

reclamos técnicos.

El Cuadro IV-1 ilustra sobre el procedimiento
de atencion de reclamos de los Usuarios y sus
derechos, las obligaciones de las prestatarias del
servicio y las tareas que son de incumbencia del
ENARGAS.

Un CoMPENDIO DE LOS DERECHOS DEL
Usvuari0: REGLAMENTO DEL SERVICIO

En este trienio tuvo el Usuario la posibilidad
de conocer el Reglamento del Servicio de
Distribucién, que es en esencia un documento

donde estin determinados los lineamientos
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generales de los servicios que prestan las
empresas, fijando pautas minimas en lo relativo

a la metodologia de atencién al Usuario.

Como una muestra de este verdadero proceso
de maduracion social, los Usuarios, aungue
parezca paradéjico, aumentaron sus reclamos ,
mostrando una tendencia evolutiva en lo que
respecta a la apreciacion o juicio que da origen a

la queja.

Ahora el Usuario fija su atencién en la calidad
de la prestacion, en el grado de interés que le
prestan cuando va a realizar un reclamo, en la
rapidez con que ve concretada la reparacion de
una pérdida o la restitucién de un servicio

interrumpido.

Atencion de Reclamos

CAPITULO IV
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Las empresas deben diseiar sus estrategias
comerciales y operativas en tal sentido,
concientes en que una mayor satisfaccion del

Usuario redunda en su propio beneficio.

Un aspecto que cobrd singular importancia
fue la aplicacion, durante 1995, de lo dispuesto
por la Resolucion ENARGAS N° 111/94 del
27.12.94, Esta normativa considera que cuando
las Licenciatarias de Distribucién disponen el
corte de suministro ante una eventual falta de
pago y resultare dicho corte improcedente,
privan al Usuario de un servicio esencial de
utilizacién indispensable, con el agravante de
que éste puede no haber tenido oportunidad de
conocer con la anticipacién necesaria la

disposicion del corte.

e i T
e o
—
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Cuadro IV -2
Reglamento de Servicio

Caracteristicas y Derechos Principales del Usuario

Nuevas
Instalaciones

Plazo: 15 dias habiles

Titularidad
del Servicio

Inmediato y gratuito

Cargos a Pagar
por los Usuarios

Lectura
de Medidores

Bimestral

Facturacion

10 dias antes del vencimiento

Errores de
Facturacion

Plazo: 15 dias habiles

Facturas
Estimadas

Maximo: 2 por afio

El Usuario debe firmar con la empresa la solicitud del servicio
o un contrato de servicio.

Los medidores seran suministrados por la Distribuidora sin
cargo para el Usuario.

El unico responsable del pago de las facturas es el firmante
de la Solicitud del Servicio de gas.

El Cambio de titularidad es gratuito y puede hacerlo cualquiera
que exhiba justos titulos para ello.

Son los establecidos en el Reglamento del Servicio y los
aprobados por ENARGAS.

El Usuario debe exigir a la Distribuidora el Cuadro aprobado
por ENARGAS.

Los medidores de los usuarios residenciales se leen
bimestraimente.

La lectura puede ser mensual si los consumos mensuales
son mayores a 150 m?.

La facturacion es bimestral. Las empresas deben entregar al
Usuario residencial la factura con un minimo de 10 dias antes
de la fecha de vencimiento.

Después del vencimiento, la Distribuidora puede cobrar tasa
por mora.

Ante la presentacion del reclamo, el Usuario tiene el derecho a
no pagar la factura hasta que el reclamo sea resuelto.

Ante la imposibilidad de leer el medidor, la Distribuidora
debera estimar el consumo aclarandolo en la factura.

No puede haber mas de 2 Facturas estimadas por ano, ni ser
consecutivas, ni abarcar ambas meses de invierno y deben
guardar relacion con el consumo para el mismo periodo del
ano anterior o anteriores.

CAPITULO IV PAGINA 88



ENARGAS INFORME ANUAL 1995

Cuadro IV -2 (cont.)
Reglamento de Servicio

Caracteristicas y Derechos Principales del Usuario

Factura
Minima

Intimacion por
Falta de Pago

Aviso de Deuda con 10 dias

Deuda
Inexistente

Resarcir con un Cargo Fijo

Corte de Servicio
Improcedente

Resarcir con 10 Cargos Fijos

Rehabilitacion
del Servicio

Plazo; 48 horas

Fallas en
Medidores

Plazo: 48 horas habiles

Escapes

Intervencién inmediata

Se aplica si no se consume gas en el periodo de facturacion, o
si el consumo no supera el volumen de gas implicito en la
facturacion.

Para Usuarios residenciales, no podré aplicarse cuando no se
hubiera leido el medidor.

Producida la mora, la Distribuidora debe intimar al Usuario
mediante el AVISO DE DEUDA para que la cancele,
otorgandole un plazo minimo de 10 dias.

Si la intimacion de la Distribuidora es improcedente, debe
acreditar al Usuario en la proxima factura el equivalente a 1
(un) Cargo Fijo.

Si el corte del Servicio se hubiere realizado por error de la
Distribuidora, ésia debera reestablecerlo inmediatamente sin
cargo para el Usuario y abonarle a éste, en el momento de la
rehabilitacién, el equivalente a 10 (diez) Cargos Fijos.

La Distribuidora debe restituir el servicio dentro de las 48
horas de tomar conocimiento de la correccion por parte del
Cliente de la situacion que provocé la interrupcion,

La Distribuidora debera realizar las comprabaciones que
considere necesarias por razones de seguridad.

El Usuario debe informar el problema ante la empresa y ésta,
dentro del plazo estipulado, debe responder el reclamo.

La Distribuidora debera intervenir de inmediato, una vez
presentada la denuncia, procediendo a su resolucion segun lo
prescripto por la normativa vigente.
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A efectos de reducir la repeticion de actos
como los descriptos y simultineamente resarcir
al Usuario por el dafio que ocasionalmente
pudiera causdrsele, el ENARGAS dispuso
ratificar, a través de la normativa descripta, que
en los casos de improcedencia de cortes de
suministro, las Licenciatarias deben abonar al
Usuario afectado la suma equivalente a diez (10)
cargos fijos por la interrupcion incorrecta del

servicio.

Por otra parte merece destacarse la ratificacién
por parte de la Cimara de Apelaciones en lo
Contencioso Administrativo Federal de los
términos de la Resolucion ENARGAS MJ N°
38/94 del 11.11.94.

A este respecto el ENARGAS establece que
la obligacién que asume el titular del servicio de

gas es una obligacion personal, y no una de las

ANLIAL 1995

llamadas obligaciones «propter rems, y tampoco
es una obligacion «solidaria» para quien no
resulte el contratante del servicio -el propietario,
cuando el Usuario es el inquilino.

Esta Resolucién sienta un precedente de sin-
gular importancia al introducir reglas claras sobre
las obligaciones que le competen al titular del

servicio de gas.

El Cuadro IV-2 muestra las «Caracteristicas

y principales derechos de los Usuarios».

Una Nueva INsTANCIA: EL ENTE
NACIONAL REGULADOR DEL GAS

En este esfuerzo por una mejor prestacion
del servicio le cupo a la Autoridad Regulatoria
fijar limites y establecer pautas claras de

competencia.

Atencion Telefénica
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Cuadro IV -3

Contacto con el ENARGAS

CUANDO acudir al ENARGAS ?

» Cuando el Usuario desee cualquier tipo de asesoramiento sobre el servicio de gas.

Si el Usuario ya acudio a la empresa gue le presta el suministro y ésta no le proporciond la
solucion correspondiente en el plazo prometido.

» Sipara el Usuario la respuesta de la empresa a su reclamo no es satisfactoria.

«» Si el Usuario esta disconforme con la empresa de gas y no encuentara un eco favorable a
su inquietud.

COMO acudir al ENARGAS ?

v El Usuario puede concurrir personalmente a la Sede Central de SUIPACHA 636 en Capital Federal
o0 a las sedes de las Delegaciones Regionales que correspondan a su domicilio (ver mapa).

v O puede dirigirse por escrito, utilizando la casilla postal sin cargo:

APARTADO ESPECIAL N° 600
C.P 1000 - Correo Central

v O tiene la posibilidad de comunicarse telefénicamente a las Delegaciones Regionales,
o desde cualquier punto del pais a la Sede Central a través de:

LINEA GRATUITA
0800-3-4444
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Cuadro V-4
Procedimiento para la Atencion de Consultas y Reclamos
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Con plena competencia ejerce la proteccion,
intermediacion, asesoramiento, representacion
y defensa del interés de los Usuarios.

En muchas circunstancias fue receptor,
ademas de los reclamos de los Usuarios, de las
opiniones del Defensor del Pueblo de la Nacién
y de las distintas asociaciones de consumidores.

Para organizar un procedimiento sumarisimo
vy descentralizado para la formulacién y solucién
de reclamos por parte de los Usuarios del servicio
publico de distribucién del gas frente a hechos
y actos de los Distribuidores o
Subdistribuidores, ¢l ENARGAS dicto la
Resolucion N® 124/95 del 23.2.95.

Para ello tuvo en cuenta que la ley otorga al
ENARGAS la jurisdiccion previa y obligatoria
en toda controversia que se suscite entre los
sujetos de esa ley. asi como con todo tipo de
terceros interesados,

Las particularidades propias de los reclamos
de los Usuarios ante las compaiiias prestatarias
de los servicios de distribucién o
subdistribucidd, torné aconsejable la
instrumentacion de un procedimiento sencillo y
dgil para su atencién y resolucion. A los fines
pricticos del cumplimiento de esta Resolucion.
el ENARGAS hizo recaer esta responsabilidad
en su Gerencia de Regiones.

Probablemente lo mds significativo de esta
normativa estd incluido en su Articulo 5°, que
sefiala: «El funcionario del Ente que reciba
formalmente el reclamo de un Usuario, queda
designado funcionario responsable de su trimite
hasta su conclusions.

Esta norma viene a precisar aspectos de indole
administrativo que no estaban totalmente
definidos y al asignar tiempos vy
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responsabilidades, elimina la posibilidad de
trdmites thierminables sin interlocutores vilidos.

Sélo se requiere para la aceptacién y
tramitacién del reclamo por parte del
ENARGAS, que el interesado haya acreditado
su interposicién previa en Sede del Distribuidor
o Subdistribuidor correspondiente y su falta de
respuesta en término o respuesta insatisfactoria.

La Resolucién dispone ademids que los
reclamos pueden formularse en forma personal,
por teléfono, por facsimil o por
correspondencia.

Adicionalmente se le asigna al receptor del
reclamo la responsabilidad de comunicarse por
teléfono con la Seccién Reclamos de la empresa
prestataria, requiriéndole su contestacion y
fijindole un plazo perentorio para ello y/o
intimdndole a que - de corresponder - restablezca
de inmediato la prestacion del servicio o, en su
caso, brinde explicacion acerca de las causales
de la interrupcion y la fecha en la que la
rehabilitard.

El funcionario que recibe el reclamo tiene la
facultad de convocar a las partes a audiencia de
conciliacion. ‘

Vale aclarar que las decisiones dictadas con
arreglo a la Resolucion N° 124/95 pueden ser
recurridas ante el Directorio del ENARGAS por
via jerdrquica, dentro de los quince (15) dias de
notificado, sin perjuicio de su eventual revision
Judicial ulterior ante la Climara de Apelacion en
lo Contencioso Administrativo de la Capital
Federal.

El Usuario puede acudir al ENARGAS por
los motivos y de la forma que se describen en el
Cuadro 1V-3. El Cuadro V-4 muestra el
procedimiento para la atencion de consultas y
reclamos.
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EL Usuario v EL ENARGAS:
UNA DISTANCIA QUE SE ACORTA

El ENARGAS impulsa en todo momento
mejoras en los sistemas de recepcion de
reclamos, dindoles mayor agilidad y sencillez
tendientes a que el Usuario resuelva sin mds
dilaciones su problema con un mayor
acercamiento a la Autoridad Regulatoria,

Es asi como a las Delegaciones de Noroeste
(Salta) - Centro (Cérdoba) - Cuyo (Mendoza) -
Sur (Neuquén) - Litoral (Rosario) y Agencias
de Chubut (Trelew) y Tierra del Fuego e Islas
del Atldntico Sur (Rio Grande) se ha agregado
una representacion del ENARGAS en el Centro
Unificado de Atencién de Consultas y Reclamos
de los Usuarios de los Servicios Piblicos
Domiciliarios, inaugurado en el barrio de Floresta
de la ciudad de Buenos Aires, a principios del
ano 1995,

Cuadro |V -5
ENARGAS

Sede Central, Delegaciones Regionales y Agencias

DELEGACION REGIONAL NOROESTE
Goemes 655 - Salta (4400)
Tel. (087) 314580 / 314828

DELEGACION REGIONAL CENTRO
Santa Rosa 212 - Cérdoba (5000)
Tel (051) 25-0951 / 0958

DELEGACION REGIONAL CUYO

Gutigrrez 375- Mendoza (5500)
Tei. (061) 204265 / 381026

DELEGACION REGIONAL SUR
Salta 164-Neuquén (B300)
Tel. (089) 426836 / 486779

DELEGACION REGIONAL LITORAL
Av, Comentes 553 - Rosario (2000)
Tel (041) 25-3697 / 49-2816

ENARGAS - SEDE CENTRAL
Suipacha 636 - Capital (1008)
Tel (01) 325-2500

Atencién Reclamos:
Linea Gratuita: 0800-3-4444

Centro Unificado de Reclamos
Entes Reguladores
Av. Rivadavia 7202 4° Piso - Capital

AGENCIA CHUBUT
Belgrano 224 - Trelew (9100)
Tel. (0965) 34399

AGENCIA TIERRA DEL FUEGO
Thorme 756 - Rio Grande (8420)
Tel (0964) 31680
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Cuadro V-6
Reclamos Recibidos y Consultas Atendidas por ENARGAS

en Sede Central y Delegaciones Regionales - 1995

Sede Central Delegaciones  Regionales Totales
Reclamos Consultas Reclamos  Consultas Reclamos Consultas Contactos
TOTAL 4.052 40.589 389 23.710 4.441 64.299 68.740
(9,1%) (90,9%) (1.8%) (98,4%) (6.5%) (93,5%) (100%)
59,0%

= Consultas Sede Central

#+ Reclamos Sede*Central
Consultas Del. Regionales

34,5%

En dicho Centro actian de manera conjunta
representantes del ENARGAS, del Ente
Tripartito de Obras y Servicios Sanitarios
(ETOSS). del Ente Nacional Regulador de la
Electricidad (ENRE) y de la Comisién Nacional

de Telecomunicaciones (CNT).

Este Centro se suma a la atencion
personalizada que el ENARGAS ofrece en su
Sede Central a los Usuarios de la Capital Fed-
eral y del Gran Buenos Aires.

En el Cuadro I'V-5 se detalla la ubicacién de
las Delegaciones Regionales y Agencias con sus

direcciones y teléfonos.
CAUSAS QUE MOTIVAN LOS RECLAMOS:
Su ANALISIS Y SEGUIMIENTO

Se denomina «contacto» al trato que se
establece entre el Usuvario y el ENARGAS, por

CAPITULO Y

m Reclamos Del. Regionales

cualquiera de los medios dispuestos para tal fin.

Durante 1995 hubo un total de 68.740
contactos con los Usuarios, de los cuales 44.641
(65%) se tramitaron en Sede Central y Centro
Unificado y 24.099 (35%) lo fueron en las
Delegaciones Regionales y Agencias.

Con relacion al afio 1994, se registrd un
aumento del 145% en el total de contactos
atendidos por todo el ENARGAS, un
crecimiento de 135% en el total tramitado en
Sede Central y Centro Unificado y un aumento
del 165% en el total de contactos atendidos por
las Delegaciones y Agencias.

El Cuadro IV-6 muestra los Reclamos
recibidos y consultas atendidas en Sede Cen-

tral, Delegaciones y Agencias.

El total de 64.299 «consultas» de los Usuarios
atendidas en 1995, registra un crecimiento del
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CuadrolV-7
Total Reclamos de Usuarios presentados al ENARGAS
(Sede Central y Delegaciones Regionales) - 1995

700

Ene Feb Mar Abr May

156% con relacién al afo 1994 v el total de
«reclamos» muestra un 49% de aumento con
relacion al afio 1994,

En 1995 los reclamos de los Usuarios
representaron un 6,5% y las consultas un 93,5%,
respecto del nimero total atendido. En 1994
esos mismos porcentajes eran 10,6 y 89.4%, lo
que muestra un avance de las consultas sobre

los reclamos.

270
: I I
0

Jun

Total Anual = 4.441

El mes de junio de 1995 fue el de mayor
nimero de reclamos recibidos - 641 - sobre un
total anual de 4.441 (Cuadro 1V-7).

El mes de mayor cantidad de consultas
atendidas fue el de agosto de 1995 - 8061 sobre
un total anual de 64.299.

El Cuadro IV-8 muestra, ademds, la relacion
porcentual entre Reclamos/Consultas para el
periodo 1993/1995.

Reclamos Recibidos y Consultas Atendudaq por ENARGAS

en Sede Central y Delegaciones Regionales -

1993/1995

Reclamos 1.252 204
Consultas 4.875 79,6
Total Contactos 6.127 100,0

2.984 10,6 4481 | 65
25.085 894 | 64209 | 935
28,069 1000 | 68740 | 1000
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Con relacion a las vias de recepcién de
reclamos sobre el total, continuaron creciendo
los realizados telefénicamente, pasando de un
36% en 1994 a un 44% en 1995, mientras que
los realizados en forma personal disminuyeron
del 30% al 26% para el mismo periodo,

El resto de los indices no muestra un cambio
significativo. A este respecto se sugiere ver el
Cuadro IV-9.

En lo que hace a las causas que originaron los
reclamos recibidos en el ENARGAS. se nota
una disminucion en los problemas de
«facturacion v pérdidas» v un crecimiento en lo
concerniente a «deuda inexistente» y a

«conexion de servicios»,

Un mayor detalle puede observarse en el
Cuadro [V-10.

Los reclamos recibidos en el ENARGAS por
Distribuidora, cada 100.000 usuarios, para ¢l
periodo 1993/1995 se muestran en el Cuadro
IV-11.

INFORME ANUAL 1995

Se nota un considerable aumento en los
reclamos vinculados a Metrogas y a Gas Natu-
ral Ban.

InspeCCIONES EJECUTADAS EN 1995

Dentro de su tarea de fiscalizacion, la
Gerencia de Regiones del ENARGAS, a través
de Sede Central, Delegaciones y Agencias, labrd
en 1995 un total de 399 actas en sucursales,
agencias e instalaciones de los Distribuidores,
lo que implica un crecimiento del 60% en relacion
a 1994,

Los temas que involucraron las inspecciones
realizadas fueron para verificar la atencion a los
Usuarios (26 actas), las normas de facturacion
(33 actas) y ciertos aspectos técnicos (340

actas).

El Cuadro IV-12 discrimina por Delegacion y
Agencia la totalidad de las actas labradas.

Cuadro V-9
Total Reclamos de Usuarios presentados al ENARGAS
segun Modo de Presentacion
(Sede Central y Deleg. Regionales) - 1993/1995
™ % % o i 2845

\ \ %1%
3% 0%
‘ ‘ =
1% 4% % W%

1994 1995

1993

Correspondencia® Carta Documento  Personal m Medios de Prensa = Telefonico
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Cuadro V- 10
Total Reclamos presentados al ENARGAS por Motivo
(Sede Central y Deleg. Regionales) - 1993/1995

=5 15% 189%

1993 1994 1995

™ Facluracion i Escaso suministro  Pérdidas " Reparacion vereda
= Otros = Conex. Servicios ™ Deuda inexistente

Como consecuencia de algunas de las facturacion y atencién a Usuarios. El Cuadro
inspecciones precedentemente citadas, algunas [11-25 del Capitulo Il nomina a las Licenciatarias
empresas fueron sancionadas en materia de penalizadas y los montos respectivamente

aplicados.

Cuadro IV - 11
Total Reclamos recibidos en ENARGAS por Distribuidora
- Acumulado ano, cada 100.000 Usuarios - 1993/1995

200
171 ™ 1993
#1994

150
%1995

106
100
7
&0
s 4 50

o

3

N F e §
i 3

Litoral [ &
Cuyana r'
camiz |y

Gas del Sur
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CuadrolV-12

Actas Realizadas por la Gerencia de Regiones - 1995

Sede Central 30 actas
Delegacion Reginal del Noroeste 26 actas
Delegacion Regional Cuyo 77 actas
Delegacion Regional Litoral 110 actas
Delegacion Regional Centro 73 actas
Delegacion Regional Sur 83 actas
Total 399 aclas
Cabe aclarar de que las Licenciatarias, Vale destacar las inspecciones ejecutadas en
independientemente de la sancién aplicada, 1995 vinculadas con la facturacion a Usuarios
debieron reintegrar a los Usuarios lo facturado de la categoria Servicio General «P», que ya se
incorrectamente con mis los intereses que mencionaran en el Capitulo 111, y que dieron
cobran por mora y acreditarlo en la factura con origen a la emision de las respectivas ordenes
una leyenda especial determinada por la regulatorias a las Licenciatarias involucradas, a

Autoridad Regulatoria.

Cuadro IV -13
Total Reclamos recibidos por las Distribuidoras
- Promedio mensual, cada 1.000 Usuarios - 1993/1995

12
o 1993
1994
8 76 1995
6.4
L 59
6 5556 58 53 -
48 44 45 48 2 94 7 48
4 ny 38 37 . “33 14
28
2 16
0
$ ¥ E ¢ § TmEs gk
S5 = = @ =1 a -] S0
8 =m @ @ - = —_
5 2 3 o S = E& 83
— w SE i 3
@ fou @
o = ()
©
(&}
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Cuadro |V - 14
Reclamos recibidos por las Distribuidoras
por Problemas de Facturacion
- Promedio mensual, cada 1.000 Usuarios - 1994/1995

40
35
30
25
20

25

w1994
m1995
26

16 16

15 ’ 12
1 11
1 0 0.8 0.9 0.9 i 1‘0 fit
; 08
05
0.0

Metrogas
Gas Natural
BAN
Gasnor
Centro

fin de aplicar correctamente los cuadros
tarifarios aprobados y reintegrar a los Usuarios
afectados las sumas resultantes a su favor.

EmPrESAS Y Usuarios: UNa NUEva
RELACION

A través de una metodologia especialmente
dispuesta, las Licenciatarias informan
mensualmente al ENARGAS sobre los reclamos
recibidos de sus clientes.

La cantidad de reclamos -promedio mensual-
recibidos por las empresas, cada 1.000 Usuarios,
se puede observar en el Cuadro IV-13.

Las dos cifras mds significativas son las
disminuciones en los reclamos recepcionados
por Gas Natural Ban, que paso de 5.9 (1994) a

-

3.7 (1995) y el incremento de los reclamos
atendidos por Distribuidora de Gas Cuyana, que
crecieron de 5,3 (1994) a 7.6 (1995).

Los reclamos recibidos por los Distribuidores
por problemas de facturacién, cada 1.000
Usuarios en promedio mensual, se ilustran en el
Cuadro IV-14.

Puede observarse una notable disminucién de
los reclamos efectuados ante Gas Natural Ban
que disminuyeron de 2.5 (1994) a 0,8 (1995),
siendo significativas ademds las disminuciones
de Metrogas de 2.1 (1994) a 1,5 (1995) y de
Distribuidora de Gas Cuyana de 3,4 (1994) a
2.5 (1995). El resto de los valores muestran una
tendencia a la baja, con excepcién de Gasnor
S.A. y Distribuidora de Gas del Centro S.A.
con leves aumentos.
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Los reclamos atendidos por los Distribuidores registraron en Distribuidora de Gas Cuyana, que
por problemas de pérdidas, cada 1000 Usuarios elevo su nimero de 1,1 (1994) a 5 (1995), en
en promedio mensual, se incluyen en el Cuadro Camuzzi Gas Pampeana que de 1.4 (1994) pasé
IV-15. 42,2 (1995), en Distribuidora de gas del Centro

de 1.5 (1994) a 2,8 (1995) y en Litoral Gas de

De su anilisis se puede concluir que los 2,1(1994) a 3.0 (1995).

incrementos de reclamos mas notables se

Cuadro IV -15
Reclamos recibidos por las Distribuidoras
por Pérdidas de Gas
- Promedio mensual, cada 1.000 Usuarios - 1994/1995

6,0
50 1994
0 #1995

40

30 3.1

30
28 2528

30
20

1,0

00

Gas Natural
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Gasnor

Centro

Cuyana

Litoral

Camuzzi

Gas Pampeana
Camuzzi

Gas del Sur
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Capitulo V

EVOLUCION DE LA INDUSTRIA DEL GAS

EXPANSION DE LA CAPACIDAD DE

Durante 1995 la capacidad del sistema de
transporte se ampli6 en 3.8 MM m3/dia. lo que
significé un incremento del 4.6% respecto de
1994. Esto permitié aumentar la capacidad de
transporte disponible hasta alcanzar 87.2 MM
m3/dia, si se incluyen los gasoductos regionales
de transporte. Adicionalmente, si se computan
los gasoductos propios de distribucion la
capacidad total del sistema supera los 90 MM
m3/dia.

Si se consideran los tres dltimos afios la

capacidad de transporte se increment6 en 15,5
MM m3/dia, lo que en términos porcentuales
equivale a un 21,6% de aumento, tal como se
muestra en el Cuadro V-1. Dichas ampliaciones
significaron una inversion por parte de las
Transportistas superior a USS 213 Millones.

Cabe destacar que las inversiones realizadas
por las Transportistas para aumentar la
capacidad de transporte fueron voluntarias y
sin que mediara para ello ningin incremento
tarifario, La Licencia sé6lo obliga a las
Transportistas a realizar aquellas inversiones
que permitan mantener y mejorar las condiciones
de seguridad del sistema.

Ampliaciones del Sistema Norte habilitadas durant
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Ampliaciones del Sistema Sur habilitadas durante 1995 - TGS

Las obras realizadas por TGS permitieron
incrementar la capacidad de transporte del
sistema en 1,1 MM m3/dia. El detalle es el que

s€ muestra a continuacion.

Gasoducto Gral, San Martin: Se ejecutaron

las siguientes obras:

1. Construceidn de un gasoducto paralelo de
60 Km. de 30" a la descarga de Planta compresora
Bosque Petrificado.

2. Cambio de internos en los compresores

En ¢l Anexo V se muestra la evolucién de la
capacidad nominal de transporte por tramo de
gasoducto para el periodo 1993/1995,

incluyendo las expansiones previstas para 1996,

Proyectos de Ampliacién de la Capacidad
de Transporte para 1996

TGN presentd al ENARGAS un proyecto
para la ampliacion del gasoducto Centro Oeste
que incluye 50 Km. de gasoducto paralelo en

30" de didmetro, lo cual permitird aumentar la

centrifugos Hispano-Suiza CGN HS 71 de las
Plantas compresoras Comandante Piedrabuena,
Bosque Petrificado, Manantiales Behr y
Dolavon,

Complejo General Cerri: Se coneretd la
instalacion de un turbocompresor Solar-
Centauro en Planta compresora Solar del
complejo.

Trames Finales: La Transportista realizo la
instalacion de un urbocompresor Solar-Taurus
en Planta compresora Olavarria.

capacidad de transporte de dicho gasoducto en
0.5 MM m3/dia. En tanto. TGS no prevé para
el ano 1996 un aumento de la capacidad de su

sistema,
EXPANSION DE LOS SISTEMAS DE
DISTRIBUCION

Como se afirmara en el Capitulo 111, los

proyectos de expansiéon del sistema de

distribucion que realizan tanto las Distribuidoras

Cuadro V - 1
Capacidad Nominal del Sistema de Transporte (MM m3/dia)
Dic. '92 Dic.'95 | Indice Aumento absoluto
Dic. 92=100 1994 1995 Acum.
TGS (1) 471 56,9 120,8 8,1 3 4 9,8
TGN 246 30,3 123,2 3,6 2.1 5,7
TOTAL Al 87,2 121,6 1.7 3.8 15,5

(1) Incluye gasoductos regionales
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y Subdistribuidores como los terceros
interesados (Cooperativas, uniones vecinales,
entre otros) se canalizan a través de las

Resoluciones ENARGAS Nros. 10/93 y 44/94.

En ¢l Cuadro V-2 se muestra un detalle de las
ampliaciones de las redes de gas realizadas
anualmente en cada drea licenciada para el
periodo 1993/1995. Como puede observarse,
en los tres dltimos afos se construyeron
aproximadamente 20.000 Km. de nuevas redes
de gas, lo que significa un incremento cercano al
30% respecto del stock existente a diciembre de
1992,

INFORME ANUAL 1995

Cabe destacar que el crecimiento de las redes
de distribucion en las dreas de Litoral, Centro y
Sur fue superior al promedio registrado para el

total pais

USUARIOS

Las expansiones realizadas en los sistemas de
distribucidn durante 1995 permiticron llevar gas
a 129 mil nuevos usuarios, con lo que ¢l nimero
total de usuarios abastecidos por redes de gas

superd en 1995 los 5 Millones (Cuadro V-3).

CuadroV -2

Expansion de Redes de Distribucion, por Distribuidora
Periodo 1993/1995 - En Km.

Stock de canerias al 31 de Diciembre Expansion 1993/1995 | crec. ‘05

Licenciataria | 1992 1993 1994 1995 Km. % ey %)
Metrogas 11.191 11.828 12.294 12.820 1.629 146 4.3
Ban 13.943 15.668 16.566 17.341 3.398 24,4 4.7
Pampeana 12.957 15.132 17.144 18.056 5.099 394 53
Litoral 4,747 5.547 6.330 6.751 2.004 42,2 6,7
Sur 8.098 8.860 9.577 10.607 2.509 31,0 10,7
Centro 6.055 7.539 8.538 9.137 3.082 50,9 7.0
Cuyana 5.330 6.207 6.525 6.815 1.485 279 4.4
Gasnor 4.445 4818 4.999 5127 682 15,3 26
Total Pais 66.765 75.599 81.973 B86.654 19.889 29,8 0.7

(1) Informacion proveniente de los Informes anuales remitidos por las Licenciatarias de acuerdo a la Norma NAG
102. No se incluyen las cafnerias perlenecientes a los Subdistribuidores de gas.

CuadroV -3

Numero de Usuarios, Total Pais - En Miles (1)

1992 1993 1994 1995
Us. Residenciales 4.351,2 4.522 .4 4.716,5 4.842,0
Total Usuarios 4.552,7 4.739.9 4.947 .3 5.076,2
Var. anual - Total Us, (en %) 41 4.4 2,6
Incorp. neta de usuarios 187,2 207 .4 128,9

(1) Nro. de usuarios al mes de diciembre
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Equipos Turbocompresores - Planta La Adela (TGS)

De esta manera, el crecimiento anual fue del 2,6%

respecto de 1994,

Cabe destacar que en 1995 como resultado de
la recesion econémica observada y en
correspondencia con el comportamiento que
experimentaron las expansiones de redes -
menores en 1995 con relacion a anos previos-,
hubo una menor tasa de incorporacion neta de

usuarios respecto de 1993 y 1994,

La distribucién de los usuarios por drea de
licencia se muestra en ¢l Cuadro V-4, Las
distribuidoras Metrogas, Gas Natural Ban y
Pampeana concentran alrededor del 70% de los

usuarios del pais.

Gas INYECTADO

La inyeccién de gas alcanzé durante 1995 los
252 M MMm3 (69 MM mi3/dia promedio

anual). con un crecimiento de 7.4% respecto de

CAPITULOV

1994. La mayor capacidad de transporte
disponible en el sistema posibilité abastecer los
picos de demanda invernal. Asi, mientras que
en 1993 el volumen médximo inyectado en todo
el sistema fue de 71 MM m3/dia. en el invierno
de 1995 la inyeccion de gas alcanzé un miaximo
de 88 MM m3/dia (Cuadro V-5.b.).

Del total de gas transportado en el sistema,
TGS transporta casi dos tercios (64%) y TGN
¢l tercio restante (36%), observindose un
aumento en el tiempo de la participacion relativa
de esta tltima Transportista (1993: 33%. 1995:
36%).

Como se observa en el Cuadro V-5.a, TGN
incrementd sus entregas en 8,8% durante el
ultimo ano, con lo cual esta Licenciataria acumula
un crecimiento de 15,3% respecto del ano 1993,
TGS, por su parte. inyecté un 6,6% mis en
1995, acumulando un crecimiento menor si la

comparacion se hace respecto de 1993 (3,4%).
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La inyeccion de gas tuvo su origen en las
distintas cuencas gasiferas del pais, siendo la
cuenca Neuquina la mds importante con un
aporte que representa poco menos del 60% del
total. Asimismo. pese a su menor importancia
en términos relativos, cabe destacar el buen
desempeiio demostrado por la cuenca Noroeste,

cuya inyeccion acumula para el periodo 1993/

INFORME ANUAL 1995

1995 un crecimiento cercano al 20%. La tasa de
crecimiento superior al promedio evidenciada
por la cuenca Noroeste le ha permitido aumentar
su participacion en la inyeccion total del pais
hasta alcanzar pricticamente una quinta parte
del gas total inyectado (1993: 17%, 1995: 19%).
Cabe aclarar que esta cuenca incluye el gas

importado de Bolivia.

Cuadro V -4

Total Usuarios por Distribuidora
Ano 1995 - En Miles

Licenciataria Incorp. neta Total Participacion

Us. en 1995 Usuarios (1) Relat. (en %)
Metrogas 20,0 1.826,0 36,0
Gas Natural Ban 27.4 1.006.1 19,8
Camuzzi Gas Pampeana 17,2 7314 14,4
Litoral Gas 14,7 3445 6.8
Camuzzi Gas del Sur 14,2 340,1 6,7
Dist. de Gas del Centro 15,9 334,3 6,6
Dist. de Gas Cuyana 12,4 274.8 54
Gasnor 71 219,0 4.3
Total Pais 128,9 5.076,2 100,0

(1) Nro. de usuaros al mes de diciembre

CuadroV -5.a
Total Gas Inyectado (MM m3/dia)
Inyeccion de Gas: 1993 1994 1995 Variac. Indice
94/95 (%) | (1993=100)

a) Por Transco
TGS 41.4 40,2 428 6,6 1034
TGN 208 22,0 23,9 8.8 115,3

b) Por Cuenca
Neuguina 37,1 36,5 39,1 71 105,6
Austral 14.6 14,2 15,0 6.3 103.1
Noroeste 10,5 11,5 12,6 9.7 19,7
Total Sistema Tpte. 62,2 62,2 66,7 7.4 107.4
Total Sistema (1) 64,3 642 69,0 7.4 107 .4

(1) Incluye inyeccion en gasoductos propios de distribucion
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CuadroV -5.b
Maximo Volumen Diario Inyectado en el Sistema
-En MM m3 -
100
88
81
80
71
g 60
)
£
£ 40
20
0
1993 1994 1995

El Cuadro V-6 muestra la evolucion de la
participacion de cada cuenca y de cada
Transportista en el gas ingresado al sistema de

transporte para el periodo 1993/1995.

Cabe destacar que en el periodo 1993/95 se
redujo la participacion relativa del gas natural
no contabilizado (GNNC) y las pérdidas en el

total del gas entregado por las transportistas
(1.73% en 1993, 1.13% en 1995).

CoMmPRrAS DE GAS EN EL. MERCADO
MAYORISTA

En el Cuadro V-7 se muestra la participacion

de cada productor en las ventas totales de gas

CuadroV -6

Gas Inyectado en el Sistema de Transporte
segun Cuenca de Origen y Transportista - En %

Transco / Cuenca: 1993 1994 1995
TGS 66,5 64.6 64,1

TGN 33,5 354 35.9
Neuquina 59,6 58,8 58,6
Austral 235 228 225
Noroeste 16,9 18.4 18,9
Total 1000 100.0 100,0
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realizadas a los Distribuidores y a los Grandes
Usuarios. de acuerdo a la informacion
proveniente de los Contratos de compra de gas

presentados al ENARGAS a diciembre de 1995.

Comparando 1995 con 1994 se observa una
relativa diversificacion en las fuentes de
abastecimiento de gas para Distribuidores y
Usuarios directos. con una reduccion de la
participucion relativa del principal productor
de gas, Segin datos de los contratos, YPF S A.
comercializa el 58.7% del gas del pais.

Al respecto, los volimenes de gas
comprometidos por los productores con

Distribuidores y Grandes Usuarios pasaron de

INFORME ANUAL 1995

71.6 MM m3/dia a 74.2 MM m3/dia entre 1994
y 1995 (voltimenes anuales contratados). Una
parte importante de dicho aumento fue producto
de las mayores compras de gas realizadas por
los usuarios con by pass, que aumentaron de
5.4 MM m3/dia a 7.7 MM m3/dia en el mismo
periodo, con un incremento del 43% tal como se

muestra en el Cuadro V-8.

El tenue avance en la diversificacion de la
oferta de gas se refleja también en el Cuadro V-
8. Se observa que YPF S.A. dej6 de ser el
proveedor exclusivo de cuatro Distribuidoras
(BAN. Centro, Cuyana y Gasnor), reduciendo
su participacion en las ventas totales de gas a
los Distribuidores en casi 4 puntos porcentuales
(67.6% a 63,7%).

CuadroV -7

Oferta de Gas: Participacion de cada Vendedor

por Cuenca - En %

1994 1995

Productor Neuquina | Austral | Noroeste| Total |Neuguina | Austral | Noroeste Total
YPF 7.6 444 | 745 64,4 63,0 431 711 58,7
Bridas/Astra 9.4 -= - 51 8.7 == - 48
Chauvco 1.5 - -- 0,8 1.5 .- -- 0.8
Bridas/Chauvco -- 20,6 .= 59 - 20,0 - 57
Pluspetrol 2.1 .- 6,2 2.2 1.9 -- 6.4 2.1
CNPC 9,2 19.5 -- 10,6 13,2 20,5 .= 13,0
Glacco -~ 25 -~ 0,7 - 24 ~ 0.7
Quintana -- 8,2 - 2,3 == 94 e 2.7
Tecpetrol 2.6 - 19,3 47 2t -~ 224 52
Roch -- 21 -- 0,6 -- 2,0 -a 0.6
OEA = 2.7 = 0!8 = 2'6 - 0,7
PCR 0,9 - - 0.5 1.3 -- = 07
Norcen -- .- - -- 0,2 -~ -- 0.1
Medanito .- -- = -- 02 = - 0.1
Santa Fe 25 -- -- 1.4 7.4 - == 4.0
UTE Pet. Necon 0.1 .- -- 0.1 0.1 -- - 0.1
Total 100,0 100.0 |(100,0 100,0 100,0 | 1000 100,0 100,0
Vol. (MM m3a/d) 38,8 204 | 124 716 40,7 211 125 74,2

Nota: Volimenes contratados por Distribuidoras y Grandes Usuarios de gas para los periodos Mayo '94 - Abril '95 y

Mayo '95 - Abril '96.
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CuadroV -8

Oferta y Demanda de Gas en Argentina:
Participacion de cada Vendedor por Destinatario - En %

Anfo 1994

Productor Ban Metro Litoral Centro Cuyana Gasnor  Pamp. Sur Distcos GU  Total
YPF 1000 695 708 1000 1000 100,0 418 411 676 249 64,4
Bridas/Astra - - - - - 310 - 55 - 5.1
Chauvco - 26 = - - - - - 09 = 0.8
Bridas/Chauvco - 49 - - - - 64 226 6.4 - 59
Pluspetrol - - 141 = - - 1.0 6,7 24 = 22
CNPC - 116 151 - - - 149 225 114 06 106
Glacco - 22 - - - - - - 0.8 - 0,7
Quintana - 48 - - = = =z = 1.6 N1N0 23
Tecpetrol - - - - - - = - - 6286 47
Roch = = - - =~ - t3 . ad 0.6 - 0,6
OEA - A = = - 07 45 0.8 - 08
PCR - - - - - - 29 - 05 - 0.5
Norcen - - - - - = - - - -
Medanito - - - - - - - - - - -
Santa Fe - 44 - - - - - - 1.5 - 14
UTE Pet. Necon - = = - 25 = = * - 1,0 01
Total 100,0 1000 1000 1000 1000 100.0 1000 1000 100,0 1000 1000

Vol. (MM m3/dia) 7.0 22,6 55 37 2,6 27 "7 104 66,2 54 78

Nota: Segun volimenes contratados por Distribuidoras y Grandes Usuarios para el periode Mayo '94 - Abril '95.

Ano 1995

Producior Ban Meto Litoral Centro Cuyana Gasnor  Pamp. Sur Dislcos GU  Total
YPF 96,3 608 709 974 793 916 473 a9 63,7 155 58,7
Bridas/Astra -~ - - 26 20,7 - 25,1 o 53 — 4.8
Chauvco - 25 - - - - " = 09 - 08
Bridas/Chauvco 48 =% - = 6.4 226 6.3 = 57
Pluspetrol - 144 - 0:9 6.3 2.3 = 21
CNPC 123 148 - 15,0 224 1,7 247 13,0
Glacco 21 = - 0 - 08 -~ 0,7
Quintana 46 - = - 1.6 1.6 20

1
i
Rl on J! IR S AE (R M [ A I
[=-]
AN N ET A B S G U I
I
1

0 B T U IS S B T A
[

Tecpetrol 03 475 52
Roch - - 13" 27 06 - 0.6
OEA = = 0.7 4.5 0.8 = 0,7
PCR 2 - - 3.0 - 08 - 07
Norcen - - 0.2 0.4 0.1 - 01
Medanito 1 - . - = = 0.1 i 0.1
Sanla Fe - 12,8 - - - b - 45 - 40
UTE Pet. Necon - - - - - - = - - 0.7 0.1
Total 100,0 1000 1000 1000 100,0 100.0 1000 1000 100,0 1000 1000

Vol. (MM m3/dia) 6.9 234 56 3.6 2,6 24 116 104 66,5 77 742

Nota: Segun volimenes contratados por Distribuidoras y Grandes Usuarios para el periodo Mayo ‘95 - Abril '96.
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Gas ENTREGADO A LOS USUARIOS

El volumen total de gas entregado a los
consumidores por los Distribuidores y
Transportistas durante 1995 fue de 23,3 Miles
MM m3, con un crecimiento de 5.3% respecto
de 1994 y una variacion positiva de 6,8% si la
comparacion se hace en base a 1993 (dichos
valores incluyen las entregas de gas en by pass

comercial y fisico, asi comao el gas de proceso).

Este aumento en ¢l consumo total de gas
verificado en 1995 encuentra su principal
explicacion en la mayor demanda de los sectores
Residencial -producto de un invierno mds frio
que el aio anterior, con temperaturas invernales
comparables a las de 1993- e Industrial, asi como
en el aumento en las ventas de GNC y en la
recuperacion del consumo de las centrales
térmicas, luego de la baja expennmentada durante
1994,

El Cuadro V-9 muestra la evolucion de las
entregas de gas por categoria de usuario para el

periodo 1993/95 y las variaciones respecto de

INFORME ANUAL 1995

los dos anos previos. En relacién al sector
residencial se observa que. a pesar de la citada
recesion econdémica, un mayor nimero de
usuarios y un invierno mas frio permitio que las

ventas totales al sector crecieran casi un 2%.

El consumo industrial aumenté poco menos
del 5% debido principalmente al mayor consumo
que experimentaron los Grandes Usuarios
(+8,7%). Entre éstos se destaca la planta de
tratamiento de General Cerri que aumentd su
consumo un 19% en el dltimo ano (ver Cuadro
V-13), lo cual eleva el consumo total del sector.
Si del ecémputo se excluye el gas de proceso, el
crecimiento del consumo de la industria es
menor: 2,7%, como se muestra en el Cuadro V-
9. Entanto, si se considera todo el periodo 1993/
1995, el sector acumula un crecimiento cercano

al 20%,

En el mismo Cuadro se observa que las
centrales eléetricas tuvieron un aumento del
consumo del 13.4% en 1995, con lo que
aleanzaron practicamente el mismo nivel de

consumo registrado en 1993,

CuadroV -9

Gas Entregado por Tipo de Usuario
(Vol. en MM m3 de 9300 Kcal.)

1993 1994 1995 Variacion (%)
Tipo de Usuario | Volumen (%) | Volumen (%) Volumen (%) '94/'95 ‘93795
Residencial 5.637 25,8 5.651 255 5.760 24,7 1,9 2,2
Comercial 969 el 975 4.4 1.041 4.5 6,8 7.4
Industrial (1) 7.644 35,0 8.684 39,2 9.112 391 49 19.2
Centrales Eléct. 5.932 272 5216 | 235 5.912 254 13,4 (0,3)
GNC 760 3.8 940 4.2 1.007 43 7.0 324
Otros (2) 884 41 687 3.1 485 2,1 (29.4) (45,2)
Total Pais (1) 21.827 | 1000 |22.154 | 100,0 |[23.317 | 100.0 5.3 6.8
Industrial (3) 6.472 31,3 7.510 35,8 7.716 35,2 2.7 19,2
Total Pais (3) 20.655 | 100,0 [20979 | 100,0 |21.921 | 100,0 4,5 6,1

Ref.: (1) Incluye gas de proceso
(2) Sudistribuidores y Entes Oficiales
(3) No incluye gas de proceso
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CuadroV -10.a

Gas Entregado por Area de Licencia
(Vol. en MM m3 de 9300 Kcal.)

1993 1994 1995
Area de Licencia Volumen (%) Valumen (%) Volumen (%)
Metropolitana 6.090 27,9 5.842 264 5.943 25,5
Bs. As. Norte 2615 12.0 2.639 19 2.758 1ns
Litoral 2.344 10,7 2.320 10,5 2495 10,7
Centro 1.378 6,3 1.252 | Y 1.258 54
Noroeste 1.439 6,6 1.526 6.9 1.672 7.2
Cuyana 1.074 4,9 1.113 5.0 1.222 8,2
Pampeana (1) 4,222 19,3 4.600 208 4.967 213
Sur 2.656 12,2 2.849 12,9 2.981 12,8
Total (2) 21.827 100,0 22.154 100,0 23.317 100,0

Ref.: (1) Incluye RTP - Cem
(2) Incluye SDB ciudad de Parana

El incremento del consumo de gas verificado nacional (5,3%). Si la comparacion se realiza
en 1995 no fue uniforme en todo el pais. Por su para los tres afos, las variaciones en las ventas
comportamiento se destacan las dreas Litoral, de gas en las dreas Pampeana, Sur, Cuyana y
Noroeste, Cuyana y Pampeana, que Noroeste superan el crecimiento promedio pais
evidenciaron un desempefio superior a la media (6.8%).

CuadroV-10.b
Gas Entregado por Area de Licencia
- Variaciones, en % -

Metro Var. '94/95

Bs. As. Norte Var. '93/'95
Litoral
Centro
Noroeste
Cuyana
Pampeana
Sur

Total

-10 -5 0 5 10 15 20
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Al respecto, cabe destacar el comportamiento
diferenciado que tuvieron las ventas de gas en
las dreas Metropolitana y Centro del pais.
Ambas dreas no sélo registraron en 1995 las
menores tasas de crecimiento (1,7% y 0.,5%,
respectivamente), sino que son las tnicas dreas
que muestran un crecimiento negativo en el
periodo 1993/1995 (ver Anexo VI).

En el Cuadro V-10.a. se muestran los
voliimenes de gas entregados por Distribuidoras
y Transportistas en cada drea de licencia para el
periodo 1993/1995. Las variaciones, en tanto.
se muestran en el Cuadro V-10.b,

Por su parte, en el Anexo VI es posible
observar una evolucién detallada de las entregas
de gas por drea de licencia para el periodo bajo
andlisis. En el Anexo VI-1 se muestra una
evolucién del Gas Entregado segin Tipo de
Usuario, en el AnexoVI-2 segiin Modalidad de
Comercializacion y en el Anexo VI-3, por Tipo
de Servicio.

INFORME ANUAL 1995

En el citado Anexo VI-3 y en el Cuadro V-11
se muestra una evolucién de las entregas de gas
segln las distintas modalidades tarifarias
disponibles para los usuarios. Se observa el
aumento que evidenciaron los consumos de los
Grandes Usuarios, esto es, clientes de las
Distribuidoras que abonan servicios ID, FD, IT,
FT e ID/FD por Cuenta de Terceros y/o Usuarios
directos de las Transportistas, con contratos de
servicio TI/TE.

Asimismo, se puede ver como las ventas a los
comercios y pequefias y medianas industrias
(servicios «P» y «G») registraron una variacion
negativa de 3,6% en 1995, siendo éste a primera
vista el sector mds afectado por la recesion.

En relacion al mercado del GNC, se destaca
que durante 1995 las ventas del sector
experimentaron un incremento de 7%,
totalizando un volumen superior a 1 Mil
MMm3. También se incrementd el niimero de
Estaciones expendedoras de este combustible,

Planta Compresora (TGS)
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pasando de 463 estaciones en diciembre de 1994
a 490 un afo después. Por su parte, el parque
automotor propulsado a GNC superaba el
tltimo aio las 300 Mil unidades.

ENARGAS INFORME ANUAL 1995

Cuadro V - 11
Gas Entregado por Area de Licencia y Tipo de Servicio
- Variaciones, en % -

Variaciones 1994/1995

Metro
Bs. As. Norte
Litoral
Centro
Noroeste
Cuyana
Pampeana
Sur
Total

-10 -5 0 5 10 15

-15

20
Variaciones 1993/1995

Metro

Bs. As. Norte
Litoral
Centro
Noroeste
Cuyana

. Pampeana

Sur

Total
20 -15 -10 -5 0 5 10 186 20 25

Residencial Peq. y Med. Com. e Ind.
m Grandes Usuarios

De esta forma, el sector consolida su buen
desempefio y demuestra la cada vez mayor
aceptacion de.este combustible en el mercado,
acumulando desde 1993 un crecimiento en las

ventas de 32,4%, tal como se muestra en el

Cuadro V-12.
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CuadroV -12

Mercado del GNC: Participacion por Licenciataria
y Evolucion de las Ventas

% Ventas Variacion (%)
Licenciataria (1995) '94/'95 '93/'95
Metrogas 39,2 Tyl 18,2
Gas Natural Ban 231 4,0 26,8
Litoral Gas 8,5 13,9 60,4
Dist. de Gas del Centro 10,5 10,4 32,3
Gasnor 1.8 72,5 2845
Dist. de Gas Cuyana 73 20,2 85,4
Camuzzi Gas Pampeana 8,7 15,9 53,7
Camuzzi Gas del Sur 1,0 12,2 10,8
Total Pais 100,0 7.0 32,4

EvoLuCION DE LOS «By Pass»

La mayor competencia existente en la industria
se pone de manifiesto, entre otras formas, en el
creciente niimero de grandes usuarios de gas -
industriales y centrales térmicas- que deciden
comprar ¢l gas por su cuenta, contratando en

forma directa con los productores.

Asl. en el transcurso de 1995 se concretaron

21 nuevos «by pass» (17 comerciales y 4

fisicos). De este modo, a diciembre de 1995
totalizaban 34 los usuarios que compraban el
gas directamente en boca de pozo, con la
siguiente distribucion: 9 centrales térmicas y 235
grandes clientes industriales; 27 «by pass»

comerciales y 7 fisicos.

En ese sentido se debe senalar que desde 1993
un total de 62 empresas notificaron al
ENARGAS su intencion de adquirir el gas en

forma directa, de las cuales 18 eran usinas y 44

CuadroV - 13

Gas Entregado segun Modalidad de Comercializacion
(En MM m3/dia)

Modaliiacide 1993 1994 1995 Var. '94/'95 1;3;5'&00
Comercializacion Vol. (%) | Vol (%) Vol. (%) (%)

A- Reventa gas Us. Distco (1)| 54,8 91,7 | 52,2 859 | 50,3 | 788 (3.5) 91,8
B- By Pass Comerc. 1.3 2.1 45 7.3 B9 | 139 | 989 690,9
Subtotal Sist. Dist.(A+B) 56,1 938 | 56,6 933 | 592 | 926 4,5 1055

C- By Pass Fisico 05 0.8 09 1,4 0,9 1.4 23 1791
Subtotal By Pass (B+C) 1.8 3,0 5,8 8.8 97 | 153 | 832 548,7

D- Planta Gral. Cerri 32 54 3,2 53 3.8 6.0 18,9 119,1
Total Pais (A+B+C+D) 59.8 | 100,0 | 60,7 | 100,0 | 63,9 | 1000 52 106,8

(1) Reventa de Gas a Usuarios de las Distribuidoras: Incluye gas entregado por Distribuidores a Usuarios que no son

by pass; no incluye RTP.
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Cuadro V - 14
Inyeccion y Capacidad Nominal del Sistema

- Promedio, en MM m3/dia -
100 88,9
81,6 e 803
80 L T, | 734 o
et “ai. Cap. Prom. Afio
S 60 Inyec. Total Afio
?‘Ei Wnyec. Invierno
=
= 40
20
0
1993 1994 1995

industrias. De ese total, 34 firmas concretaron
el trdmite, | se halla fuera de sistema, 10
empresas desistieron y las 17 restantes
contindian en proceso de negociacion.

Una muestra del buen desempeio que
tuvieron los «by pass» se corrobora con lo
siguiente:

1. Las entregas de gas en «by pass» fueron en
1995 casi 10 MM m3/dia, con un incremento
superior al 80% respecto de 1994 y del 550%
en relacion a 1993, adquiriendo esta modalidad
una creciente participacién sobre las ventas
totales de gas, tal como se muestra en el Cuadro
V-13.

2. Los servicios correspondientes al Gas
entregado por Cuenta de Terceros fue la
modalidad comercial que mds crecié en el tiltimo
ano (98,9%), debido a la realizacién de nuevos
«by pass» comerciales.

UTILIZACION DE LA CAPACIDAD DEL
SISTEMA

Las ampliaciones de la capacidad de
transporte realizadas durante 1994 y 1995
posibilitaron atender los picos de demanda
invernal y le dieron al sistema un mayor margen
operativo de funcionamiento. La satisfaccion de
la mayor demanda que histéricamente se verifica
en el periodo invernal puede observarse en el
Cuadro V-14. Mientras que en el invierno de
1993 se inyecté un promedio de 71.4 MM m3/
dia de gas, en el invierno de 1995 la inyeccion
superd los 80 MM m3/dia, lo que vinculado a la
expansién que experimenté el sistema en ese
periodo posibilité un menor nivel de
restricciones en el consumo.

Asimismo el Cuadro V-15.a muestra el
comportamiento del factor de utilizacion
promedio de los gasoductos (inyeccion/
capacidad nominal) para el periodo 1993/1995.
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Mientras que en 1993 la utilizacion promedio
del sistema fue del 86% (96% en el invierno), en
1995 dicho factor se redujo al 78% (90% en el

invierno).

En el Cuadro V-15.b se muestra la evolucion
mensual para el aiio 1995 del nivel de utilizacion

INFORME ANUAL 1995

de la capacidad de transporte que, en promedio,
realizaron tanto las Distribuidoras como los
Grandes Usuarios. Por su parte, en el Cuadro
V-16 se detalla la utilizacién que realizé cada
Distribuidora de su capacidad reservada en
firme en el sistema de transporte.

Cuadro V- 15.a
Utilizacion de la Capacidad de Transporte - Total Sistema
- Inyeccion / Cap. Nominal, en % - 1993/1995

6
100 o5 (R 87 90
= | 79 79 78 -
80 72 1 |60
. Promedio ano
w 60 Inviemo
E mVerano
na_ 40
20
0
1993 1994 1995

Cuadro V- 15.b
Utilizacion de la Capacidad de Transporte - Total Sistema
- Inyeccion / Cap. Nominal, en % - 1995

100
96 96 5
80 B4
75 !
73
69 70 N 88 &7
§ ©|e
[=
@
2
£ 40
20
0
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic
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Cuadro V - 16
Utilizacion de la Capacidad Contratada en Firme

por Distribuidoras en el Sistema de Transporte
(Promedio anual, en %)

Licenciataria 1993 1994 1995
Metrogas 92,0 74,5 72,9
Gas Natural Ban 66,9 62,3 54,1
Litorali Gas 87.1 88,0 89,8
Distrib. de Gas del Centro 91,0 77,2 731
Gasnor 84,8 753 e
Distrib. de Gas Cuyana 88,8 83,2 87.9
Camuzzi Gas Pampeana 76,5 729 A
Camuzzi Gas del Sur 528 64,3 711

Total 79,0 73,0 72,7

Finalmente, en el Cuadro V-17 se presenta la
evolucion de las capacidades contratadas con
las Transportistas por cada Distribuidora en el
periodo 1993/1995. Algunas Distribuidoras
ajustaron las capacidades oportunamente
contratadas a sus necesidades de demanda. Asi,
mientras Litoral Gas y Camuzzi Gas del Sur, en
ejercicio de los derechos previstos, resignaron

capacidad en firme, la restantes Distribuidoras

incrementaron sus reservas de capacidad en el
sistema de transporte. Por la magnitud del
cambio se destacan MetroGas y Camuzzi Gas
Pampeana, con una variacién positiva respecto
de la contratada en 1993 de 35% v 45%,
respectivamente. Al respecto, es de esperar que
BAN libere capacidad en firme una vez que esté
en pleno funcionamiento la planta de peak shav-

ng.

Cuadro V - 17
Capacidad Contratada en Firme

en el Sistema de Transporte
(Prom. anual, en MM m3/dia)

Licenciataria 1993 1994 1995 Var. '93/95 -
Metrogas 17,7 21,3 238 348
Gas Natural Ban 1,7 1.7 12,6 7.6
Litoral Gas 7.5 6,7 6,4 (15.0)
Distrib. de Gas del Centro 4.2 44 4.7 11,9
Gasnor 4.2 4.2 47 10,0
Distrib. de Gas Cuyana 32 35 36 11.3
Camuzzi Gas Pampeana 7.9 10,4 1.5 45,1
Camuzzi Gas del Sur 9,0 8.1 7.9 (12,2)
No Distribuidores 0,0 0,9 55 --

Total 65,5 712 80,7 23,2
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Al respecto. cabe destacar la correlacion que
se verifica para el periodo 1993/95 entre la
capacidad nominal de transporte y la capacidad
contratada en lirme en la industria. Mientras la
primera se expandié 21,6% en dicho periodo

{ver Cuadro V-1), la segunda lo hizo en 23,2%

durante el mismo periodo. De tal manera, las
Transportistas colocaron en firme las
expansiones de capacidad realizadas en el
sistema durante 1994/1995, lo que significo una
fuerte reduccion de las ventas en servicio
interrumpible, como puede verse en el Cuadro

V-18.

Cuadro V- 18
Ventas de Transportistas en Servicio Interrumpible

(Promedio anual, en MM m3/dia)

Transportista 1993 1994 1995 Variac. Indice
'94/95 (%) (1983=100)

TGN 1,0 2,0 0,9 (53.9) 94,3
Distribuidores 0.5 0.6 0,2 (71.4) 385

No Distribuidores 0,5 1,4 0.8 (46,3) 1411

TGS 6.9 4,1 23 (42,5) 34,1
Distribuidores 29 2.3 1.3 (45.1) 42.9

No Distribuidores 3,9 1.8 15 (39,1) 275
TOTAL 7.8 6,1 3.3 (46.3) 41,7
Distribuidores 34 29 1.4 (50,6) 423

No Distribuidores 4.5 3.2 1.8 (42,3) 1.3

Complejo Cerri - Planta Mc Kee (Bahiy Blanca)
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RESTRICCIONES DE GAS A GRANDES
Usuarios

Como se dijera, la mayor capacidad de
transporte disponible en el sistema posibilité
que en los dos tltimos afos se redujeran
notablemente las restricciones de gas a grandes
usuarios, alcanzando en 1995 un nivel
equivalente a menos de la cuarta parte del
volumen restringido en 1993. Esto fue asi, a
pesar de las similares temperaturas medias
invernales registradas en el drea metropolitana
en los aftos 1993 y 1995 (el invierno de 1994
fue menos riguroso). De tal manera, mientras
que en 1993 las restricciones superaron el 34%
del gas total inyectado, durante el dltimo invierno
se redujeron a menos del 8% del gas inyectado,

tal como se observa en el Cuadro V-19,

NIVELES DE PRECIOS Y ESTRUCTURAS
TARIFARIAS

Servicio de Transporte
En el Cuadro V-20 se presentan los niveles
tarifarios vigentes en el servicio de transporte al

mes de Enero de 1996.

Las tarifas de transporte reflejan el grado de

cercania a los yacimientos de las distintas zonas

de consumo. Como puede observarse las tarifas
en Salta y en el Sur resultan de aproximadamente
un 18% y un 12%, respectivamente, del médximo

abonado por Metrogas en Buenos Aires.

Servicio de Distribucion

Las tarifas de gas a usuarios finales responden
al siguiente esquema general: a) los servicios en
firme son mds caros que los interrumpibles
porque suponen un mayor costo para el sistema
(lo cual se expresa en una reserva de la capacidad
disponible en el sistema de transporte): b) los
servicios conectados a las redes de distribucién
son mds caros que los conectados directamente
a los gasoductos troncales; ¢) las tarifas
disminuyen a medida que se reduce las distancias
al yacimiento, producto de un menor costo de

transporte.

Asimismo, se debe destacar que en todas las
categorias de servicio, el costo por m3
disminuye a medida que aumenta el consumo y,
adicionalmente, en los servicios firmes el costo
por m3 disminuye a medida que se utiliza mds
plenamente la capacidad diaria contratada (ello
supone un consumo mas uniforme en el tiempo,

lo que se traduce en un mejor factor de carga).

En el Cuadro V-21 se muestra un detalle de la

estructura tarifaria vigente al mes de enero de

CuadroV-19

Restricciones en el Consumo de Gas (1)

ltem 1993 1994 1995
Volumen (En MM m3/dia) 214 22 51
Indice (1993=100) 100 10,2 23,7
Restric./ Inyec. S. Tpte. (%) 344 35 7.6
Temp. media (%C, GBA) 9.5 10,7 9,6

(1) Grandes Usuarios de gas. Promedio Trimestre Junio-Agosto de cada ano.
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Cuadro V - 20

Niveles Tarifarios en el Servicio de Transporte
(En $/1000 m3)

Distribuidora (Subzona) Zona de Recepcion Tarifa Promedio Indice
Metrogas Neuquén-Salta-Sur 23,29 100.0
Gas Natural Ban Neuquén-Salta 19,98 85,8
Camuzzi Gas Pampeana (Bs. As.) Neuquén-Sur 19,99 85,8
Litoral Gas Neuquén-Salta 19,15 822
Distrib. de Gas del Centro Neuqueén-Salta 15,23 65,4
Distrib. de Gas Cuyana Neuquén-Cuyo 10,93 46,9
Gasnor (Salta) Salta 423 18,2
Camuzzi Gas del Sur (T. del Fuego) T. del Fuego 2,82 12,1
Camuzzi Gas del Sur (Nuequén) Neuguén 2,47 10,6

Nota: Tarifa promedio de Transporie en Firme al 1/1/96 con factor de carga del 100%.

1996 para algunos servicios de distribucion Distribuidora. En el Anexo VII se amplia dicha
(Residencial, SG-P, SG G, FD, FT,ID, y IT) y informacién para todas las subzonas y tipos de
segtin las principales subzonas tarifarias de cada servicio existentes.

Cuadro V - 21

Niveles Tarifarios en el Servicio de Distribucion
- En $/1000 m3, al 12 de Enero de 1996 -

200

150 Residencial
SG-P

mSG-G

100 FD
FT
D

50 m

Metrogas

Ban

Centro
Cuyana |

(=]
Gas Natural n——
: e =
Litoral
Camuzzi Gas pe——

Pamp. (Bs. As.) |

Camuzzi Gas m——

Gasnor (Salta) }
del Sur (Neuq.)
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Cuadro V - 22

Descuento Promedio en Tarifas de Distribucion
- Total Sistema, Dic. 1995 -

Descuento Prom. Total Servicios (en %)

Volimenes Contrat. con Descuento (en MM m3/dia)

Total Volimenes Contrat. (en MM m3/dia)

Volumenes con Dto./Total Vol. Contrat. (en %)

Cabe destacar los importantes descuentos
tarifarios que, producto de la competencia,
aplicaron las Distribuidoras a muchos de sus
clientes sobre las tarifas miximas autorizadas.
En el Cuadro V-22 se presenta el descuento
promedio en el servicio de distribucion a
diciembre de 1995, que alcanza el valor de
33.4%.

334
314
38,0
82,8

Ajustes Tarifarios Autorizados durante 1995

Como se afirmara en el Capitulo I11, las tarifas
miximas de gas a usuarios finales se ajustaron
en junio y octubre de 1995 a los fines de reflejar
las variaciones producidas en el precio del gas
en boca de pozo en cada una de las cuencas del
pais. En el Cuadro V-23 se muestra en detalle la

evolucion del precio del gas (autorizado por el

Cuadro V- 23
Precio del Gas incluido en Tarifas Finales

(En $/1000 m3)

Distribui Subzona | Ene'93- | Mayo- |Oct '94 - | Junio- |Oct '95- | Var.'95 (%) | Var. Ac. (%)
Abril'94 | Set. 94 | May '95 | Sel.'95 | Abril'96 | (Dic.95/Dic.94) | (Dic.95/Ene.93)
Metrogas 3580 | 4101 | 3899 | 4379 | 4314 106 205
Ban 3580 | 4355 | 4342 | 4740 | 4798 86 317
Centro 3580 | 41,06 | 4043 | 4430 | 4454 102 24,4
Litoral 3580 | 41,82 | 4067 | 4485 | 4360 7.2 218
Cuyana | Cuyo 3580 | 4355 | 4350 | 47,81 47,33 8.8 32,2
Malargue 1800 | 1800 | 1800 | 1985 19,85 10,3 103
Gasnor Salta 3580 | 4060 | 3978 | 4364 | 4283 77 19,6
Tucuman 35,80 40,60 39,75 43,80 43,15 85 20,5
“Sur Neuquén 3580 | 4355 | 4312 | 47338 | 47685 105 331
T.delFuego | 3580 | 3524 | 3467 | 3535 | 3579 32 0.0
Sta. C. Sur 3580 | 3575 | 3465 | 3596 | 37,05 6.9 35
Chubut Sur 3580 | 3560 | 3468 | 3545 | 3559 26 (0.8)
Bs. As. Sur 3580 | 3557 | 3500 | 3541 36,15 33 1,0
Pampeana | Bs. As. 35,80 41,26 40,35 4291 4224 4.7 18,0
B. Blanca 3580 | 4126 | 4043 | 4394 | 4461 103 24,6
Pampa N. 3580 | 4321 | 4277 | 4730 | 4778 "7 334
Pampa S. 3580 | 4321 | 4277 | 4e90 | 4707 101 315
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ENARGAS) incluido en las tarifas finales por
subzona para el perfodo 1993/1995. Las
mayores variaciones se produjeron en aquellas
subzonas que se abastecen de la cuenca
neuquina, donde el gas es mas caro. Una
evolucion de los precios promedios por cuenca

puede verse en el Cuadro V-24,

Adicionalmente, y acorde a lo establecido por
el Marco Regulatorio, las tarifas de gas se
ajustaron en julio de 1995 y enero de 1996 segiin
las variaciones experimentadas por el indice PPI-
USA: 3.2% y (0.16%), respectivamente. Cabe
aclarar que los cambios por PPI inciden tanto
en los servicios de transporte como de
distribucién, no asi sobre el precio del fluido

2as.

La variacion anual experimentada por las
tarifas en 1995 para distintos tipo de servicios
(Residencial. Servicio General P, 1D) se muestra
enel Cuadro V-25. Se desagrega segiin incidencia
del PPI1 y del precio del gas. Al respecto, si se
realiza un andlisis por subzona tarifaria puede
observarse que la incidencia del PPl es mayor
en aquellas dreas geogrificas mis alejadas de los

yvacimientos (GBA, por ejemplo).

En tanto, la incidencia del gas en las tarifas
depende de la combinatoria de proveedores y
cuenca que tiene cada Distribuidora, aunque en
todos los casos el incremento es mayor en
aquellas distribuidoras que compran

relativamente mds gas en la cuenca neuquina,

Cuac

V- ;’-’--

donde el gas tiene un precio superior a las

restantes.

Por su parte, si la lectura se realiza teniendo
en cuenta el tipo de servicio, puede observarse
que la incidencia del PPl es mayor en el servicio
residencial, porque en dicha tarifa es mayor en
términos relativos los componentes de
transporte y distribucion en comparacién al
fluido gas: y decrece a medida que los servicios
se tornan interrumpibles, Por el contrario, la
incidencia de la variacion en el precio del gas es
mayor en las tarifa ID donde el componente

principal estd dado por el costo del gas.
Subsidios Tarifarios

Por propuesta del Poder Ejecutivo Nacional
al Congreso Nacional, los usuarios residenciales
de la Patagonia y la clase pasiva de todo el pais
que se abastecen de gas por redes cuentan con
descuentos en sus tarifas. En el Cuadro V-26 se
muestra una evolucién de los montos abonados
porel Estado Nacional en concepto de subsidios
al consumo de gas para los aios 1993, 1994 y
1995,

Como puede observarse, el monto abonado
por subisidio a los consumos de gas de jubilados
y pensionados se redujo notablemente, producto
del reempadronamiento realizado por las
Licenciatarias de Gas en agosto de 1994 que

permitio actualizar los registros existentes.

4

Precio del Gas por Cuenca

(Promedio, en $/1000 m3)

Cuenca Inv. '94 Ver, '94/'95 Inv, '95 Ver. '95/'96
Neuquina 43,55 42,07 47,61 45,03
Noroeste 40,60 38,75 44,29 42,07
Austral 35,43 35,43 35,80 35,43

Nota: Segun Informacion contractual suministrada por las Licenciatarias de Distribucion
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Cuadro V - 25

Evolucion de las Tarifas de Gas en 1995 (1)
(En $/1000 m3)

Servicio Residencial

Variacién Ene. '96/Ene. ‘95 (en %)
Distribuidora Ene'95 | Jun'95 | Jul'@5 | Oct'95 | Ene'96 Total Por PP| | Por precio gas
Metrogas 1844 189.2 183,98 193.2 193,0 4.6 24 23
Ban 194,0 1979 2028 2025 202.3 43 24 1.8
Centro 183,1 1870 1916 1918 1916 46 24 22
Litoral 1781 182,3 186.7 1854 1852 4,0 23 1.8
Cuyana (Cuyo) | 177.3 181,6 1859 1854 | 1852 45 23 22
Gasnor (Salta) 160,3 164,2 168,0 167.2 167.0 4.2 23 1,9
Sur (Neuquén) 291 103,3 1051 1054 1053 6,3 1.7 46
Sur (T. del F) 76.4 771 784 78,8 78,8 an 17 15
Pamp. (Bs. As.)| 1716 174,2 1784 177.7 1775 34 23 1.1

Servicio General P
Varacion Ene. '96/Ene, '95 (en %)

Distribuidora Ene'd5 | Jun'95 | Jul's5 | Oct'85 | Ene'96 | Total PorPPI | Por precio gas
Metrogas 1458 150,6 1540 | 1533 1532 5.1 22 28
Ban 1454 149.4 1527 | 1524 152,3 47 22 26
Centro 139.0 142,9 1460 | 1463 146,1 5,1 22 3.0
Litoral 126.4 130,6 1333 | 1321 1319 44 2,0 23
Cuyana (Cuyo) | 1354 139.8 1427 | 1422 142,1 49 21 2.8
Gasnor (Salta) | 101,0 104,8 1068 | 1060 1059 49 1.8 30
Sur (Neuquén) 933 97,5 99,1 995 994 6.5 1.7 49
Sur (T. del F) 77 724 735 74.0 73.9 3.1 15 1,6
Pamp. (Bs, As.)| 1368 1393 1424 | 1417 141,6 35 21 14

Servicio Gran Usuario ID
Variacién Ene. '96/Ene. ‘95 (en %)

Distribuidora Ene'95 | Jun'9s Jul'g5 | Oct '95 Ene '96 Total Por PPI | Por precio gas
Meatmgas 772 B2.0 83,2 B26 825 69 15 54
Ban 816 856 86,8 B6,6 86,5 6,0 14 4.6
Centro 725 76,3 T4 776 776 7.0 14 5.7
Litoral 707 748 758 745 74,5 54 1.2 41
Cuyana (Cuyo) 69.4 73.7 74,5 74,0 74,0 6.6 1.1 55
Gasnor (Salta) 585 62,3 62,8 62,1 62,1 6.2 09 52
Sur(Neuguén) | 558 59,9 60,3 60,6 60,6 9,0 08 82
Sur (T. del F)) 45,1 458 46,2 46,6 4686 33 0.8 25
Pamp. (Bs. As)| 69,3 719 728 721 72,1 4,0 13 27

(1) Tarifas Promedio en base a consumo lipo por usuario, sin impuestos. Los Servicios R y SG-P incluyen cargo fijo,
el servicio ID sdlo cargo variable
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Respecto del subsidio a los residenciales de
la Patagonia, los montos se incrementaron en
virtud del mayor mimero de usuarios, producto
de las expansiones del sistema de distribucion
(Camuzzi Gas del Sur incorpor6 50 mil nuevos
usuarios domésticos entre enero de 1993 y
diciembre de 1995) y por el aumento de las
tarifas de licencia, lo que elevd el porcentaje
de subsidio tarifario,

Si se computan ambos regimenes, a fines de
1995 existen mds de 650 mil usuarios con
subsidio en el consumo de gas. Los porcentajes
de subsidio en ambos regimenes se muestran
en los Cuadros V-27 y V-28,

VENTAS Y RESULTADOS DE LAS
LICENCIATARIAS

El ENARGAS establece y supervisa las
normas a las que deben ajustarse la Licenciatarias
en la informacion contable a suministrar a este
organismo, a efectos de identificar la evolucién
de sus activos y pasivos. estado de resultados y
todo aspecto que, orientado a lograr una
regulacién adecuada, contribuya a fortalecer a
este servicio piiblico nacional.

Al respecto, en el Cuadro V-29 se muestra
una ewolucion para el periodo 1993/1995 de las
ventas y resultados obtenidos por las
Licenciatarias de gas, asi como los montos
pagados por éstas en concepto de impuesto a las

ganancias.

Cuadro V - 28
Usuarios de la Clase Pasiva
Factura Tipo por Usuario, Periodo Invernal
- En $/bimestre, incluye IVA -

200
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71,8

51,8 51,6
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Cuadro V - 29

Ventas y Resultados de las Licenciatarias de Gas
(En Mill. $ corrientes y en %)

VENTAS NETAS
Uoenbiataria 1993 1994 1995 Variacion (%) indice
‘9394 ‘94795 | (1993=100)
Transportistas (1) 453 4 502.5 548.9 10.8 92 1211
Distribuidoras (2) 1.967.8 2.109,3 21510 7.2 20 1083
Total Sector 24212 2.611.8 2.699.9 7.9 3.4 11,5
RESULTADO DEL EJERCICIO
; : 1993 1994 1995 Variacién (%) indice
e atana '93/'94 '94/'95 (1983=100)
Transportistas 182,6 2318 233.3 26,9 0.6 127,8
Distribuidoras 318,9 2740 226,9 (14,1) (17.2) T2
Total Sector 501,5 505,8 460,2 0.9 (9,0) 91,8
IMPUESTO A LAS GANANCIAS Y S/ACTIVOS
Licenciataria 1993 1994 1995 Variacion (%) Indice
'93/94 '94795 | (1993=100)
Transportistas 56,1 70,5 83,5 25,7 18,4 148.8
Distribuidoras 90,1 85,6 72,9 (5,0) (14,8) 80,9
Total Sector 146,2 156,1 156,4 6.8 02 107,0

(1) Ingresos por Transporte y Procesamiento
(2) Ventas de Gas y Otras ventas

Es de destacar el comportamiento diferenciado
experimentado entre las Transportistas y las
Distribuidoras en conjunto (una evolucién indi-
vidual de cada una de ellas puede verse en el
Anexo VIII). Asi, respecto de las ventas de las
Distribuidoras cabe observar una importante
desaceleracion de la tasa anual de crecimiento,
que pasd de 7,2% en 1994 a 2% en 1995

(siempre respecto del afio inmediato anterior).

Las Transportistas, en cambio, muestran un
incremento en las ventas de 10.8% y 9.2% en
los dos dltimos afos como resultado de las
inversiones en expansion de sus sistemas y la
compra de esa mayor capacidad, en su mayoria,

por parte de las Distribuidoras.

Las diferencias son mayores si la comparacion

se hace en relacion a las Utilidades. Asi, mientras
que las Licenciatarias del Servicio de Transporte
lograron en 1995 pricticamente igualar las
ganancias de 1994 -aunque con un crecimiento
de apenas medio punto porcentual, cuando el
crecimiento en 1994 respecto de 1993 fue del
27%-, las Distribuidoras continuaron con la
linea descendente iniciada en 1994, con
reducciones de 14 y 17 por ciento en las

ganancias para los dos dltimos afios.

Un andlisis de punta a punta permite
visualizar claramente los cambios citados: las
Transportistas incrementaron sus ventas y
ganancias en 21% y 28%. respectivamente,
ingresando al fisco casi un 50% mds en concepto
de impuesto a las ganancias: las Distribuidoras,

por su parte, muestran un crecimiento del 9%
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Cuadro V - 30 (Cont.)

Composicion Accionaria de las Licenciatarias - En %

LICENCIATARIA INVERSORES PRIVADOS NACION PROV. PPP.
CAMUZZI GAS | Sodigas SurSA. 80,00 | - = 10,00
DEL SUR S.A. -Camuzzi Argentina S.A. 51,00

-Citicorp Equity Investmen S.A. 12.50

-Pacific Enterprises Intemational 12,50

-Lorna Negra CIASA 18,09

-C.l. Global Fund

Ref.: Composicién accionaria al 31/12/95
P.P.P.: Programa de Propiedad Participada
0.T.: Operador Técnico
(1) O.T.: British Gas PLC.

en las ventas pero una reduccion de casi 30 %
en las ganancias y de 20% en el impuesto

abonado por dicho concepto (Cuadro V-29).

Con independencia de esta evolucién
diferenciada, la facturacién global de las
Licenciatarias crecid en el dltimo aio un 3.4%,
acumulando mds del 11% respecto de 1993; las
utilidades, en cambio. fueron 9% menores a las
registradas en 1993,

CoMPOSICION ACCIONARIA DE LAS
LICENCIATARIAS

La Ley 24.076 establece diferentes
limitaciones en la integracion vertical de las
empresas, razon por la cual el ENARGAS presta
preferente atencion a este aspecto, En el Cuadro

-The Emerg. Markets Telec. Fund Inc. 0,48
-The Latin American Equity Fund Inc. 0,48
-The RBB Fund Inc./Bea Int. Eg. Portf. 0,46
-The Latin American Invest. Fund Inc. D,
-Global Env. Emerg. Markets Fund LP. 1,45
-Global Environment Fund L.F.
-Latin American Capital Partners Ltd, 1.22

-C.I. Emerging Markets Fund

48

0,38

048
048

V-30 se detalla la composicidn accionaria de las

Sociedades Licenciatarias de Gas al 31.12.95.

Al respecto cabe destacar que se ha
completado la transformacion de TGN en una
empresa totalmente privada ya que en julio de
1995 el Gobierno Argentino vendié el 25% del
capital de la sociedad a través del procedimiento
de subasta bursitil. Dichas acciones fueron
adquiridas en su totalidad por CMS Gas Argen-
tina, una subsidiaria de CMS Energy Corpora-

tion.

Asimismo, durante 1995 el 18,13% del capi-
tal social de MetroGas que atin pertenecia al
Estado Nacional fue objeto de oferta piblica,
quedando en poder de aproximadamente 2.400
inversores.
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Anexo |

MEMORIA ENARGAS 1995

INTRODUCCION

Durante 1995 el ENARGAS, autoridad de
Aplicacién de la Ley 24.076, acorde con los
objetivos fijados en dicha ley, ha guiado su
accionar regulatorio en pos de lograr metas que
considera fundamentales para el bienestar de la
comunidad. Estas han buscado en todo
momento:

* fomentar la competencia en la industria

* promover la eficiencia de los prestadores

* estimular la transparencia y equidad en el sec-
tor

* promover la confiabilidad y seguridad del
sistema

® fiscalizar permanentemente el desempeiio y
la calidad del servicio

Al proponer el desarrollo de estas bases de
trabajo, el ENARGAS ha ejercido una accién
directa y sostenida sobre aspectos que considera
centrales de su responsabilidad, como son: la
defensa del Usuario y el fortalecimiento del
sistema gasifero,

ACCIONAR REGULATORIO

La Ley 24.076 le otorga al ENARGAS., a
nivel nacional, las funciones de «Reguladors,
«Fiscalizador» y «Juez» del Servicio Piblico
de Transporte v Distribucion del Gas.

Durante 1995, ¢l ENARGAS. como
«Regulador», dicté distintas normas regulatorias
para el sector, entre las que merecen destacarse

las relacionadas a los siguientes temas:

* Expansion del Sistema de Transporte

* Autorizacion de Nuevos Subdistribuidores

* Actualizacién de Normas Técnicas y de
Seguridad

* Gas Natural Comprimido para Automotores

*® Proteccién del Ambiente

* Autorizacién de Tarifas de Gas a Usuarios
Finales

* Reduccidon de Tarifas Industriales por
disminucion de las Cargas Sociales

* Fijacion del Precio de Referencia del Gas por
Cuenca

* Reglamento de Reventa de Capacidad

® Procedimiento para el Tratamiento de
Reclamos

En 1995, y como fiscalizador del sector, el
ENARGAS ejecuté 1890 inspecciones y
auditorias orientadas a evaluar los avances en
las inversiones obligatorias; controlar la calidad
y suministro del gas: atender y verificar
denuncias por escapes de gas; verificar
odorizacién del gas: controlar las presiones del
fluido en distintos puntos de las redes de
distribucién; supervisar la aprobacién de
accesorios y artefactos a cargo de los
Organismos de Certificacion; observar la
aplicacién de las normas en trabajos en la via
publica: supervisar el proceso informativo de
los Centros de Despacho; verificar proyectos
de redes: supervisar el procedimiento de
atencion a los Usuarios; verificar las
restricciones al consumo de Grandes Usuarios;
controlar normas de facturacién, entre otras
materias objeto de auditorfa y/o inspeccidn,
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En algunos casos, producto de los resultados
de estas auditorias, se procedié a sancionar a
las prestadoras involucradas.

Durante 1995 se aplicaron cuatro (4)
apercibimientos y veinticuatro (24) multas,
previo ejercicio del derecho de defensa por parte
del imputado. Las multas aplicadas totalizaron
la suma de $ 1.852.616.

Adicionalmente se percibieron $ 37.800 por
multas aplicadas a Estaciones de GNC por las
Licenciatarias en cumplimiento de la resolucién
N° 93/94.

En cumplimiento del Art. 31 de la Ley N°
24.447 se depositaron en la Tesoreria General
de la Nacién las multas firmes cobradas en el
ejercicio que ascendieron a $ 428.700.

Conforme lo establecido en el Art. 66 de la
Ley N® 24.076, el ENARGAS actué en primera
instancia en las controversias que se suscitaron
entre los sujetos de la ley, asi como con todo
tipo de terceros interesados.

La realizacién de Audiencias Piblicas tuvo
por objeto fomentar la participacion de aquellos
sujetos de la industria del gas que directa o
indirectamente se vieron afectados por
controversias planteadas o por decisiones que
se adoptaron respecto de ellas.

Durante 1995 el ENARGAS aplicé este
régimen, habiendo realizado un total de 14
Audiencias Piblicas, las cuales trataron temas
de expansion de redes de distribucidon,
transferencia de activos esenciales, variacion
del precio del gas en boca de pozo, ajustes
tarifarios, subdistribuidores, entre otros.

A lo largo del afio esta Autoridad Regulatoria
dicté 151 Resoluciones Administrativas y 52
Resoluciones en Materia Jurisdiccional.

INFORME ANUAL 1995

En lo que hace a la relacién directa con el
Usuario, el ENARGAS realizé campanas de
educacién por los medios masivos de
comunicacion, informando a los Usuarios sobre
sus derechos, uso racional del gas, el reglamento
del servicio y sobre temas de seguridad en el
uso de los artefactos domésticos.

Durante 1995 el ENARGAS se mantuvieron
68.740 contactos con los usuarios, lo que
representd un significativo aumento en relacion
a los 6.127 registrados en 1993. Resulta
interesante comparar la participacién de los
reclamos en el total de contactos en ese periodo.
De un 20.4% que representaban los reclamos en
el total de contactos en 1993, se pas6 a un 6,5%
en 1995.

Cabe destacar que en 1995 el ENARGAS
dispuso, mediante  Resolucién, la
instrumentacién de un procedimiento sencillo,
dgil y descentralizado para la formulacién y
solucion de reclamos de los Usuarios. La
caracteristica fundamental de esta nueva
operatoria es la responsabilidad que asume el
funcionario del ENARGAS que recibe
formalmente el reclamo, ya que a partir de ese
momento queda a cargo del trdmite hasta su
conclusién, con facultades para resolver el caso
presentado en su mesa de trabajo.

OrGAaNIZACION, RECURSOS HUMANOS
E INFRAESTRUCTURA

La direccion y administracion estd a cargo de
un Directorio designado por el Poder Ejecutivo
Nacional.

Durante 1995 se completd el Directorio del
ENARGAS con el nombramiento del Ing.
Gilberto Oviedo como Vicepresidente y la
incorporacién de los nuevos vocales Ing. Héctor
Formica e Ing. Ricardo Busi.
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En consecuencia el directorio quedd integrado
Ccomo sigue:

Presidente: Dr. Rail Eduardo Garcia
Vicepresidente: Ing. Gilberto Enrique Oviedo
1* Vocal: Dr. Eduardo Antonio Pigretti

2" Vocal: Ing. Héctor E. Formica

37 Vocal: Ing. Ricardo Busi

La estructura organica del ENARGAS se
compene, ademds del Directorio, de una
Secretaria de Directorio, una Unidad de
Auditoria Interna y las siguientes Gerencias:
Asuntos Legales, Transmision, Distribucion,
Desempefio y Economia. Administracién y
Sistemas y de Regiones.

En cumplimiento de lo establecido por la Ley
N? 24.076. y a los efectos de una adecuada
descentralizacion de sus lunciones. el
ENARGAS cuenta en cada drea de Distribucion
con una Delegacion Regional, con la estructura
minima pero suficiente como para tratar la
relacién entre las empresas de Distribucién y
los Usuvarios de dicha drea. Funcionan
Delegaciones Regionales en las Provincias de
Salta, Cordoba, Santa Fe, Mendoza y Neuquén
y Agencias en las ciudades de Trelew y Rio
Grande.

El ENARGAS desempeiia sus funciones con
una pequena estructura de personal muy
especializada y altamente capacitada.

En lo que respecta a las caracteristicas de
formacién del personal, el 81 % de la planta
estd integrada por profesionales y técnicos
especializados, mientras que el personal
administrativo ocupa ¢l 19 % restante,

Otro punto distintivo es el que arroja un
estudio de las especialidades profesionales del
personal del Ente, siendo superior el porcentaje
de profesionales de la ingenieria y técnicos
(34%). seguido por los de ciencias econdmicas

y juridicas (23% y 15%. respectivamente).

Laespecialidad y dindmica del sector gasifero
obliga al ENARGAS aque su personal mantenga
una adecuada actualizacion de conocimientos. a
los efectos de poder evaluar con idoneidad la
factibilidad de incorporacién de nuevas normas,
fiscalizar eficientemente. asesorar a los Usuarios,
entre otros.

Atento a ello, durante 1995 se han invertido
4811 horas en capacitacion del personal en
distintos temas con el objeto de alcanzar un
nivel de actualizacion permanente acorde a los
requerimientos de profesionalizacion. El 46%
de las horas invertidas en capacitacion ha sido
destinado a temas técnicos (transporte y
distribucién de gas) y el resto a temas legales,
atencion  del  usuario, comerciales,
administrativos y contables.

Asimismo durante 1995 continué
desarrollindose en el ENARGAS el Proyecio
de Asistencia Técnica en el Marco del Programa
de las Naciones Unidas para el Desarrollo
(PNUD) ARG 93/016 con el fin de estudiar
temas vinculados a la Regulacion del Servicio
del gas. Dentro de este marco se brindd
asimismo apoyo financiero a los organizadores
de distintos seminarios realizados en Argentina
sobre regulacién.

AsprEcTOs EcONOMICO - FINANCIEROS
Y PATRIMONIALES

EI ENARGAS es un organismo autdrquico y
descentralizado que se rige en su gestion
financiera, patrimonial y contable por las
disposiciones de la Ley N” 24.076 y las
reglamentaciones que dicte el Directorio del
Organismo,

Los recursos del ENARGAS se integran
principalmente con la Tasa de Fiscalizacion y
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Control, que abonan anualmente los prestadores
del servicio (Art. 63 de la Ley N° 24.076) en
funcion de su porcentaje de participacion en los
ingresos brutos de la actividad.

Los Ingresos por Tasa de Fiscalizacion y
Control en el ejercicio 1995 ascendieron a la
suma de $ 13.973.644.50. Adicionalmente, se
percibieron otros ingresos en concepto de: Tasas
y Derechos para la aprobacion, inspeccion,
habilitacion y control de equipos y artefactos a
gas natural ($ 250.476,69): venta de Obleas de
control de vehiculos propulsados a GNC (§
361.265,00); venta de normas regulatorias (8
7.290). Asimismo, y de acuerdo a lo dispuesto
en el Marco Regulatorio, se aplicé al ejercicio
el excedente presupuestario del afio 1994, que
ascendid a la suma de $ 3.826.725.50.

Acompanando las politicas de reduccion del
gasto piblico implementadas por el Poder
Ejecutivo Nacional, el ENARGAS adecud su
Presupuesto de Recursos y Gastos. Las medidas
adoptadas en el marco de dichas politicas
significaron un porcentaje efectivo de reduccién
del 17,89%, con respecto al presupuesto
originalmente aprobado. En ese sentido el
crédito definitivo asignado al ejercicio ascendio
ala suma de $ 18.433.293,

En oportunidad de la elaboracion del
Presupuesto del ejercicio el Ente definié v
programé las metas fisicas a alcanzar en su
proceso de gestién, con el objeto de optimizar
la aplicacion de los recursos programados. La
ejecucion de dichas metas puede resumirse del
siguiente modo:

* Audiencias Pablicas: 14 casos

* Anidlisis Regulatorio: 4.636 casos

* Atencién de Usuarios: 68.740 consultas
atendidas

® Auditorias e Inspecciones: 1.890 casos

En el caso particular de Atencion de Usuarios,
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la ejecucién de las metas fisicas superd la
programacién formulada, obedeciendo ésto ala
implementacidn, en el ejercicio, del proceso
sumarisimo y descentralizado para la resolucién
de conflictos (Resolucién ENRG N° 124/95),

En el mismo sentido, la cantidad Auditorias
e Inspecciones fue un 57.50% mayor a la
prevista originalmente, motivado por la
intensificacion del control ejercido sobre el
sistema de G.N.C.

El ENARGAS estd sujeto a los distintos
controles que establece el régimen de Contralor
Piblico. Conforme al Sistema de Control del
Sector Pablico Nacional, instituido mediante la
Ley N” 24,156 de Administracion Financiera,
las Unidades de Auditorfa Interna creadas en
cada jurisdiccién y entidad, forman parte del
Sistema de Control Interno conjuntamente con
la Sindicatura General de la Nacion (SIGEN),
quien actiia como érgano de coordinacién
técnico.

Dentro de la estructura orgdnica del
ENARGAS, la Unidad de Auditoria Interna
(UAT) depende funcionalmente y en forma
directa del Directorio.

El control externo posterior de la gestion
presupuestaria, econémica, financiera, patrimo-
nial, legal. asi como el dictamen sobre los estados
contables financieros del Organismo son
realizados por la Auditoria General de la Nacidn
(AGN), ente de control externo del Sector
Piblico Nacional, dependiente del Congreso de
la Nacidn.

PERSPECTIVAS FUTURAS

En el afio proximo nuestra tarea estard
dirigida a consolidar los resultados alcanzados
a partir de la reestructuracion del sector gasifero
y a enfrentar nuevos desafios, en pos de nuestro
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principal objetivo: el bienestar de la comunidad.

En este sentido continuaremos centrando
nuestro trabajo y esfuerzo para:

* Adoptar decisiones efectivas

* Mantener un correcto nivel de comunicacion,
dentro y fuera del ENARGAS

® Optimizar los sistemas de fiscalizacion
aplicados en el sector protegiendo los
derechos del usuario

*® Promover la competencia en cada segmento
de la industria para que el sector continte
creciendo sostenidamente.

® Profundizar la capacitacion del personal del
ENARGAS a fin de afianzar la especializacion
del organismo

ANEXO 1

* Profundizar las campanas de educacion de los
derechos de los usuarios para que éstos
puedan ejercerlos en todo momento

® Actualizar la estructura normativa para
contribuir a los fines fijados por la Ley

Laespecialidad y dindmica del sector gasifero
obliga, en los préximos anos, a que el
ENARGAS, en su accionar regulatorio, esté
atento y preparado, para enfrentar con
objetividad, transparencia y eficiencia los
constantes desafios que se presenten, y de esa
manera garantizar el cumplimiento de los
objetivos fijados por la ley 24.076.

EL DIRECTORIO
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ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS

Estado de Situacion Patrimonial
al 31 de Diciembre de 1995

ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE

Caja y Bancos Notas 3.1y 4.1
Otros Creditos Nota 4.2

TOTAL DEL ACTIVO CORRIENTE

ACTIVO NO CORRIENTE
Bienes de Uso Anexo |y Notas 3.2,4.3,46y4.7
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE

TOTAL DEL ACTIVO

PASIVO

PASIVO CORRIENTE

Cuentas a Pagar Anexo Il
Remuneraciones y Cargas Sociales

Deudas Fiscales

Otros Pasivos Nota 4.4

TOTAL PASIVO CORRIENTE

TOTAL DEL PASIVO

PATRIMONIO NETO (Segun Estado respectivo)

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO NETO
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16.962.462,47
1.349.038,31

18.311.500,78

8.469.560.18

26.781.060,96

459.404,67
676.615,60
10.203,16
13.208.481,34
14.354.704,77

14.354.704,77

12.426.356,19

26.781.060,96
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ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS

Estado de Recursos y Gastos correspondientes al Ejercicio
N2 3 finalizado el 31 de Diciembre de 1995

RESULTADOS ORDINARIOS
RECURSOS

INGRESOS CORRIENTES

INGRESOS NO TRIBUTARIOS

Tasa de Fiscalizacion y Control

Tasa de Fisc. y Control Subdistribuidores
Otros Ingresos

VENTA DE BIENES
Venta de Bienes de Uso

RENTAS DE LA PROPIEDAD
Intereses punitorios s/Tasa Fiscalizacion
Otros Intereses

INGRESOS DE CAPITAL
TRANSFERENCIAS RECIBIDAS
De Gas del Estado

TOTAL RECURSOS

GASTOS
GASTOS CORRIENTES

TRANSFERENCIAS OTORGADAS
Transferencias al Sector Publico
Transferencias al Sector Privado
TOTAL GASTOS

DEFICIT DEL EJERCICIO

Nota 4.5.1 13.898.149,50
Nota 4.5.1 75.495,00
Nota 4.5.2 619.031,69 14.592.676,19
2451917 24.519,17
111,11
38,34 149,45
956,00
14.618.300,81
Anexo (Il 14.800.654,71 14.800.654,71
1.612.800,00
37.861,34 1.650.661,34

16.451.316,05

-1.833.015,24

ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS

Estado de Evolucion del Patrimonio Institucional

por el Ejercicio finalizado el 31/12/95

DETALLE

Superavit acumulado
al comienzo del Ejercicio

Ajuste Ejercicios Anteriores
Multas Ejercicio 1994 depositadas
en Tesoreria General de la Nacion

Déficit del Ejercicio
s/ Estado correspondiente

TOTAL

14.339.546,88

-80.175,45

-1.833.015,24
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-1.833.015,24
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ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS

Balance General al 31 de Diciembre de 1995

Anexo |: Bienes de Uso - En Pesos

i Valoras Depreciaciones
Cuenta al comienzo Aumentos |Disminuciones [Transferencias| K 8{' cierre ‘ ‘ Del riiae Neto
Principal del Ejercicio el Ejercicio Al inicio Bajas Ejarcicio al clowe Resultante
Edificios 9.175.547,32 1.580.000,00 749554732 | 214.746,06 67.200,00 147.96495 | 295511,01 | 7.200.036,31
Rodados 73.600,00 44,700,00 28.900,00 14.720,00 8.940.00 5.780,00 11.560,00 17.340.00
Equipos de Comunicac. 191.760.64 | 49.431,04 3.502,24 -8.851,30 228.038,14 40.432.71 1.400,90 45.813,29 84.845,10 143.193,04
Equipos p/computacién 625.939,58 | 261.619,36 6.435,75 89399469 | 41204391 350.464,16 | 762.508,07 131.486,62
Equip. Educ. y Recreativo 6.943.00 | 115.580,75 -41,14 122.482 61 1,388,680 24 488,29 25.876,89 96.806,72
Muebles y Maq. Oficina 1.065.587,28 | 140.127.10 2.635,47 1.208.359,85 | 304.347,24 26325923 | 567.606.47 640.753,38
Equipos varios 75.752,22 | 13.858,85 621,22 90.232,29 16.150,44 18,620,71 33.771.15 56.461,14
Sala de Audiencias 94.984,10 94.984,10 18.996,82 18.996,82 ?;'}.937.28
Anticipo compra Bs. Uso 107.696,69 107.696,69 107.696,69
TOTAL 11.215.140,04 | 783.207,89 | 1.728.202,24 0,00 | 10.270.235,69 | 1.002.828.96 77.540,80 875.387.45 | 1.800.675,51 | 8.469.560,18

DUVNI
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ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS

Balance General al 31 de Diciembre de 1995
Anexo ll: Activos y Pasivos en Moneda Extranjera

Rubro Cuenta Moneda Extranjera | Cambio Total
Clase Monto $/USS $
ACTIVO
ACTIVO CORRIENTH
Caja y Bancos Caja de Ahorro U$S | 9.556.424,00| 1,00 | 9.556.424,00
Otros Créditos Dep. en Gtia.
Alquileres Us$s 950,00 1,00 950.,00
Anticipo a
Proveedores us$s 1.295,00] 1,00 1.295,00
Total Activo 9.558.669,00 9.558.669,00
PASIVO
PASIVO CORRIENTH
Cuentas a Pagar | Proveedores Uss 56.973,23| 1,00 56.973,23
Otras Deudas Dep. en Gtia.
Inv. Obligatorias Us$s 9.556.424,00| 1,00 | 9.556.424,00
Tes. Gral. Nacion | U$S 156,00 1,00 156,00
Total Pasivo 9.613.553,23 9.613.553,23

ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS

Balance General al 31 de Diciembre de 1995
Anexo lll: Cuadro de Gastos

CONCEPTO

Remuneraciones, Cargas Sociales y Otros Gastos en Personal

Bienes de Consumo

Alquileres y Servicios Basicos

Servicios Técnicos y Profesionles
Mantenimiento, Reparaciones y Limpieza

Capacitacion

Vialicos y Pasajes

Propaganda y Publicidad

Seguros
Impuestos

Comisiones y Gastos Bancarios
Amortizacion Bienes de Uso

TOTAL
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$

7.521.035,01
279.164,87
1.039.865,17
3.162.595,03
352.317,36
258.948,68
264.246,92
875.871,58
32.319,79
118.359,16
20.543,69
875.387,45

14.800.654,71
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ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS

Estado de Origen y Aplicacion de Fondos
al 31 de Diciembre de 1995 - En Pesos

ORIGEN DE FONDOS
FLUJO ANUAL 614.536,65

Ahorro/Desahorro de la gestion -183.309,90
Variacion de Prev, y Reservas Técnicas acumuladas
Variacion de Amortizaciones acumuladas797.846,55

PATRIMONIO 956,00
Transferencias de Capital recibidas del Sector Publico 956,00
VARIACION DE ACTIVOS

Disminucién de Activos Corrientes Financieros 215.595,67
Disponibilidades

Inversiones Financieras

Créditos 215.595,67

Otros Activos

Disminucién de Activos No Corrientes Reales 1.728.202,24
Bienes de Uso 1.728.202,24
Bienes Inmateriales

VARIACION DE PASIVOS

Incremento de Pasivos Corrientes 7.360.639,86
Deudas 7.360.639,86

Deuda documentada a pagar

Pasivos diferidos

Otros Pasivos

TOTAL ORIGEN DE FONDOS 9.919.930,42
APLICACION DE FONDOS
PATRIMONIO 1.730.836,79

Reducciones Patrimoniales 80.175,45
Transferencias de Capital 1.650.661,34

VARIACION DE ACTIVOS

Incremento de Activos Corrientes Financieros 6.600.663,73
Disponibilidades 5.358.732,03

Inversiones Financieras

Créditos 1.224.440,55

Otros Activos 17.491,15

Incremento de Activos No Corrientes Reales 783.297,89
Bienes de Uso 783.297,89

Bienes Inmateriales

VARIACION DE PASIVOS

Disminucion de Pasivos Corrientes 805.132,01
Deudas 805.132,01

Deuda documentada a pagar

Pasivos diferidos

TOTAL APLICACION DE FONDOS 9.919.930,42

Nota: Modelo s/Res, M.E. y O. y S.P. 1397/93 - Anexo IIl.
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Notas A Los Estapos CONTABLES
AL 31 pE DiCcIEMBRE DE 1995

NORMAS CONTABLES PRINCIPALES

1.Modelo de Presentacién y Normas de
Valuacion

Los estados contables bdsicos han sido
preparados teniendo en cuenta lo establecido
por las Resoluciones Técnicas N° 8, 9 y 10 de
la FA.C.P.C.E,, la Resolucién N° 1397 del 22
de Noviembre de 1993 del Ministerio de
Economia y Obras y Servicios Piblicos y la
Resolucion 25 de la Secretaria de Hacienda del
Ministerio de Economia y Obras y Servicios
Piblicos de fecha 2 de agosto de 1995.

2.Consideracion de los Efectos de la
Inflaciéon

Los referidos estados contables se han
preparado teniendo en cuenta lo dispuesto por
el Decreto N 316/95 del PEN.

3.Criterios de Valuacion
3.1 Activos y Pasivos en Moneda Extranjera

Han sido valuados a su valor nominal al
cierre. Los importes en moneda extranjera se
convirtieron atendiendo a la realidad econémica
de la paridad efectiva, sin considerar
fluctuaciones temporarias, tomando el tipo de
cambio de liquidacién de las operaciones que
es USS 1=$1: esto de acuerdo a lo establecido
en la Resolucién Téenica Nro 10, segunda parte
punto 3.2 b) de la FA.C.PC.E..

3.2 Bienes de Uso

Los Bienes de Uso estdn valuados al costo de
adquisicién. En todos los casos, se ha practicado
la correspondiente amortizacion, la que se ha
calculado por el método de la linea recta,

aplicando tasas anuales suficientes para
extinguir el valor de los bienes al final de la
vida 1itil estimada.

El valor resultante, considerando los bienes
en su conjunto, no supera el valor de plaza de
los mismos.

Inmuebles

En el ejercicio por Resolucién N° 721 del 19/
5/95 el Ministerio de Economfa y Obras y
Servicios Piiblicos dejé sin efecto la
transferencia del edificio sito en la calle
Belgrano 1656, oportunamente efectuada por
Resolucion N° 1263/93 del Ministerio de
Economia y Obras y Servicios Piblicos, en
concordancia con lo resuelto el 20 de Febrero
de 1995, conforme Acta de Directorio N° 51.

Se han registrado, asimismo, los bienes
recibidos juntamente con el edificio de Alsina
1169,

4. Composicion de los Principales Rubros

4.1 Caja vy Bancos
Caja en Moneda Nacional
Fondos Fijos y Dinero
en Efectivo $ 28.989,94

Bancos en Moneda Extranjera
Caja de Ahorro en Beo.
de la Nacién Argentina
Anexo 1l $9.556.424.,00 (a)

Bancos en Moneda Nacional
Cuenta Corriente en el
Bco. Nacion Argentina  $ 7.373.104.44 (b)

Cajas de Ahorro

Deleg. Regionales $ 3.944,09

Total $16.962.462,47

a) Corresponden a fondos depositados por la
Licenciatarias en Garantia de cumplimiento dé
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Inversiones Obligatorias. Ver Nota 4.4 a los
Estados Contables.

b) De este total $ 1.684.112,00 corresponden
a fondos depositados por las Licenciatarias en
Garantia de cumplimiento de Inversiones
Obligatorias. Ver Nota 4.4. a los Estados
Contables.

4.2 Otros Créditos

Se incluyen en este rubro;

Deudores por Tasa

de Fiscalizacion,

Subdistribuidoras S 155.11
Deudores por Multas ~ $1.304.616,00 (a)
Depésito en Garantia

Alquiler Locales $ 6.550,00 (b)
Anticipo a Proveedores §  3.720.25

Gastos Anticipados $  28.620,95

Otros Créditos $ 5.376.00
Toral $1.349.038,91
a) Deudores por Multas

Corresponde al importe de multas impuestas
por el ENARGAS y sus accesorios, firmes al
cierre, pendientes de cobro,

De acuerdo al Art. 31 de la Ley 24,447, se ha
registrado el pasivo correspondiente con la
TESORERIA GENERAL DE LA NACION,
cuando el cobro de la multa es inminente.

Se han registrado contablemente las multas a
estaciones de GNC, impuestas por las
Licenciatarias en cumplimiento de la Resolucién
ENRG 93/94, que se encontraban firmes al cierre,

b) Depésito en Garantia Alquiler Locales

Region Cuyo (Anexo 1) $ 950,00
Regién Noroeste % 1.600,00
Regidon Centro $ 2.000,00
Agencia Tierra del Fuego § 2.000,00
Total $ 6.550.,00

INFORME ANUAL 1995

4.3 Bienes de Uso s/Anexo | $ 8.469.560,18
4.4 Ortros Pasivos

Se incluyen en este capitulo:
Anticipo Tasa Fiscalizacion
Subdistribuidoras $
Deposito en Garantia
Inv. Obligatorias
Retensiones al Personal
Decreto 290/95 $  410.83598
Otras cuentas a Pagar § 23295225 (c¢)
TGN Multas y Accesorios

S 1.317.996.69 (d)

6.31642 (a)

$11.240.380,00 (b)

a Depositar

Toral §13.208.481,34

a) Corresponde a los importes ingresados por
aquellas empresas que han iniciado el trdmite de
solicitud de su licencia como subdistribuidor de
gas.

b) Corresponde a los fondos ingresados por
las Licenciatarias en Garantia de Cumplimiento
de Inversiones Obligatorias, de acuerdo al
siguiente detalle:

Depdsitos constituidos en Pesos (Nota 4.1. b)

Metrogas S.A.
Subtotal

$ 1.684.112,00

Depisitos constituidos en Délares (Nota 3.1 y
4.1.a - Anexa ll)

TGS S.A. $ 5.901.000,00
Metrogas S.A. $ 2.473.866,00
TGN S.A. $ 1.010.000,00

Intereses sobre Fondos

Dep. en Caja de Ahorros §  171.402,00
Subtotal $ 9.556.268,00
Total depositado en == 10 "
Gtia. Inv. Obligatorias ~ $11.240.380,00

¢) Se incluyen en este total $ 228.000,00
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depositados por multas impugnadas de acuerdo
al siguiente detalle:

Empresa Resol. N* Importe
TGN S.A. 19/93  $175.000.00
Gas Natural Ban 161/95 $ 50.000,00
Daysi GNC S.A. MJ62/95 § 3.000,00
Total $228.000,00

d) Corresponde a multas firmes al cierre del
ejercicio, cuyo depdsito en la TESORERIA
GENERAL DE LA NACION, se instrumentar
en el curso de 1996.

4.5 Recursos

4.3.1 Tasa de Fiscalizacion y Control
Corresponde a la Tasa de Fiscalizacion y

Control (Art. 62 - Ley 24.076) que para el aio

1995 fuera fijada por Resolucion ENARGAS
NP 226/95.

4.5.2 Otros Ingresos

Se compone de:
Tasas Derechos Aprobacion
Artefactos $ 250.476,69 (a)
Venta Obleas GNC $ 361.265,00 (h)
Venta de Normas $  7.290,00 (¢)
Toral $619.031,69

a) Ingresos percibidos en concepto de Tasas
y Derechos por la aprobacién, inspeccion,
habilitacién y control de equipos y artefactos
para Gas, actividad que fuera transferida a este
Ente por Resolucién M.E. y O. y S.P. N" 1.202/
94. En el curso del ejercicio se discontinud este
sistema de control.

b) Venta de Obleas de Control de habilitacion
de vehiculos movidos con GNC de acuerdo al
sistema implementado por Resolucién
ENARGAS N” 139/95.
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¢) Venta de normas regulatorias de la
actividad.

4.6 Transferencias Recibidas

Valorizacién del mobiliario del Edificio de
Alsina 1169.

4.7 Transferencias Otorgadas

Corresponde a la desafectacion del
Patrimonio del Enargas del Edificio de la Calle
Belgrano 1656 de acuerdo a la Resol. ME. y
O. y S.P. N® 721 del 19/5/95.

También se incluyen en este capitulo la baja
de los vehiculos subastados en cumplimiento
de lo dispuesto por el Decreto PEN: N” 289/95

4.8 Multas

Se registraron contablemente la totalidad de
las multas impuestas por el Enargas en el Ao
95 que ascendieron a $ 1.852.616.00 y se
previsionaron aquellas que al cierre se
encontraban impugnadas administrativa o
judicialmente. En cumplimiento del Art. 31 de
la Ley 24.447, fueron depositadas multas firmes
cobradas en el ejercicio por un importe de $
390.000.00, en la TESORERIA GENERAL DE
LA NACION.

Se percibieron multas de Estaciones de GNC
impuestas por las Licenciatarias en virtud de lo
dispuesto por Resolucion ENARGAS N° 93/94
por $ 38.700,00 que también fueron depositadas
en la TESORERIA GENERAL DE LA
NACION.

ANEXO1 PAGINA 144



NO

17

118

119
120

121

122

123

124

125
126

127

128

129

130

Fecha

30/1

301

301
30/1

30N

30/1

16/2

23/2

242
2412

2412

313

3/3

3/3

ENARGAS INFORME ANUAL 1995

Anexoll -1
Resoluciones ENARGAS

Ano 1995

Tema

Desestimacion de los recursos de reconsideracion interpuestos por Melrogas
S.A., Distribuidora de Gas Cuyana S.A., Litoral Gas S.A., Distribuidora de Gas del
Centro S.A. y Gasnor S.A. contra |a Resolucion ENRG N° 93/94. Elevacion de los
recursos de alzada interpuestos por Camuzzi Gas Pampeana S.A. y por Camuzzi
Gas del Sur S.A. y de los recursos de alzada en subsidio interpuestos por Melrogas
S.A., Gas Natual BAN S.A., Distribuidora de Gas Cuyana S.A., Litoral Gas S.A.,
Distribuldora de Gas del Centro S.A. y Gasnor S.A. al Ministerio de Economia y
Obras y Servicios Piblicos.

Desestimacion del recurso de reconsideracion y jerarquico en subsidio interpuesto
por la Camara Argentina de Gas Natural Comprimido contra a Nota ENRG GAL/GD/
P N* 3607/94.

Aprobacion del cuadro tarifario para el servicio de distribucion de gas propano/
butano indiluido por redes para la localidad de Carnerillo, Provincia de Cdrdoba.
Aprobacion del cuadro tarifario para el servicio de distribucion de gas propano/
butano indiluido por redes para la localidad de Tostado, Provincia de Santa Fe.
Autorizacion a la Cooperativa de Electricidad y Servicios Pablicos de Arroyito
Ltda. a operar como Subdistribuidor de gas natural en la localidad de Arroyito,
Provincia de Cérdoba, en el area de licencia de Distribuidora de Gas del Centro
S.A.

Homologacion del acuerdo firmado entre Arcor S.A.1.C. y la Cooperativa de
Electricidad y Servicios Publicos de Arroyito Lida. para la ulilizacion de capacidad
del Gasoducto Pilar - Arroyilo, propiedad de aquella Sociedad. Aulorizacion a
Arcor S.AI.C. a cobrar un cargo por reserva de capacidad al Subdistribuidor
zonal que haga uso de dicha capacidad.

Desestimacion de los recursos de reconsideracion interpueslos por Camuzzi Gas
Pampeana S.A., Camuzzi Gas del Sur S.A., Gas Natural BAN S.A., Metrogas S.A.,
Distribuidora de Gas Cuyana S.A., Distribuidora de Gas del Centro S.A. y Gasnor
S.A. contra las Resoluciones ENRG Nros. 73/94, 77/94, 78/94, 76/94, 74/94, 75/94
y 71/94. Elevacién de los recursos de alzada interpuestos por Camuzzi Gas
Pampeana S.A.. Camuzzl Gas del Sur S.A., Gas Natural BAN S.A., Metrogas S.A.,
Distribuidora de Gas Cuyana S.A., Distribuidora de Gas del Centro S.A. y Gasnor
S.A. al Ministerio de Economia y Obras y Servicio Publicos.

Procedimiento sumarisimo y descentralizado para la formulacion y solucién de
reclamos por parte de los usuarios del servico poblico de distribucion de gas
natural.

Designacion del Gerente de Administracion y Sistemas.

Autorizacion a la Cooperativa Telefonica y Olros Servicios Publicos y Asistenciales
de Tostado Lida. a operar como Subdistribuidor de gas natural en la localidad de
Tostado, Provincia de Santa Fe, en el area de licencia de Litoral Gas S.A.
Autorizacion a la Cooperativa Limitada de Electricidad, Obras y Servicios Piblicos,
Crédito y Vivienda de Carnerillo a operar como Subdistribuidor de gas natural en
la localidad de Carnerillo, Provincia de Cérdoba, en el area de licencia de la
Distribuidora de Gas del Centro S A

Autorizacion a Distrigas S.A. a operar como Subdistribuidor de gas en la localidad
de Pico Truncado, Provincia de Santa Cruz, en el area de licencia de la Camuzzi
Gas del Sur S.A.

Autorizacion a Distrigas S.A. a operar como Subdistribuider de gas en la localidad
de Jaramillo, Provincia de Santa Cruz, en el area de licencia de la Camuzzl Gas del
Sur S.A

Autorizacion a Distrigas S.A. a operar como Subdistribuidor de gas en la localidad
de Filz Roy, Provincia de Santa Cruz, en el drea de licencia de Camuzzi Gas del
Sur SA.

ANEXO 1T PAGINA 145



Nﬂ

131

132

133

134

135

136

137

138

139
140
141
142
143
144
145

146

147

148

149

150

Fecha

313

3/3

313
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116
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Anexoll -1 (cont.)
Resoluciones ENARGAS

Ano 1995

Tema

Autorizacion a Distrigas S.A. a operar como Subdistribuidor de gas en la localidad
de Caleta Olivia, Provincia de Santa Cruz, en el area de licencia de la Camuzzi Gas
del Sur S.A.

Autorizacién a Distrigas S.A. 2 operar como Subdistribuidor de gas en la localidad
de Los Antiglos, Provincia de Santa Cruz, en el area de licencia de Camuzzi Gas
del Sur S.A,

Autorizacion a Distrigas S.A. a operar como Subdistribuidor de gas en la localidad
de 28 de Noviembre - Paraje Julia Dufour, Provincia de Santa Cruz, en el area de
licencia de Camuzzi Gas del Sur S.A.

Autorizacién a Distrigas S.A. a operar como Subdistribuidor de gas en la localidad
de Rio Turbio, Provincia de Santa Cruz, en el area de licencia de Camuzzi Gas del
Sur S.A.

No constituyen inversion obligatoria los servicios prestados por el Operador Técnico
a las Licencialarias cuyo objeto se encuadre dentro de los compromisos asumidos
por el Operador Técnico en el Conirato de Asistencia Técnica.

Desestimacion de los recursos de reconsideracion interpuestos por Gas Natural
BAN S.A. y Gasnor S.A. contra la Resolucion ENRG N°® 69/94 y remision de los
recursos de alzada interpuestos en subsidio al Ministerio de Economia y Obras y
Servicios Publicos,

Desestimacion del reclamo administrativo interpuesto por la Camara de
Expendedores de Gas Natural Comprimido contra la Resolucion ENARGAS N* 93/
94.

Aprobacién de las "Condiciones Generales para la Acredilacion de Organismos
de Certificacion” de artefactos y sus accesorios que funcionen con gas licuado
de petroleo por redes, gas natural comprimido (GNC) y tuberias plasticas.
Habilitacion del Registro de Organismos Certificantes (ROC).

Reglamentacion del Sistema de GNC.

Modificacion del Presupuesto del ENARGAS para el Ejercicio 1995.

Sancién a Gasnor S.A. con multa por errores de facturacion.

Aprobacién del cuadro tarifaric para el servicio de distribucion de gas propano/
butano indiluido por redes para la localidad de Aluminé, Provincia del Neuquén.
Desestimacién del recurso de reconsideracion Interpuesto por Camuzzi Gas del
Sur S.A. contra la Resolucion ENARGAS N* 113.

Desestimacién del recurso de reconsideracion interpuesto por Camuzzi Gas
Pampeana S A. contra la Resolucion ENARGAS N*® 113,

Ratificacion de aprobacion brindada mediante Nota ENRG GT/P N° 715/95 a la
ampliacion del gasoducto General San Martin.

Rechazo de la solicitud de Gas Natural BAN S.A., de Distribuidora de Gas del
Centro S.A., Distribuidora de Gas Cuyana S.A., Gasnor S.A. y Litoral Gas S.A,, de
la repeticion de la diferencia entre la suma abonada en concepto de Tasa de
Verificacion y Control para el afio 1994 y la que hublere correspondido pagar,
respetando el monto fijado pare la Tasa del afio 1993.

Desestimacion del recurso de reconsideracion y jerarquico en subsidio interpuesto
por la Camara Argentina de Gas Naltural Comprimido conlra la Resolucién ENARGAS
N® 139/95,

Aprobacion del cuadro tarifario correspondiente a los servicios de distribucion de
gas por redes de Gasnor S.A.

Aprobacién del cuadro tarifario correspndiente a los servicios de distribucion de
gas por redes de Melrogas S.A.

Aprobacion del cuadro tarifario correspondiente a los servicios de distribucion de
gas por redes de Litoral Gas S.A.
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Anexo ll - 1 (cont.)
Resoluciones ENARGAS

Ano 1995

Tema

Aprobacion del cuadro tarifario correspondiente a los servicios de distribucion de
gas por redes de Distribuidora de Gas Cuyana S.A.

Aprobacion del cuadro tarifario correspondiente a los servicios de distribucion de
gas por redes de Distribuidora de Gas del Centro S.A.

Aprobacién del cuadro tarifario correspondiente a los servicios de distribucion de
gas por redes de Distribuidora de Gas Natural BAN S.A,

Aprobacion del cuadro tarifario correspondiente a los servicios de distribucion de
gas por redes de Camuzzi Gas Pampeana S.A.

Aprobacion del cuadro tarifario correspondiente a los servicios de distribucion de
gas por redes de Camuzzi Gas del Sur S.A.

Aprobacion del cuadro tarifario correspondiente a los servicios de distribucion de
gas por redes de Redengas S.A.

Se fija un anticipo a cuenla de |a Tasa de Fiscalizacion y Control del afio 1995.
Aulorizacion a la Cooperativa de Provision de Electricidad, Otros Servicios Publicos
y Vivienda Lida. de Camilo Aldao a operar como Subdistribuidor de gas natural en
la localidad de Camilo Aldao, Provincia de Cdrdoba, en el area de licencia de la
Distribuidora de Gas del Ceniro S.A.

Autorizacion a la Cooperativa de Provision de Energia Eléctrica y Otros Servicios
Publicos, de Vivienda, Credito y Servicios Sociales de Murphy Ltda. a operar
como Subdistribuidor de gas natural en la localidad de Murphy, Provincia de Santa
Fe, en el area de licencia de Litoral Gas S.A.

Aplicacion incorrecta de los cargos previstos en el Reglamento de Servicio, Articulo
9°, "Cargos a Pagar".

Sancion a Gas Natural BAN S.A. con multa por incumplimiento de la Resolucion
ENARGAS N* 10/93 y del articulo 16° de Ia Ley N® 24,076,

Ajuste de tarifas de acuerdo con la variacion operada en el "Producer Price Index,
Industrial Commadities”.

Incorporase a los Subdistribuidores en los alcances del Marco Reglamentario de
Informacion Contable y de Gestion.

Autorizacion a la Cooperativa de Servicios Eléctricos y Otros Servicios Piblicos
"Los Cardales Ltda." a operar como Subdistribuidor de gas natural en la localidad
de Los Cardales, Provincia de Buenos Aires, en el area de licencia de Distribuidora
de Gas Natural BAN S.A.

Desestimacion del recurso de reconsideracion interpuesto por Metrogas S.A.
contra |a Resoluciéon ENARGAS N° 139/95.

Desestimacion del recurso de reconsideracion interpuesto por Gasnor S.A. conira
la Resolucion ENARGAS N® 139/95.

Aprobacion de la "Norma para reguladores de presion domiciliarios NAG 135"
Se hace lugar al recurso de reconsideracion Interpuesto por la Distribuidora de
Gas Cuyana S.A. contra el apartado 4) de la Orden Regulatoria del 20/12/94
obrante en el Expediente ENARGAS N° 305/93.

Modificacion del Presupuesto del ENARGAS para el ejercicio 1995
Desestimacion de los recursos de reconsideracion interpuestos por Distribuidora
de Gas Cuyana S.A. y Distribuidora de Gas del Centro S.A. contra lo dispuesto en
la Nota ENRG GAL/GR/P N" 1268/95, y elevacion de los recursos de alzada
interpuestos al Ministerio de Economia y Obras y Servicios Pablicos.
Ratificacion de la Resolucion ENARGAS N° 93/94.

Sancion a Argentron S.A. por no ajustarse la comercializacion de cocinas a los
modelos aprobados por la Autoridad Compelente.

Desestimacion del recurso de reconsideracion interpuesto por Gasnor S.A. conftra
la Nota ENRG/GDIGT/GAL/P N® 996/95.
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Anexo |l -1 (cont.)
Resoluciones ENARGAS

Ano 1995

Tema

Aprobacion del cuadro tarifario para el servicio de distribucién de gas propano/
butano indiluido por redes en el Municipio de La Costa.

Sancién a Camuzzi Gas del Sur S.A. con multa por negligencia en el control de
inspeccion técnica.

Desestimacion del recurso de reconsideracion interpuesto por Gasnor S.A. contra
la providencia ENARGAS del 16/1/95.

Desestimacion del recurso de reconsideracion interpuesto por Gas Natural BAN
S.A. contra la Resolucion ENARGAS N*® 135/95, elevacion del recurso de alzada
al Ministerio de Economia y Obras y Servicios Plblicos.

Desestimacion del recurso de reconsideracion interpuesto por Transportadora de
Gas del Sur S.A. conltra la providencia de ENARGAS de 18/12/94. Recalificacion
del recurso interpuesto en subsidio por Transportadora de Gas del Sur S.A.
cansiderandoselo como de alzada. Elevacién del recurso al Ministerio de Economia
y Obras y Servicios Publicos.

Aulorizacion a la Cooperativa de Obras y Servicios Publicos, Sociales y
Asistenciales y Vivienda de Franck Ltda. a operar como Subdistribuidor de gas
natural en [a localidad de Franck, Provincia de Santa Fe, en el area de licencia de
Litoral Gas S.A.

Recalificacion de recursos interpuestos por la Transportadora de Gas del Sur
§.A. considerandose como de reconsideracion y alzada en subsidio. Desestimacidn
del recurso de reconsideracion interpuesto por Transportadora de Gas del Sur
S.A. contra la providencia del 20/12/94.

Solicitud a los Municipios y/o Comunas en cuya furisdiccion se preste el Servicio
Piblico de Distribucion y Transporie de Gas por Redes que previo al otorgamiento
del permiso para la realizacién de obras en la via publica exijan a los solicitantes
la documentacién detaliada.

Sancion 8 Gas Natural BAN 5.A. con multa por graves infracciones.
Autorizacién a la Cooperativa de Obras, Servicios Publicos, Vivienda y Crédito
"Tres Limites Lida." a operar como Subdisiribuidor de gas en la localidad de
Centro Agricola El Pato. Partido de Berazategui, en el area de licencia de Metrogas
S.A,

Incumplimiento de Programas y Procedimientos de Deteccion de Fugas y Odorizacidn
por parte de Transportadora de Gas del Sur S.A.

Sancién a Transportadora de Gas del Sur S.A. por incumplimiento de Programas
y Procedimientos de Deteccién de Fugas y Odorizacién,

Aprobacion de la "Guia de Praclicas Ambientales recomendadas para la Proteccign
Ambiental durante la construccion de conductos para gas y su posterior operacion®,
Rechazo del reclamo de pase a tarifas del incremenio de la Tasa de Fiscalizacion
y Control para el afio 1994 inlerpuesto por Melrogas S.A.

Autorizacion de expansién proyectada por Transporiadora de Gas del Norte S.A.
y Gas Andes Argentina S.A. en los términos de condiciones del Articulo 16° de la
Ley N 24.076.

Autorizacién a Distrigas S.A. a operar como Subdistribuidor de gas en la localidad
de Koluel Kaike, Provincia de Santa Cruz, en el area de licencia de Camuzzi Gas
del Sur S.A.

Autorizacion a la Cooperativa de Provisidn de Obras y Servicios Publicos y Sociales
de Cruz Alla Ltda. a operar como Subdistribuidor de gas natural en la localidad de
Cruz Alta, Provincia de Cérdoba, en el area de licencia de Distribuidora de Gas del
Centro S.A.

Desestimacion del recurso de reconsideracion interpuesto por Distribuidora de
Gas Cuyana S.A. conlra la Orden Regulatoria de ENARGAS del 9/5/95,
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Anexo |l -1 (cont.)
Resoluciones ENARGAS

Ano 1995

Tema

Se fija un anticipo a cuenta de Tasa de Fiscalizacion y Control del afio 1995.
Sancion a Redengas S.A. por incumplimiento de la normativa vigente en la obra de
"Ampliacion de Red de gas en Parana®.

Sancién a Metrogas S.A. con multa por incumplimiento de la normativa tecnica y
de seguridad vigente.

Mulla a Metrogas S.A. por incumplimiento de las inversiones obligatorias de 1993.
Se ordena a Camuzzi Gas Pampeana S.A, dejar sin efecto refacturacion por
diferencia de factor de presion.

Modificacién de la Resolucion ENARGAS N°® 83/94,

Aprobacion del cuadro farifario correspondienie a los servicios de distribucion de
gas por redes de Gas Natural BAN S.A.

Aprobacion del cuadro tarifario correspondiente a los servicios de distribucion de
gas por redes de Camuzzi Gas Pampeana S.A.

Aprobacion del cuadro tarifario correspondiente a los servicios de distribucion de
gas por redes de Metrogas S.A.

Aprobacion del cuadro tarifario correspondiente a los servicios de distribucion de
gas por redes de Distribuidora de Gas Cuyana S.A.

Aprobacion del cuadro tarifario correspondiente a los servicios de dislribucion de
gas por redes de Gasnor S.A.

Aprobacion del cuadro tarifario correspondiente a los servicios de distribucion de
gas por redes de Litoral Gas S.A,

Aprobacion del cuadro tarifario correspondiente a los servicios de distribucion de
gas por redes de Distribuidora de Gas del Centro S.A.

Aprobacion del cuadro larifario correspondiente a los servicios de distribucién de
gas por redes de Camuzzi Gas del Sur 5.A.

Aprobacion del cuadro tarifario correspondiente a los servicios de distribucion de
gas por redes de Redengas S.A.

Desestimacidon de los Precios de Referencia y Precios de Cuenca
correspondientes al periodo estacional que se extiende del 1/10/95 al 30/4/96.
Desestimacion del recurso de reconsideracion interpuesto por Gas Natural BAN
S.A. contra la Resolucion ENARGAS N° 161/95.

Sancion a Metrogas S.A. con mulla por incumplimiento de las Resoluciones
ENARGAS N° 21/93 y 1069 del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, y de las
Normas GE N1 - 136 y GE - R2 - 105.

Sancion a Gas Natural BAN S.A. con multa por incumplimiento de las Resoluciones
ENARGAS N® 21/93 y 1069 del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, y de las
Normas GE N1 - 136 y GE - R2 - 105.

Autorizacion a Emprigas S.A. a operar como Subdistribuldor de gas en la localidad
de San Francisco, Provincia de Cdrdoba, en el area de licencia de Distribuidora de
Gas del Centro S.A,

Intimacion a Transportadora de Gas del Norte S.A. a completar las tareas y obras
correspondientes a las Inversiones Obligatorias pendientes para 1994,
Intimacion a Transportadora de Gas del Sur S.A. a completar las tareas y obras
correspondientes a las Inversiones Obligatorias pendientes para 1994,
Desestimacion de los recursos interpuestos por Gasnor S.A., Metrogas S.A,,
Distribuidora de Gas Cuyana S.A,, Distribuidora de Gas del Centro S.A., Camuzzi
Gas Pampeana S.A., Camuzzi Gas del Sur S.A. y Gas Natural BAN S.A. contra las
Resoluciones ENARGAS Nros. 148/95, 149/95, 151/95, 152/95, 154/95, 155/95 y
153/95. Elevacién al Ministerio de Economia y Obras y Servicios Pablicos de los
recursos de alzada interpuestos por Camuzzi Gas Pampeana S.A., Camuzzi Gas
del Sur S.A,, Distribuidora de Gas Cuyana S.A. y Distribuidora de Gas del Centro
S.A.
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Anexoll -1 (cont.)
Resoluciones ENARGAS

Ano 1995

Tema

Aprobacion de la ampliacion del Gasoducto Centro Oeste en lo referente a los
aspectos  técnicos.

Aprobacion de la ampliacion del Gasoducto Norte en lo referente a los aspectos
técnicos.

Aprobacién del cuadro tarifario correspondienie a los seryicios de distribucion de
gas propano/butano indiluido por redes de las localidades de Rospentek, El Calafate,
Gobernador Gregores, Perito Moreno (Provincia de Santa Cruz), Rio Mayo (Provincia
de Chubut) y Aluminé (Provincia del Neuguén).

Aprobacion del cuadro tarifario correspondiente al servicio de distribucion de gas
propano/butano indiluido por redes de la localidad de Laboulaye, Provincia de
Cordoba.

Aprobacion del cuadro larifario correspondiente al servicio de distribucién de gas
propano/butano indiluido por redes de la localidad de Dolores, Provincia de Buenos
Aires,

Aprobacion del cuadro tarifario correspondiente al servicio de distribucion de gas
propano/butano indiluido por redes de |a localidad de Rufino, Provincia de Santa
Fe.

Aprobacién del cuadro larifario correspondiente al servicio de distribucion de gas
propano/butano indiluido por redes de la localidad de Daireaux, Provincia de Buenos
Alres.

Aprobacion del cuadro larifario correspondiente al servicio de distribucion de gas
propano/butano indiluido por redes de la localidad de Carnerillo, Provincia de
Cordoba.

Aclaratoria de Resolucion ENARGAS N® 160/95.

Deseslimacion de los recursos de reconsideracion interpuesto por Gas Natural
BAN S.A., Metrogas S.A., Distribuidora de Gas del Centro S.A., Distribuidora de
Gas Cuyana S.A. conira la Resolucion ENARGAS N°® 157/95. Elevacién de los
recursos de alzada interpuestos en subsidio a la Secretaria de Energia y
Comunicaciones.

Autorizacion a Distrigas S.A. a operar como Subdistribuidor de gas natural en la
localidad de Las Heras, Provincia de Santa Cruz, en el area de licencia de Camuzzi
Gas del Sur S.A.

Se fija la Tasa de Fiscalizacion y Conlrol para el ano 1985,

Desestimacion de los recursos de reconsideracion interpuestos por Gas Natural
BAN S.A. y Distribuidora de Gas del Centro S.A. contra la Resolucion ENARGAS
N® 111/94.

Sancion a Camuzzi Gas del Sur S.A. con multa por incumplimiento de las
Disposiciones, Normas y Recomendaciones para uso de gas nalural en
instalaciones industriales y de las Normas Argentinas Minimas de Seguridad para
el Transporte y Distribucion del gas natural y olros gases por cafierias.
Aprobacion del cuadro tarifario correspondiente al servicio de distribucion de gas
propanof/butano por redes en el Municipio de La Costa, Provincia de Buenos
Aires.

Aplicacion incorrecta de los cargos previstos en el Articulo 9° del Reglamenlo de
Servicio (Cargos a Pagar) por parte de Litoral Gas S.A. _

Aplicacion incorrecta de los cargos previstos en el Arliculo 9° del Reglamento de
Servicio (Cargos a Pagar) por parte de Distribuidora de Gas del Centro S.A.
Sancién a Camuzzi Gas del Sur S.A. cun multa por haber omitido informar a los
usuarios sobre la disponibilidad dzl libro de quejas en las sucursales y agencias
de la Distribuidora.
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Anexo Il - 1 (cont.)
Resoluciones ENARGAS

Ano 1995

Tema

Intimaciéon a Metrogas S.A. a completar las tareas y obras correspondientes a
inversiones obligatorias pendientes para 1994,

Se dispone que la reduccion de cargas sociales debera incluirse en la facturacion
de los usuarios del servicio de ransporte de gas de Transportadora de Gas del
Norte S.A.

Se dispone que la reduccion de cargas sociales debera incluirse en la facturacion
de los usuarios del servicio de Iransporte de gas de Transportadora de Gas del
Sur S.A

Sancion a Distribuidora de Gas Cuyana S.A. por incumplimiento de los articulos
4.21., 422,423 y 425 del Régimen de Prestacion del Servicio de la Reglas
Basicas de la Licencia de Distribucion.

Sancion a Litoral Gas S A. por incumplimiento de los articulos 4.2.1., 422,
4.23., 425 y 4.2.18. del Régimen de Prestacion del Servicio de la Reglas
Basicas de la Licencia de Distribucion.

Sancion a Camuzzi Gas del Sur S.A. por incumplimiento de lo dispuesto en el
capitulo IV de las Reglas Basicas de |a Licencia (Articulo 4.2.18.); las normas
GE-R2-105 y GE-N1-136, las Disposiciones y Normas Minimas para la Ejecucion
de |Instalaciones Domiciliarias de Gas, las disposiciones referidas a la
sefializacion de obras, la Resolucion N° 1069/91 del Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social, la Resolucian ENARGAS N°® 21/93 y el Anexo XXVII del Contrato
de Transferencia,

Sancion a Camuzzi Gas del Sur S.A. por Incumplimiento de las inversiones
obligatorias del afio 1994,

Desestimacion del recurso de reconsideracion interpuesto por Gas Natural
BAN S.A. contra la Resolucion ENARAGAS N° 182/95.

Feria durante el mes de enero de cada afo en el ambito del ENARGAS,

Se dispone que |a reduccion de las cargas sociales deberan incluirse en la
facturacion de los usuarios del serviclo de gas de Camuzzi Gas del Sur S.A. en
caracter de bonificacion

Se dispone que la reduccién de las cargas sociales deberan incluirse en la
facturacion de los usuarios del servicio de gas de Camuzzi Gas Pampeana S.A.
en caracter de bonificacion.

Se dispone que la reduccion de las cargas sociales deberan incluirse en la
facturacion de los usuarios del servicio de gas de Gasnor 5.A. en caracter de
bonificacion.

Se dispone que la reduccion de las cargas sociales deberan incluirse en la
facturacion de los usuarios del servicio de gas de Litoral Gas S.A. en carédcter de
bonificacion.

Modificacion del Presupuesto del Ente Nacional Regulador del Gas para el ejercicio
1995,

Se dispone que la reduccion de las cargas sociales deberan incluirse en la
facturacion de los usuarios del servicio de gas de Distribuidora de Gas del Centro
S.A. en caracter de bonificacion.

Se dispone que la reduccion de las cargas sociales deberan incluirse en la
facturacion de los usuarios del servicio de gas de Metrogas S.A. en caracler de
bonificacian.

Se dispone que la reduccion de las cargas sociales deberan incluirse en la
facturacion de los usuarios del servicio de gas de Dsitribuidora de Gas Cuyana
S.A. en caracter de bonificacion.

Aplicacion incorrecta de los cargos a pagar por parte de Gasnor S.A.

Se dispone que la reduccion de las cargas sociales deberan incluirse en la
facturacion de los usuarios del servicio de gas de Gas Natural BAN S.A. en
caracter de bonificacion.
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Anexo Il - 1 (cont.)
Resoluciones ENARGAS

Ano 1995

Tema

Fijacion de anticipos a cuenta de la Tasa de Fiscalizacion y Control para el afio
1996.

Ajuste de tarifas de acuerdo con la variacion operada en el *Producer Price Index,
Industrial Commaodities”.

Autorizacion a Isla Verde Gas S.A. a operar como Subdistribuidor de gas en la
localidad de Isla Verde, Provincia de Cdrdoba, en el drea de licencia de Distribuidora
de Gas del Centro S.A.

Sancién a Litoral Gas con multa por incumplimiento de la NAG 100.

Sancion de Camuzzi Gas Pampeana S.A. con una multa por incumplimiento de la
NAG 100

Sancion a Distribuidora de Gas Cuyana S.A. con multa por incumplimiento de la
NAG 100.

Sancién a Distribuidora de Gas del Centro S.A. con multa por incumplimiento de Ia
NAG 100.

Sancion a Metrogas S.A. con multa por incumplimiento de la NAG 100,

Sancion a Gasnor S.A, con multa por incumplimiento de la NAG 100.

Sancion a Gas Natural BAN S.A. con multa por incumplimiento de la NAG 100,
Sancion a Camuzzi Gas del Sur S.A. con muita por incumplimiento de la NAG 100.
Sancion a Litoral Gas con multa por transferencia no autorizada de acciones.
Desestimacion del recurso de reconsideraciéon por Metrogas S.A. contra la Nota
ENRG/D N°® 2710 de fecha 29/9/95.

Se dispone que la reduccion de las cargas sociales deberan incluirse en la facturacion
de los usuarios del servicio de gas de Redengas S.A. en caracler de bonificacion.
Autorizacion a Compafiia de Gas de la Costa S.A. a operar como Subdistribuidor de
gas en el Municipio de La Costa, Provincia de Buenos Aires, en el &rea de licencia
de Camuzzi Gas Pampeana S.A.

Autorizacion de reventa de capacidad en el sistema de (ransporte de gas natural
bajo las condiciones que establece su Reglamento. Aprobacion del Reglamento de
reventa de capacidad de transporte.
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Anexoll -2

Resoluciones ENARGAS en Materia Jurisdiccional
Ano 1995

Fecha
9/2
13/2
1512
1502
2112
2312

2812
913

713
1713
1713
6/4
3174
116
116
29/5

a1

1817
187
1817
1817
1817

B/8

/8

1718

1718
2218

228

Tema

Audiencia Publica: Pontevedra Gas S.A., Municipalidad de Merlo y Gas Natural Ban S.A.
Pontevedra Gas S.A. contra la Municipalidad de Merlo sobre permisos de zanjeo.

Sancion por un afio impuesta por Metrogas S.A, al instalador A. Conde por irregularidades e
incumplimiento en el ejercicio de sus funciones.

Sociedad Comercializadora de Energia contra Litoral Gas S.A.

Audiencia Piblica: Litoral Gas S.A. y la Comuna de Areaga.

Cooperativa de Servicios Piblicos y de Vivienda de Salliquelo y otros con Camuzzi Gas
Pampeana S.A.

Audiencia Pablica: Litoral Gas S.A., Comuna de Bombal y Comuna de Bigand.

Cooperativa de Obras y Servicios Piblicos Emprendimiento Dina Huapi Lida. contra Camuzzi
Gas del Sur S.A. sobre propiedad y operacion de la red de distribucion.

Audiencia Publica: Gas Natural BAN S.A. y Alto de Los Polvorines S.A.

Comuna de Arteaga contra Litoral Gas S.A.

Liga de Accion del Consumidor (ADELCO) con Metrogas S.A.

Audiencia Publica: Cooperativa de Provincia de Obras y Servicios Pablicos y de Vivienda de
Alberti Servicoop Ltda. y Camuzzi Gas Pampeana S.A.

Mulet Construcciones Electromecanicas S.R.L. contra Distribuidora de Gas Cuyana S.A. sobre
el emprendimiento Gasoducto Industrial Los Berros - Cienaguita, Provincia de San Juan.
Perkons, Andrés y otros contra Gasnor S.A.

Comuna de Chabas conira Litoral Gas S.A.

Audiencia Publica: Agrupacion de vecinos de Vicente Lopez: Ing. Roberto Kretschmayer,
Autopistas del Sol S.A. y Gas Natural BAN S.A.

Pedro Heyde y otros contra Gas Natural BAN 5.A. sobre obra de alimentacion de gas en la
localidad de Benavidez.

Camuzzi Gas del Sur S.A., Albanesi S.A., Centrales Termicas Palagonicas S.A., sobre
compensacion tarifaria a Camuzzi Gas del Sur SA.

Cooperativa de Provision de Obras y Servicios Publicos y de Vivienda Servicoop Lida. con
Camuzzi Gas Pampena S.A.

Denuncia formulada por OMVL REG Internacional S.A. contra Daysi GNC S.A. sobre
documentacion relacionada con instalacién de equipos marca OMVL REG.

Municipalidad de Chacabuco con Gas del Estado S.E. (en liquidacion) y otros.

Denuncia formulada por Mulet Construcciones Eleclromencanicas S.R.L, contra Distribuidora
de Gas Cuyana S.A. sobre Regisiro de Matriculas Habilitantes de Empresas Contratistas para
la construccion de obras de gas.

Rodolfo H. Navarro contra Servicios Piblicos S.E. sobre irregularidades en la ejecucion de
obras.

Agrupacion de vecinos de Vicente Lépez e Ing. Roberto Kretschmayer con Gas Natural BAN
S.A. y Autopistas del Sol S.A. sobre siniestro acaecido el 7 de diciembre de 1994 en Acceso
Norte y denuncias por incumplimiento de normas técnicas y de seguridad.

Comisiones Vecinales de los Barrios Ipona y Gorriti, Ciudad de Glew, Provincia de Buenos
Aires, contra Metrogas S.A.

Distribuidora de Gas Cuyana S.A. conira Arco Iris, Cooperaliva de Vivienda, Urbanizacion,
Servicios Piblicos y Consumo Lida., sobre provision de gas al Barrio Arco Iris, localidad de
Luzuriaga, Departamento Maipu, Provincia de Mendoza.

Comuna de Chabas contra Litoral Gas S.A.

Recursos de revocaloria de la firma SM SU GAS SR.L., propietaria de la estacion de carga
para GNC sita en San Martin y Espejo de la localidad de Las Heras, Provincia de Mendoza
contra la multa interpuesta por Distribuidora de Gas Cuyana S.A. con fundamento en la Resolucion
ENARGAS N° 93/94 (articulo 6° Anexo Il).

Recurso de reconsideracion de la firma ERGON S.A. propietaria de la estacion de carga para
GNC sita en 25 de Mayo y Dorrego, localidad de Guillén, Provincia de Mendoza contra la multa
impuesta por Distribuidora de Gas Cuyana S.A, con fundamento en la Resolucién ENARGAS
N® 93/94 (Articulo 6° del Anexo Il),
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Anexo ll - 2 (cont.)

Resoluciones ENARGAS en Materia Jurisdiccional

Fecha

22i18

22/18
19/9

26/9
2110
4110

4/10

4/10

4110

4/10

4/10

5110

17110
1

m
14/11

6/12
6/12

2712
2712
29112

29112

Ano 1995

Tema

Recurso de reconsideracion de fa firma NOGALES S.R.L. propietaria de la estacion de carga
para GNC sita en la interseccion de las calles Avellaneda y Belgrano de la Ciudad de Mendoza,
Provincia de Mendoza, contra la multa impuesta por Distribuidora de Gas Cuyana S.A. con
fundamento en la Resolucion ENARGAS N® 93/94 (Articulo 6° del Anexo ).

Sancion impuesta aplicada por Metrogas S.A al Sefior Fabian R. Vazquez.

Audiencia Pablica: Corporacién Antiglio Puerto Madero contra Melrogas S.A.

Camuzzi Gas del Sur S.A. contra Centrales Térmicas Patagonicas S.A. sobre cumplimiento de
la Resolucion MJ N* 69/95.

Audiencia Piblica: Gas del Estado S.E. (en liquidacion) y Distribuidora de Gas Cuyana S.A.
Eseba S.A. contra Camuzzi Gas Pampeana S.A.

Recurso de revocatoria de la firma Estacion del Sol S.R.L. propietaria de la estacion
de carga para GNC sita en Avda. Ignacio de la Rosa 1946 (Oeste) de la Ciudad de
Mendoza, Provincia de Mendoza, contra fa multa impuesta por Distribuidora de Gas Cuyana
S.A. con fundamento en la Resolucion ENARGAS N° 93/94 (Ariculo 6° del Anexo II).

Nuevo Central Argentino S.A. sobre controversia conira Litoral Gas S.A. por trabajos en cruce
de vias ferroviarias en la Ciudad de Rosario, Provincia de Santa Fe.

Recurso de reconsideracion de la firma Manuel Sanchez Sillero Hnos. S.A. de la localidad de
Tunuyén, Provincia de Mendoza, contra la multa impuesta por Distribuidora de Gas Cuyana
S.A. con fundamento en la Resolucion ENARGAS N* 93/94 (articulo 6° del Anexo Il).
Recurso de revocatoria de la firma ESSO Servicentro San Rafael (Sociedad de Hecho de Oscar
Francisco Russo y Francisco Carrio Lopez) propietaria de la esfacion de carga para GNC sila
en las Calles Hipdlito Ingoyen y Espejo, San Rafael, Mendoza, contra la multa impuesta por
Distribuidora de Gas Cuyana S.A. con fundamenlo en la Resolucion ENARGAS N® 93/94
(Articulo 6° del Anexo II).

Revocaloria de la firma BASSO Hnos. S.A. propietaria de la estacion de carga para GNC sita
en Avda. Martinez de! Hoz 301, localidad de Mar del Plata, Provincia de Buenos Aires, contra
la multa impuesta por Camuzzi Gas Pampeana S.A. con fundamento en la Resolucion ENARGAS
N° 83/94 (Articulo 6° del Anexo II).

Mulet Construcciones Electromecanicas S.R.L. contra Distribuidora de Gas Cuyana S.A. sobre
emprendimiento Gasoducto Industrial Los Berros-Cienaguita, San Juan.

Recurso de reconsideracion de la firma propietaria de la estacion de carga para GNC "San
Pedro - El Sauce®, sita en Ruta 50 esquina Montecaseros, focalidad de an Martin, Provincia
de Mendoza, contra la multa impuesta por Distribuidora de Gas Cuyana S.A. con fundamento
en la Resolucidn ENARGAS N* 41/94 y su modificatoria N* 93/94 (Articulo 6° del Anexo II).
Comunas de Bombal y Bigand contra Litoral Gas §.A.

Resinfor Metanol S.A. contra Municipalidad de Puerio General San Martin sobre gravamen por
uso de espacio publico por redes de gas.

Vicentin S.AL.C. Pecom - Agra S.A. y Buyatti S.AI.C.A. contra Municipalidad de San Lorenzo
sobre gravamen por uso de espacio publico por redes de gas.

Pasa Petroquimica Argentina S.A. contra Municipalidad de Puerto General San Martin sobre
gravamen por uso de espacio publico por redes de gas.

Allos de Polvorines S.A. contra Gas Natural BAN S.A.sobre solicitud caracter de Subdistribuidor.
Reclamo N° 4737 Gompla S.A.C.l. e |. conira Metrogas S.A. sobre demora en la rehabilitacion
del servicio.

Camuzzi Gas Pampeana S.A. contra Municipalidad de la Ensenada, Provincia de Buenos
Aires, sobre tasa por uso de dominio plblico.

Reclamo N° 3826 - Esbry, Miguel Oscar conira Metrogas S.A. sobre reparticion de conexidn de
servicio por pérdida de gas.

Distribuidora de Gas Cuyana S.A. contra Gas del Estado (en lig.) sobre el futuro de la propiedad,
operacion y mantenimiento de la Planta de deshidratacion y compresion de Cerro Mollar.
Damlamgian, Agop contra Metrogas S.A. sobre corte injustificado de suministro de gas.
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1ex
Anexollll

Licenciatarias del Servicio de Gas

GasNor S.A. 5 /

p ASportadora de
¢ Gas del Norte SA.

Distribuidora de

Gas del Centro S.A.
Litoral Gas S.A.
Distribuidora de Gas Natural BAN S.A.
Gas Cuyana S.A. MetroGas S.A.

Camuzzi
Gas Pampeana S.A.
Camuzzi

Gas del Sur S.A,

Transportadora de Gas del Sur S.A.
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Anexo IV

INFORME ANUAL 1995

Sistema de Transporte

Transportadora de Gas del Norte
GASODUCTO DESCRIPCION Long. Diam.  Capac. HP
(Km.)  (Pulg) (m3/d)
NORTE TRONCAL C. Duran (Salla) 14,6
Pacheco (Bs. As.) 17470 2422
PARALELO C. Duran (Salla)
Lavalle (Sgo. de! Estero) 7534  24-16
PLANTAS 8 compresoras 110.160
S. Jer.- 8. Fe - Parana 188,2 24-16-12
CENTRO OESTE TRONCAL Loma de La Lata (Neuguén) - 15,7
Rodriguez (Bs. As.) y Gto.
area Cuyana 1.2368  30-18
PARALELOS 1661  30-24
PLANTAS 6 compresoras 76.000
Transportadora de Gas del Sur
GASODUCTO DESCRIPCION Long. Diam.  Capac. HP
{(Km.) (Pulg.)  (m3/d)
NEUBA Il TRONCAL Loma de La Lata (Neuquén) 26,6
Cerri {Bs. As.) 592.0 36
PLANTAS 4 compresoras 111.350
OESTE-NEUBA|  TRONCAL Barrosa (Neuquén) 84
Cermi (Bs.As.) 5735 24
PARALELOS Allen - Mainque (Rio Negro)
Km 208,224 - Km 213,045
Km 320 - Km 336,46
Km 453,658 - Km 468,678 69.9 24
PLANTAS 4 compresoras 42.260
GENERAL TRONCAL  S. Sebastian (T. del Fuego) 16,9
SAN MARTIN Cermi (Bs. As.) 19637 30-24
PARALELOS  C. Redondo - Km 45 / Km 89
Km 223 - Km 356 - Km 396/
Km 396 - Km 526
Km 612 - Km 672 4087 30-24
PANTAS 12 compresoras 214.800
TRAMOS FINALES TRONCAL Cerri - Gutiérrez (Bs. As.) 354
PARALELO Cerri - Rodriguez (Bs. As.) 18410 30
NEUBA Il  Ceri - Las Heras (Bs. As.)
PLANTAS 5 compresoras 72.740
ANILLO Bs. As. ALTA Ps.  Buchanan - Las Heras 821 3630
CORDILLERANO  REGIONAL Pza. Huincul - Collon Cura 0,75
{Neuguén) 2437 8
PLANTAS 2 compresoras 3.300
PZA HUINCUL REGIONAL Pza. Huincul - Senillosa (Neuquén) 67,1 10-8 0,45
CONESA Maingque - Conesa (Rio Negro) 2460 8 0,50
PLANTAS 1 compresora (compartido c/Neuba I) 3.960
Capacidad al 31/12/95
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Anexo V
Capacidad de Transporte por Licenciataria y Gasoducto

(MM m?/dia)

TRANSPORTADORA DE GAS DEL NORTE (TGN)

CAPACIDAD NOMINAL GASODUCTO NORTE

Tramo Ano '93 Ano '94 Ano '95 Afo '96 (%)
Refinor - Jujuy 13,4 13,4 14,6 16,8
Jujuy - Salta 12,2 12,2 13.1 15.9
Salta - Tucuman 10,6 10,6 1.0 13,8
Tucuman - Lavalle 9.8 9,8 9.8 10.8
Lavalle - Cordoba 8.0 89 8,9 8.9
Céordoba - Nodo San Jerénimo 6,0 6,0 6,0 6,0

CAPACIDAD NOMINAL GASODUCTO CENTRO OESTE

Tramo Ano '93 Ano '94 Ano '95 Ano '96 (")
Loma La Lata - Beazley 1.2 14,8 15,7 16,3
Beazley - La Carlota 7.3 10,1 11.8 1.8
La Carlota - Nodo San Jerénimo 7,2 9.9 10,7 10,7
Nodo San Jeronimo - Bs. As. 109 14,0 15,0 15,0

CAPACIDAD NOMINAL GASODUCTO NEUBA IN

. Tramo Afo '93 Ano '94 Afo '95 Ao '96 (*)
Loma la Lata - Nodo Cerri 18,5 26,0 26,6 26,6
Nodao Cerri - Las Heras 9.0 13.0 141 141
Sierra Barrosa - Chelforo 11,0 11,2 11,2 135
Chelforé - Nodo Cerri 93 8.4 8.4 8.9

CAPACIDAD NOMINAL GASODUCTO SAN MARTIN
Tramo Afo '93 Ano '94 Afo '95 Afio '96
S. Sebastian - Cerro Redondo 84 9,7 10,5 10,5
Cerro Redondo - Piedra Buena 154 15,8 16,9 16,9
Piedra Buena - Pico Truncado 14,8 153 16.5 16,5
Pico Truncado - Cro. Rivadavia 14,0 14,3 154 154
Cro. Rivadavia - Deriv. Aluar 12,5 131 14,3 14,3
Deriv. Aluar - Gral. Conesa 11.5 1,2 12,4 12,4
Gral. Conesa - Nodo Cerri 11,0 1.1 12,3 12,3

TRAMOS FINALES (TGN - TGS)
CAPACIDAD NOMINAL TRAMOS FINALES

Tramo Afo '93 Afo '94 Afio '95 Afio '96
TGN (Nodo San Jersnimo - Bs. As,) 10,9 14,0 15,0 15,0
{Nodo Cerri - Bs. As. ([Sur)) 12,0 12,0 12,0 12,0
TGS (Nodo Cerri - Bs. As, ({Loop]) 12,0 12,0 12,0 12,0
(Nodo Cerri - Bs. As. ([Neuba f)) 9,0 12,7 14,1 14,1
TGS/TGN (Anillo Gran Bs. As.) 29,0 34,0 354 354

Nota: Volumenes de gas de poder calorifico correspondiente a cada fuente
(") Ampliacion proyeclada
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Vi-1

Gas Entregado por Tipo de Usuario y Area de Licencia (1)
(en MM m3/dia)

% sobre 1993 1994 1995 Variac. Indice
Area de Licencia | Total Pais '94/'95 | 1993=100

(1995) Vol. % | Vol % | vol. | % (%)
METROGAS 265 16,7 100 16,0 | 100 | 16,3 | 100 1.7 97.6
-Residencial 291 | 5.4 32 49 30 4.6 28 (5,5) 85.7
-Industrial 9.7 A 16 28 17 24 19 (12.4) 89.6
-Centrales Eléct. 429 | 64 38 6.1 38 6,9 43 144 108,3
-Otros (2) 332 22 13 2.3 14 23 14 0,5 105,3
"BS.AS NORTE 1.8 72| 100 | 7.2 |100| 7.6 | 100 45 105,5
-Residencial 18,1 2,4 34 2.5 35 29 38 14,2 116,5
-Industrial 14,0 3.6 51 3,5 49 35 46 (0,5) 96.3
-Centrales Eléct. - - -~ - - .- .- .- -=
-Otros (2) ELEN 4 15 1,2 17 1,2 16 (1,0) 1111
LITORAL 10,7 6.4 100 64 | 100 6.8 | 100 75 106.4
-Residencial 4.7 0,7 11 0.7 11 0.8 1 9.3 103,7
-Industrial 186 | 36 57 4.2 67 | 4.7 68 9.5 128.3
-Centrales Eléct. 6,0 1,7 26 1.0 16 1,0 14 (4,0) 57,6
-Otros (2) 86,5 04 6 04 6 0,5 7 12,2 121,3
PAMPEANA 213 116 | 100 | 126 | 100 | 136 | 100 8,0 17,7
-Residencial 145 21 19 24 19 23 17 (4,2) 106,7
-Industrial 28,7 | 6.2 54 7.1 56| 72 53 0,8 115,3
-Centrales Eléct, 209 | 27 23 25 20 34| 25 36.5 127.5
-Otros (2) 1.1 0.6 5 0.6 5 0.8 6 235 138.7
SUR 128 7:3 100 7.8 | 100 8.2 | 100 4,6 112.2
-Residencial 21,3 29 39 a3 42 34 41 32 118,0
-Industrial 9.1 1,0 14 1.4 18 23 28 609 2304
-Centrales Elécl. 88| 1.8 25 1.5 20 1.4 18 (7.3) 79.6
-Otros (2) 58| 1,6 23 1.6 20 1.1 13 | (30,8) 67,0
CENTRO 54 38 | 100 34 100 34 | 100 0,5 91,3
-Residencial 4.6 0.8 20 0.7 19 0,7 21 8.8 87,0
-Industrial 53| 11| 28 14| 42| 18| 39| (74) 126,1
-Centrales Eléct. 52| 14 37 0.8 23| 08 24 6.9 59,5
-Otros (2) 7.9 0.6 15 0.5 16 0,6 16 15| 98,3
CUYANA 5,2 29 | 100 31 |100| 33| 100 9.8 1138
-Residencial 52| 08 27 08 251 0B 25 9.5 105,0
-Industrial 6,7 1.1 D7 i b o 54 1,7 50 0.8 152,7
-Centrales ElécL 3.0 0.4 14 0,3 11 0.5 14 49.3 1158
-Otros (2) 5.4 0,6 22 03 10 04 11 171 TR
NOROESTE 7.2 3,9 100 42 100 46 | 100 95 116,1
-Residencial 24 0.4 10 04 9 04 8 3,6 99,4
-Industrial 7.8 1.6 41 1.7 39 2,0 43 18,2 1198
-Centrales Eléct. 13,1 19 47 2.1 49 2.1 47 3.1 115,0
-Otros (2) 17| 01 2 0.1 21 04 3 203 148,0
TOTAL PAIS 100.,0 598 | 700 | 60,7 | 100 | 63,9 | 100 5,2 106.8
-Residencial 1000 | 154 26 155 26| 158 25 1,9 102.2
-Industrial 100,0 | 20,9 35 | 238 39| 250 39 4.9 119.2
-Centrales Eléct, 100,0 | 16,3 27 | 143 24 | 16,2 25 13.3 99.7
-Otros (2) 100.0 7.2 12 L1 12 6,9 1 (2,7) 96,9

(1) Total Gas Entregado por Distribuldores y Transportistas (a Usuarios Directos)
(2) Comercios, Entes Oficiales, GNC y Subdistribuidores
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Anexo VI -2
Gas Entregado por Area de Licencia

y Modalidad de Comercializacion (1)
(en MM m3/dia)

% sobre 1993 1994 1995 | Variac.| Indice
Area de Licencia Total Pais '94/'95 | 1993=100
(1995) Vol. % Vol. % Vol. % (%)

METROGAS 255 16,7| 100| 16,0 | 100 | 16,3 | 100 17| 976
Reventa de gas Us. Distco 312| 16,7| 100| 16,0 | 100 | 15.7 97 (1.8)] 942
By Pass Comercial 6.4 == - - .- 0,6 3 .- -
By Pass Fisico - == e - - - - - -
BAN 1.8 72| 100 72 |100] 76 | 100 45| 1055
Reventa de gas Us. Distco 129| 63| 87| 63| 87| 65| 86 26| 1036
By Pass Comercial 121 0.9 13 0.9 13 11 14 173 | 1176
By Pass Fisico 05 == - = - 0,0 0 -- -
LITORAL 10,7 64| 100 6.4 | 100 6.8 | 100 75| 1064
Reventa de gas Us. Distco 97| 64| 100 55 86 49 711 (11,3)] 758
By Pass Comercial 22,2 -~ -- 0.9 14 2,0 29| 127.0 --
By Pass Fisico -- -- - -- .- - - -- -=
PAMPEANA 213 116| 100 126 | 100 | 13,6 | 100 80| 1177
Reventa de gas Us. Distco 17.2] 84 72 89 70 8,6 63 (2,7)| 103,3
By Pass Comercial 13,0 = = 0.5 -4 1.2 8| 126,2 --
By Pass Fisico == ~- e - == == = == ==
Planta Gral. Cerri 100,0 3.2 28 3.2 26 3,8 28| 189 | 1181
SUR 12,8 73| 100 78 | 100 82 | 100 46| 1122
Reventa de gas Us. Distco 126 6.9 95 7.2 92 6,3 771 (123)] 914
By Pass Comercial 16,4 -- = 0,1 1 15 18 |2001,1 --
By Pass Fisico 434 04 5 05 7| 04 5| (259)] 107,7
CENTRO 54 38| 100 34 | 100 34 | 100 05| 913
Reventa de gas Us. Distco 69| 38| 100 34 | 100 34 | 100 05| 913
By Pass Comercial -~ - - -- -- - - -- -
By Pass Fisico == == *s 5= = = Ee as ==
CUYANA 52 29| 100 31 | 100 3.3 | 100 98| 1138
Reventa de gas Us. Distco 50 28| 100 23 76 2,56 75 B 856
By Pass Comercial 8.8 = -- 0,7 22 0.8 23| 169 --
By Pass Fisico 5,7 -- .- 0.1 2 0.1 2 (5,0) ==
NOROESTE 7.2 39| 100 42 | 100 46 | 100 95| 1161
Reventa de gas Us. Distco 45| 34 87 25 59 2.3 49 (7,9)] 659
By Pass Comercial 21,11 04 9 1.4 34 1,8 41| 309 | 507.2
By Pass Fisico 504 0,1 3 0,3 ' 0.5 10| 52,0 | 3257
TOTAL PAIS 100.0 s5a8| 700| 60,7 | 100 | 639 | 100 52| 1068
Reventa de gas Us. Distco 100,0] 54,8 92| 522 86 | 50,3 79 (3,5)] 91,8
By Pass Comercial 100,0, 1.3 2 4.5 o 8,9 14| 989 | 6909
By Pass Fisico 1000 05 1 0.9 1 0.9 1 231 1791
Planta Gral, Cerri 1000, 3.2 5 32 5 3.8 6|1 189 1191

(1) Total Gas Entregado por Distribuidores y Transportistas (a Usuarios Directos)
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Anexo VI-3

Gas Entregado por Area de Licencia y Tipo de Servicio
(En MM m3 de 9300 Kcal.)

ANO 1993
Area de R Serv. Gral. Grandes GNC SDB TOTAL
Licencia (P+G) Usuarios (1)
Metrogas 1.958,3 8115 29858 3342 0,0 6.089,7
Bs. As. Norte 8932 5273 997,2 183,1 143 2.6152
Litoral 2623 209,7 1.796,3 53,2 227 23442
Centro 273.7 1321 8527 79.9 39,2 1.377.7
Noroeste 140,7 126,9 1.167.2 46 0,0 1.439,3
Cuyana 285.8 133.3 608,8 39,5 6.6 1.074,0
Pampeana 7824 2689 3.095.0 56.8 18,9 42220
Sur 1.040,9 3304 1.092,4 9,0 183,5 2.656,2
Total (2) 5.637,3 2.540,0 125954 760,5 285,2 21.8269
ANO 1994
Area de R Serv. Gral. Grandes GNC SDB TOTAL
Licencia (P+G) Usuarios (1)
Metrogas 1.775.4 8195 2.856,4 390.8 03 5.8424
Bs. As. Norte 91,7 510.3 9796 2233 14,5 26394
Litoral 2489 2137 17614 75,0 21,2 2.320,2
Centro 2440 133.8 758,9 95,8 19,6 1.252,0
Noroeste 135,0 116,9 1.264,2 10,3 0.0 1.526.3
Cuyana 2740 146,0 6184 61,0 13,4 1.112.8
Pampeana 871,3 278,86 3.354,0 75,4 204 4.599,7
Sur 1.190,6 3229 1.122,5 8,9 2036 2.8485
Total (2) 5.650,9 25417 12.715,3 9404 2931 22.153,5
ANO 1995
Area de A Sarv. Gral. Grandes GNC sDB TOTAL
Licencia (P+G) Usuarios (1)
Metrogas 1.678.4 7150 3.153,7 3949 0.7 59427
Bs. As. Norte 1.040,9 480.0 9884 232.2 16,2 2.757.8
Litoral 2721 1942 1.9193 B5.4 23,5 24945
Centro 265,6 15,3 7481 105,7 23,7 1.258,3
Noroeste 139.8 105.8 1.408,3 17.8 0.0 1.671,7
Cuyana 300.2 1479 6825 73,3 18,2 12220
Pampeana 8346 319.8 3.698,5 87,3 271 4.967.3
Sur 1.228,2 3723 12395 10,0 131.4 29814
Total (2) 5.759,7 2.450,4 13.838,3 1.006,6 2408 23.316,6

(1) Grandes Usuarios de Distribuidoras y Usuarios directos de las Transportistas (Servicios ID, FD, IT, FT, TI, TF y
Gas Por Cuenta de Terceros). Incluye RTP - Cerri (area Pampeana).
(2} El Total General incluye SDB Parana
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Anexo Vi

Niveles Tarifarios del Servicio de Distribucion
-En $/1000 m3 -

Distribuidoraj Subzona | Resid. | SG-P | SG-G 1D FD IT 3 i SDB GNC
Metrogas 1930 | 1532 | 1263 825 1095 751 100,0 931 96,3
Ban 2023 | 1523 | 1316 86,5 135 791 1040 971 1003
Centro 1916 | 1461 10,7 776 97,6 723 901 839 87,1
Litoral 1852 | 1319 | 1207 745 96,9 67,1 87.0 89,3 925
Cuyana Cuyo 1852 | 1421 10,8 74,0 939 68,7 86,6 835 86,7
Malargiie 94.0 72,9 781 49,5 56.1 452 50.6 55,8 59,0
Gasnor Salta 1670 | 1059 | 890 621 70,8 54,7 62,6 748 78,0
Tucuman 1949 | 1265 | 976 69,8 83,1 62,4 74,9 75,1 78,3
Sur Neuquén 1053 99,4 85,7 60.6 672 574 62,0 701 733

T. del Fuego | 78,8 73,9 752 46,6 532 424 47,7 529 56,1
Sta. C. Sur B2,7 748 75,6 48,9 55,5 45,7 50,3 59,5 62,7
Chubut Sur 93,3 84,5 829 559 618 51,7 56,7 58,0 612
Bs As. Sur | 1218 99.6 90,1 61,8 671 58,6 63,6 66,0 69,2
Pampeana | Bs. As. 177.5 1416 1146 721 92,0 65,7 836 88,0 1.1
B. Blanca 1658 | 1433 | 108,0 723 902 66,0 813 B840 87,1
Pampa N. 1593 | 1863 | 1070 69.1 87.0 66,0 87.0 78.7 82,9
Pampa S. 1544 | 1071 978 63,2 773 60,6 773 79,0 822

Nota: Tarifas promedio vigentes al 01/01/96 calculadas en base a consumo tipo por usuario, sin impuestos. Para los
servicios R, P, y G, se incluye cargo fijo; los servicios G, FD, y FT incluyen cargo por reserva de capacidad (factor
de carga; 85%). Tarifas 1D, IT, SDB y GNC, sdlo cargo variable
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Anexo VIl

Evolucion Econémico - Financiera de las Licenciatarias
(En Mill. de Pesos corrientes y en %)

Lic. Serv. Transporte | Total Licenciatarias del Servicio de Distribucion Total Total
ltem Afo TGS TGN |Transcos | Metro Ban Cuyana Centro Litoral Gasnor Pampeana Sur Distcos Sector

Venlas 1993 3384 1150 4534 668.8 3350 1021 120,0 1873 92,0 279.5 1831 1,967.8 24212
1994 366,0 136.5 5025 6940 379.9 106,2 126,6 186.4 B0.5 337.5 1981 21093 26118

1995 3935 155,4 548.9 6991 3788 15,5 1339 1854 81.9 360,7 195,8 2.151,0 26909

Variac. Ventas (%) | '94/95 7.5 138 9.2 07 (0,3) 87 58 (0.,8) 1.7 6.9 (1,1 2.0 34
Impuesto a las 1993 50,0 6.1 56,1 20,9 24,6 8.7 10,0 29 3,7 7.4 2.7 90,1 146,2
Ganancias y 1994 54,0 16,5 705 20,5 23.3 9.3 63 6.6 3.2 12,2 4.2 856 1561
s/ Activos 1995 B64.5 19.0 B3.5 6.9 17.3 9.6 6.5 9.1 3.7 14,0 59 729 156.3
Resultado del 1993 1436 39,0 1826 86,3 50,6 235 256 234 211 521 36,2 3189 501.5
Ejercicio 1994 1813 50,5 2318 51,2 54,0 244 17,6 19,0 14,4 55,2 382 2740 505.8
1985 181,0 52,3 2333 38,6 474 236 16,5 173 9.4 53.2 21,0 226.9 460,2

Patrimonio Neto Dic. 92 7950 3516 1.146,6 5128 2669 2016 159.7 1285 92.4 333,5 1737 1.869.1 3.0156
1693 8428 3009 1.233,7 567.3 3253 2123 166,89 146,1 13,5 376,1 205,1 21127 3.346,3

1994 980,7 4283 1.409.0 586.6 3793 2314 1795 1531 1105 404.0 2290 2.2734 3.682.4

1995 | 1.0511 4612 15124 6157 4033 2404 1879 1515 107.9 452.3 2442 24032 3.9155

Activo Dic. 82 1.219.5 436,6 1.656.2 6954 378.2 2134 2018 1746 1042 391.3 191,5 23515 4.007,7
1993 | 1.3182 4623 1.780.,5 791,86 4841 2364 2319 1941 130,3 460,6 2473 27764 4.556,9

1994 | 15668 5701 2.136,9 8075 6033 252,7 2368 196,2 1263 5340 289,7 3.146,6 5.283,5

1995 | 1.7045 6817 2.386,2 999.3 6822 267.3 2521 2045 1221 580.,0 3103 34178 5.803.9

Pasivo Dic. 92 4245 851 508.6 182,6 122 118 421 46,2 1.9 57,8 17.9 482.4 992.0
1993 4754 714 5468 224 4 168,8 240 65.1 48,0 16,7 B4.5 422 663.7 1.210,5

1994 586,1 1419 7279 3210 2240 21,2 573 431 159 130,0 60,7 8732 1,6011

1995 653,3 2205 B738 3836 2789 26,9 64,3 53.0 14,2 127.7 66,1 1.0146 1.888.4

Resultado / Patrim. 1993 17.0 10,0 148 152 156 1na 153 16,0 186 13,9 177 15.1 15,0
Neto (%) 1994 185 1.8 16,5 8,7 14,2 106 9.8 124 13,0 13,7 16,7 121 13,7
1985 17.2 n3 15,4 83 1.7 9.8 8.8 na 8,7 1.8 B 9.4 1.8

Resultado / Ventas 1993 424 339 40.3 129 151 23,0 213 125 229 18,7 198 16.2 207
(en %) 1964 49,5 37,0 46,1 74 14,2 23.0 13.9 10,2 178 16,4 19.3 13.0 194
1995 46,0 33,7 425 55 12,6 204 123 83 14 14,8 10,7 10,5 17.0
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Anexo IX

Sistema Gasifero Argentino: Flujo del Gas - 1995
(en MM m’ de 9.300 kcal)

SISTEMA DE TRANSFORTE . DEMANDANTES (MERCADO MAYORISTA)  ° CONSUMIDORES FINALES (MERCADO MINORISTA)
Gas Inyectado Gas Entregado : { RESIDENCIALES  INDUSTRIALES USINAS OTROS TOTAL
(Cabecera (Puerta . .
Gasoducto) Ciudad) : : e Pl PR 3 3
: 141 2851 s
SDB PARANA !
e - =y
Gasoductos s 03 06
LITORAL :
SR * = ¥ Y Y v
' m 18882 B B58 L4045
| CUvANa :
T v v Y v
! 332 ] 1350 12087
CENTRO ;
e | ; v —Y ¥ Y
. #53 457 54 A2 1283
GASNOR :
. ¥ v 4 w
¥ 1304 254 awd.d a3 1.3204
24.360,0 (2) 229750 UETHOGAS i
— - v v % v
: 16754 3881 25343 2400 59427
™. : v ¥ ¥
: 10408 L2723 0 4289 2733
15,6132 ¥
PAMPEANA :
) - o ~ ~
» ; BME 12175 12310 220 15712
: : ¥ v Y Y
bl ) : Py B 519 K 28412
Pia Gaal Carn d
! v
: 13661 13061
': s Dnecun 108 !
. 3
: : 1402 1402
CONSUMO TOTAL POR TIPODE USUARIO: 208 57887 aMme 23 51138 268

Nota: Las diferencias que pudieran existir entre recepeion y entregas se debe a Gas Natural no Contabilizado, definido coma las pérdidas “no explicables" que se producen en toda la cadena de transporte y
distribucion (errores de los métodos de medicion, calibracion de instrumentos, consumos no medidos, fugas), variaciones en line pack. y diversas incertidumbres de la correccion a la base de
medicion (m’ standar de 9.300 kcal),
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