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PRESENTACION

El Ente Nacional Regulador del Gas
(ENARGAS), Autoridad de Aplicacion de la
Ley 24.076, dando cumplimiento a lo
establecido en su articulo 52, inciso s), pone a
consideracion del piblico en general el presente
Informe ENARGAS 1994, en el que ha
procurado dar a conocer tanto la gestién del
organismo, como los resultados para la industria
de la nueva dindmica regulatoria.

No conformes con exponer la acciones
desarrolladas, queremos que el presente sirva
también para plantearnos los constantes desafios
que nos impone la adecuada defensa de los
derechos de los Usuarios de un Servicio Piblico.
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Capitulo 1

CARTA DEL DIRECTORIO

A dos aios de la reestructuracion de la indus-
tria del gas, en consonancia con la politica de
desregulacién de los mercados impulsada por
el Gobierno Nacional. el desempeio de las
prestaciones en este servicio piblico muestra
una evolucién positivi.

La profundidad de los cambios introducidos
por la Ley 24.076 movilizé nuevas reglas de
juego en el sector mediante la conformacion
de un soporte institucional destinado a dar
respuesta 4 una convocatoria gue, por sus
caracteristicas, no registraba precedentes en la
Repiblica Argentina.

La insercion del nuevo sistema en la sociedad
fue el objetivo principal del Gobierno Nacional
que. atento a ello, introdujo en la Ley 24.076 ¢l
instrumento que asegurara a los Usuarios una
proteccion acorde con las especiales caracte-
risticas que revisten los servicios de transporte
y distribucién del gas en la Argentina. Este
mstrumento se llama Ente Nacional Regulador
del Gas (ENARGAS).

La experiencia recogida por el ENARGAS
en estos dos primeros anos de actividad desde
el inicio del nuevo sistema, ha permitido cono-
cer las pautas que deben guiar el accionar
regulatorio, por lo que se ha consolidado un
esquema que busca desde su creacion introducir
la competencia, dinamizar las expansiones y
conducir la gestién por carriles de excelencia
en el servicio,

Esta Autoridad Regulatoria no sélo controlé
y verificd mejoras del servicio, en el campo
de la calidad, la confiabilidad y la seguridad,

sino también realizd el simple pero inexcusable
acto de escuchar la voz de la sociedad, sabiendo
que ese es el aspecto central para la aproxi-
macion al Usuario,

En un proceso de gran interactividad, al que
obliga necesariamente ¢l dictado de normas
regulatorias a que deben ajustarse los agentes
de la industria, el ENARGAS asumi6 también
la tarea complementaria de su fiscalizacién.

Cuando los distintos intereses no encontraron
el camino arménico de la solucion que reco-
nociera las posturas de las partes, el ENARGAS,
como administrador de justicia, intervino
como Grgano de primera instancia para solu-
cionar los conflictos.

Todos los aspectos hasta aqui vertidos son
recogidos en varios capitulos del Informe
ENARGAS 1994:

El Capitulo II introduce al lector en los
resultados alcanzados con la politica regulatoria
aplicada desde la privatizacién y la adaptacion
de los agentes de la industria a las nuevas reglas
de juego que rigen en la materia. Se detalla
ademas el alcance de las actividades regu-
latorias, de fiscalizacion y de administracién de
justicia que realiza ¢l ENARGAS.

Fue 1994, como se expuso, un afo de conso-
lidacion del esquema regulatorio a partir de
la insercién de la industria en él.

La estructuracion de la industria en las
distintas etapas: produccién, transporte y
distribucion, permitié recoger con rapidez las
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seiiales del mercado, fortaleciéndose un sistema
eficiente y transparente que busca que los
beneficios obtenidos se trasladen a la sociedad.
En este contexto, la libre disponibilidad de los
hidrocarburos permitié fortalecer el sistema de
acceso abierto, demostrando una notable
factibilidad operativa.

El Capitulo III describe el desempeiio alcan-
zado por la industria durante 1994 que se basé
en los siguientes aspectos:

El volumen de gas entregado a consumido-
res finales experimenté un aumento del
1,52% respecto a 1993, destacdndose los
aumentos observados en el sector industrial
(13.6%) y en gas natural comprimido (23,7%)
y las disminuciones en el consumo de centrales
eléctricas (-12,05%).

La mayor temperatura promedio de 1994 en
relacién al afo anterior derivé en menor consu-
mo doméstico potencial. El consumo resi-
dencial por usuario disminuyé, pero la
demanda total de este sector aumenté leve-
mente (0,24%) por la incorporacion de casi
195.000 nuevos usuarios al sistema.

En la temporada invernal de 1994 se verificd.
a través de las ampliaciones no obligatorias
realizadas por los Transportistas un incremento
del orden del 20,5% en la potencia instalada,
con un aumento en la capacidad nominal de
transporte de 11,2 millones de m3/dia,
equivalente a un 16,5% de la existente hasta ese
momento. A partir de la capacidad total de
transporte de 79 millones de m3/dfa, se estuvo
en mejores condiciones para satisfacer los
incrementos de demanda del invierno de
1994. Vale puntualizar que los transportistas
presentaron nuevos planes de ampliacion que
significardn para la temporada invernal de 1995
un incremento de la capacidad nominal de
transporte de casi 3,2 millones de m3/dia.

CAPITULO1
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El niimero de usuarios del sistema crecié
un 4,4% respecto a 1993, ubicandose cercano
a los 5 millones. En el interior del pais el
aumento en el mimero de usuarios mostré por-
centajes que superaron la media, destacindose:
La Pampa (14,5%) Santiago del Estero (6,3%).
Cordoba (6,7%), San Luis (7,2%), Tierra del
Fuego (7.6%). La Rioja (9.2%) y Chubut
(10,1%).

La competencia, como uno de los pilares del
sistema, tuvo en 1994 una de sus mds claras
manifestaciones con la concrecion de nuevos
*by pass” (ocho comerciales y un fisico),
totalizando desde la privatizacién trece
habilitados. Cabe destacar que el volumen
entregado a usuarios directos por esta via
aument6 en un 199,5% respecto a 1993,

La relacién entre el volumen requerido y
contratado por los distribuidores en el sistema
de transporte mejord notablemente respecto a
1993, logrando dar una mayor satisfaccion a la
demanda. Las restricciones en el suministro
de gas a industrias y centrales eléctricas se
redujeron aun 15% respecto a julio de 1993 y
a un 6% con relacién a agosto del mismo aio.

En el Capitulo IV se podrd ver como teniendo
en cuenta laimportancia social de la regulacién
del servicio piblico del gas, el ENARGAS dictd
normativas sobre: ampliaciones de redes, com-
plementindolas con las referidas a calidad del
gas, reglamento del servicio, estados contables,
tarifas, definiendo ademds los alcances de la
figura del Subdistribuidor, otro de los factores
clave en la competencia implicita en el sistema.

En relacién a las normas vigentes sobre
expansiones de redes, se agilizaron los proce-
dimientos que se deben cumplir para ejecutar
determinados proyectos, fomentando la posi-
bilidad de acceso a una mayor cantidad de
usuarios y otorgando a la operatoria de las
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seguridades necesarias para que este proceso,
que habitualmente abre notables expectativas
entre los habitantes que esperan el servicio,
llegue a feliz término.

El desarrollo del gas natural comprimido
para uso en automotores hizo que el ENARGAS
le dedicara especial interés y dedicacién para
establecer reglas seguras y confiables para esta
actividad.

Por otra parte, al actualizar, revisar y
producir nuevas normas técnicas, a la par de
garantizar una eficaz y segura prestacion del
servicio, se dio respuestas a una industria cuya
dindmica exige un marco normativo que con-
temple no solo innovadoras formas de utili-
zacion del gas, sino que también considere el
advenimiento de nuevos productos y el interés
que ¢stos despiertan en los Usuarios.

En una efectiva tarea de fiscalizacién de la
actividad, el ENARGAS realizé casi 1.500
inspecciones y auditorias, como una accién
complementaria de los ciclos de informes que,
sobre distintos aspectos écnicos-econdmicos,
se reciben de las Licenciatarias. Tales acti-
vidades permitieron evaluar siniestros, escapes,
denuncias, verificar el funcionamiento de las
estaciones de GNC, constatar la odorizacién del
gas en redes, observar trabajos en la via ptblica,
controlar restricciones al consumo de Grandes
Usuarios, establecer y controlar los avances en
las inversiones obligatorias y en las obras de
expansion de los sistemas, verificar factu-
raciones a los Usuarios, etc.

A través de un sistema transitorio, el
ENARGAS asumi6 la tarea del control de la
calidad de artefactos y accesorios hasta su
privatizacién. No obstante, y conforme a lo
previsto, ya se ha abierto un Registro de
Organismos certificantes que privatiza el
sistema de acreditacion y certificacion de la
calidad en la materia, reservindose el

ENARGAS la responsabilidad de establecer las

condiciones de acreditacion que deben satisfacer
las personas que pretendan desempefarse como
Organismos Certificantes dentro de aquel
registro, Este esquema asigna adecuadamente
responsabilidades e introduce celeridad en la
incorporacién de avances tecnolégicos, que
redunda en mayor beneficio para el usuario en
calidad y precios,

Con relacién al Despacho del Gas y a la luz
de la experiencia y dificultades observadas el
ano anterior, estd en estudio un proyecto de
“Nuevas Pautas para la Administracion del
Despacho del Gas Natural”, tendiente al mejo-
ramiento de las prestaciones para el periodo
invernal de 1995,

Adicionalmente y a fin de conocer ade-
cuadamente la marcha de la empresas pres-
tadoras, el ENARGAS continué durante 1994
monitoreando los aspectos contables de las
Licenciatarias.

El incumplimiento de las normas y del
régimen establecido por las “Licencias™ por
parte de algunas prestadoras, hizo que el
ENARGAS en 1994, en ejercicio de sus
funciones, aplicara las sanciones corres-
pondientes que se detallan en el Capitulo 1V.

Otro aspecto que cabe destacar, y que se trata
con detalle en el mismo capitulo, es la amplia
difusion que tuvo en 1994 el novedoso
procedimiento de Audiencia Pablica tanto
para la resolucion de conflictos como para
recibir las opiniones de los interesados en
forma previa al dictado de normas regula-
torias. Ello derivé en un incremento de la
participacién de distintos sectores de la sociedad
en las audiencias, Por otra parte, el ENARGAS
afianzé la préictica de este procedimiento
convocindose en consecuencia durante 1994 a
un total de 26 Audiencias Piblicas lo que
significé un notable aumento en relacién con
las celebradas durante 1993.
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Se ha titulado al Capitulo V como “La Era
del Usuario”. En éste se podrd tomar cono-
cimiento del profundo cambio acaecido con las
privatizaciones en relacion a la valoracién que
hoy se le da a los derechos de los Usuarios.
De un Estado empresario, prestador y a la vez
tinico receptor de sus quejas se paso a un sistema
donde si sus demandas no son satisfechas por
las prestadoras, pueden recurrir a otra instancia
para hacer valer sus derechos.

Con reglas y procedimientos claros, dados a
conocer a través de campaias de difusion por
los medios masivos de comunicacion, el usuario
pudo asumir su papel protagénico dentro del
sistema.

La existencia de un Reglamento de Servicio
de Distribucién de Gas, permite al Usuario
conocer los lineamientos generales del servicio
que le debe ser provisto por su Licenciataria y
ctiales son los niveles minimos de prestacién
que puede exigir.

Descentralizar las actividades del ENARGAS
también fue motivo de preferente atencién
durante 1994, Por ello la ubicacion de las nue-
vas Delegaciones y Agencias fue definida por
la voluntad de hacer llegar la accion reguladora
hasta los lugares mds extremos de nuestra
geografia.

Estas Delegaciones y Agencias atienden las
inquietudes y requerimientos de usuarios,
organismos provinciales, municipales, coope-
rativas y otras instituciones, asumiendo ademads
las responsabilidades de auditar ¢ inspeccionar
las instalaciones de las Licenciatarias que se
encuentran dentro de su zonas de incumbencia.

Adicionalmente se formalizaron Convenios
de Asistencia reciproca con diversos Muni-
cipios para federalizar el control. teniendo
presente que esta organizacion bisica de nuestro

CAPITULO 1
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sistema politico es la que mantiene con el
ciudadano el més estrecho de los contactos.

El contacto que el ENARGAS tuvo con los
Usuarios durante 1994 fue un 365% superior
al mantenido en 1993, De un total aproximado
de 28.000 contactos, alrededor de 25.000 (85%)
fueron consultas y 3.000 (15%) se convirtieron
en reclamos.

Y es precisamente la solucién del reclamo lo
que marca el indice de eficiencia en la respuesta,
tanto de las empresas licenciatarias -res-
ponsables del servicio, como del ENARGAS -
organismo regulador del sector. Asi, este orga-
nismo enfatizé en todo momento su accionar
tendiente a resolver con celeridad y eficiencia
los eventuales problemas que plantearon los
Usuarios con el servicio,

También en 1994 se observé un importante
aumento de la infraestructura de atencién al
cliente, entre lo que se destaca: remodelaciones
de las Sucursales, reformulacién del disefio de
las facturas, una mayor informatizacién para
recepcionar los reclamos, incremento en la
cantidad de lineas telefénicas para agilizar las
consultas, y una mejor informacién al Usuario
a través de folletos y avisos grificos.

En el Capitulo VI se muestra cémo el Marco
Regulatorio de la Industria del Gas introduce
la competencia y como las tarifas siguen
criterios econémicos.,

Ya se habia citado al “*by-pass” como una
alternativa de competencia en el sistema,
Permitir que grandes usuarios, ademds de las
prestadoras del servicio, compren el gas como
alternativa de provisién da mayor competencia
tanto en los mercados mayorista como mino-
rista, En ese sentido, esta alternativa de provi-
sidn para grandes usuarios representd durante
1994 el 9,2% de las ventas de gas en el pais.
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Otro aspecto que impulsa la competencia y
que merece destacarse para 1994 fue el aumento
en la cantidad de contratos en la industria, En
1994, los contratos entre Distribuidores y
Usuarios sumaron un total de 489, lo que
representd un crecimiento del 35% en relacion
a los celebrados en ¢l afo anterior. Estos
contratos fueron revisados por el ENARGAS a
fin de evitar condiciones discriminatorias. Se
espera para 1995 un sostenido crecimiento en
este rubro,

Vale aclarar que ¢l ENARGAS continuard
impulsando la sana competencia en el sector y
en ese sentido se estdn analizando y estudiando
nuevas normativas regulatorias que se comentan
en el Capitulo VL

Dicho capitulo trata en detalle todos estos
aspeclos, desarrollando: las fuentes de com-
petencia en la industria, las modalidades de
servicios existentes, la concrecion de contratos
de transporte y distribucion, los efectos de la
desregulacion del mercado del gas. las
concreciones de by pass en el sector, los niveles
y estructuras tarifarias por zona de prestacion,
los subsidios tarifarios, los ajustes tarifarios
aplicados durante 1994, etc.

Por otra parte, el Capitulo VII se refiere a los
aspectos relacionados con el ENARGAS
abarcando: los principios que guian su accionar,
organizacion y estructura orgdnica, metodologia
de trabajo, capacitacion, relaciones con la
comunidad, controles internos y externos,
actividad contable, patrimonial y financiera. etc.

Cabe mencionar alguno de los aspectos que
caracterizaron el accionar del organismo durante
1994:

El ENARGAS desempend sus funciones con
una planta de personal altamente capacitada y
de niimero adecuado a su estructura orgdnica.
La interlocucién con las Licenciatarias v con
los Usuarios exige una alta especializacion del
personal. A tal efecto predominan los profe-

CAPITULO 1

sionales de la ingenieria y los técnicos (30%),
seguidos por los de economia y derecho (19 y
13%, respectivamente).

En 1994 se invirtié en la capacitacion del
personal un total de 5.400 horas, habiéndose
ejecutado ademds el “Proyecto de Asistencia
Técnica en el Marco del Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD)-
ARG 93/016, con el fin de estudiar e investigar
temas vinculados a la Regulacion del Servicio
Publico del Gas en Argentina.

EI ENARGAS estuvo sujeto a controles: “ex-
ante”, a través de la Unidad de Auditoria Interna
(U.A.L) y de la Sindicatura General de la Nacion
(SIGEN) que depende del Poder Ejecutivo
Nactonal y “ex-post”, por medio de la Auditoria
General de la Nacién (AGN) dependiente del
Poder Legislativo Nacional. Estos controles
aseguran al ENARGAS transparencia en su
accion reguladora, propiciando una conducta de
trabajo acorde con los objetivos que le fija la
Ley 24.076.

En el ano préximo, nuestra tarea serd
consolidar los resultados ya alcanzados y
enfrentar nuevos desafios:

o Se introducirdn nuevas reglamentaciones
para el sector que promuevan la competencia
en el sistema.

« Se continuard con los trabajos de inves-
tigacion y de elaboracién y difusion de
estadisticas.

« Se realizarin campanas de difusion que
expliquen los derechos de los usuarios y su
relacién con las empresas prestadoras del
servicio de gas.

« Se continuard verificando el cumplimiento
de las inversiones obligatorias que incre-
mentan los niveles de eficiencia y seguridad
del servicio,

PAGINA 13



ENARGAS INFORME ANUAL 1994

Se profundizard la capacitacion del personal
del ENARGAS a fin de afianzar el grado de
especializacion que ha alcanzado el orga-
nismo en materia regulatoria.

Se seguirin ¢jecutando convenios de asis-
tencia técnica con gobiernos provinciales y
municipales a fin de profundizar el objetivo
de federalizacion establecido en la Ley
24.076.

Se incrementardn las relaciones con otros
organismos de control de servicios piiblicos,
unificando criterios para la proteccion de los
derechos de los Usuarios.

Se desarrollard una labor de informacion a
instituciones intermedias de la comunidad
(escuelas, sociedades de fomento, agrupa-
ciones de consumidores, etc).

Creemos que el esquema regulatorio a dos
anos de su puesta en marcha da muestras claras
de su viabilidad. Cabe ahora ir introduciendo
los mecanismos que perfeccionen cada una de
las etapas del sistema a los fines de su conso-
lidacidn.

El proceso es tan rico en su esencia, que el
futuro no siempre se presenta como una
extension perfeccionada del presente.

Es, en consecuencia, el momento de reafirmar
los objetivos incorporando a la estructura
juridica y contractual existente el esfuerzo
creador que haga pié en la experiencia regu-
latoria recogida, considerando en todo momento
a la fuerza del sector privado como el motor
indiscutible del crecimiento del sector gasifero.

Dr. RauL E. Garcia
PRESIDENTE

A

=

Dr. Ebuarpo A. PIGRETTI
DIRECTOR

e W

b

InG. GiLgerTto E. OvViEDO
DIRECTOR
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Capitulo I1

LA INDUSTRIA DEL GAS Y SU REGULACION

CuMPLIMIENTO DE OBJETIVOS

La reestructuracion global de la industria del
gas fue oportunamente normada por la Ley
24.076, que regula el Servicio Piblico Nacional
de Transporte y Distribucion del Gas,

Respondiendo a la politica de desregulacién
de los mercados, impulsada por el Gobierno
Nacional a partir de 1989, se puede afirmar hoy
que el desempeio de la industria ha alcanzado
satisfactoriamente los objetivos originalmente
propuestos para esta etapa.

Precisamente, las perentorias necesidades que
afrontaba la Repiiblica Argentina obligaron a
adecuar la estructura de la industria del gas de
manera que resultara Gtil dentro de un proceso
de crecimiento que no registraba antecedentes
cercanos de tal importancia.

La realidad permite corroborar la certeza del
camino elegido; un incremento en la calidad de
las prestaciones y una mayor confianza en el
nuevo sistema, son respaldadas por un
importante aumento en las inversiones de las
empresas privadas respecto a las realizadas por
la empresa estatal antes de la privatizacion.

Se ha robustecido un sistema que propuso,
desde sus comienzos, a las personas juridicas
de derecho privado el riesgo empresario como
una variable a considerar por aquellos que
tuvieran a su cargo la prestacion del transporte
y la distribucién del gas dentro del territorio
nacional.

Esta figura empresaria ha sustituido con éxito
al agotado esquema del Estado prestador,
introduciendo en la indusiria no sélo la posi-
bilidad vilida de los beneficios, sino también
el riesgo del quebranto.

Para asegurar un servicio acorde con los
objetivos de la Ley, el Estado Nacional instru-
mentd la regulacion a través del Ente Nacional
Regulador del Gas (ENARGAS), a fin de
proveer principalmente a los Usuarios finales
cautivos (residenciales y pequenos Usuarios)
una adecuada proteccion, teniendo en cuenta
que la industria del gas produce bienes no
transables internacionalmente y que se prestan
bajo condiciones de monopolio natural.

El mejoramiento en la calidad del servicio,
elaumento en los indices de seguridad, la reduc-
cion de incidentes vinculados con las presta-
ciones, a lo que hay que agregar ademds un
cuadro tarifario acorde con la realidad eco-
nomica y las expectativas de crecimiento del
pais, son las bases liminares de un proceso que
en definitiva favorece los intereses y derechos
de los Usuarios.

Los PriMEROS RESULTADOS DE LA
REGULACION

La politica regulatoria reconoce en la compe-
tencia a su mas efectiva aliada.

La evolucidn natural del proceso regulatorio
evidencia una sana tendencia cuando el
requerimiento de intervencion estatal solicitado

CAPITULO IT PAGINA 15
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por los agentes de la industria comienza a
mostrar una caracteristica decreciente.

Esta tendencia, no parte de una actitud
voluntarista, ya que esti basada en el conven-
cimiento de que es precisamente la competencia
el factor que define una movilidad econémica
que ha permitido trasladar rdpidamente a la
sociedad los beneficios generados en el sector
gasifero,

Durante 1994 este retorno de beneficios a la
sociedad se fundamenté en cinco aspectos
principales:

« un aumento en el nimero de usuarios
atendidos.

« una creciente oferta de servicios, ya que si
bien el sistema prevé prioridades en casos
determinados, la reduccion de costos y la
competencia permitieron superar esquemas de
exclusividad que al comienzo de este proceso
- fines de 1992 - parecian muy dificiles de
alcanzar.

« un mayor nivel de seguridad y de eficiencia
en el sector, como consecuencia de importan-
tes inversiones obligatorias y no obligatorias.

o un aumento en la capacidad de transporte, lo
que trajo aparejado una reduccién en los
cortes de prestacién, consecuente mejora-
miento de la calidad y menor precio efectivo
del servicio,

« mejor atencién al usuario, reflejada en
mayores comodidades para su atencién - Ej.:
nuevos y mds locales de atencidn al piblico -
y un aumento en la informaci6n a su alcance:
folleterfa, facturas con recomendaciones, etc.

LA ADAPTACION A LAS NUEVAS
REGLAS DE JUEGO

Superado el monopolio integral de los
servicios que ejercié Gas del Estado S.E., las
nuevas reglas de juego del sector han ido
mostrando una industria en fuerte expansién y
consolidacion.

En el ano 1994 se continud apoyando los
procesos de competencia en las instancias en
que las fuerzas del mercado pudieron actuar,
procediéndose a regular s6lo en aquellos casos
en que la industria se comporta como monopolio
natural, como en la distribucion y en el trans-
porte del gas.

El advenimiento de negociaciones libres entre
productores y distribuidores, grandes usuarios,
etc, incorpord al mercado mayor ofrecimiento
de servicios.

Fue evidente durante 1994 las bisquedas y
exploraciones que en estos nuevos campos de
la comercializacion realizaron los agentes
involucrados.

La ratificacion de la libre disponibilidad de
los hidrocarburos, ha hecho posible el robuste-
cimiento del sistema de acceso abierto que rige
desde un principio y que ha demostrado su
factibilidad operativa,

Es importante destacar que al haberse previsto
una separacién entre los servicios de compra
del gas y los servicios de transporte se ha
estimulado una mayor competencia, dado que
el transportista no puede comprar ni vender gas.

Estos nuevos aspectos, con su continuo
mejoramiento en el funcionamiento, resaltan las
diferencias respecto al anterior sistema del
Estado empresario, donde todo era consumado
por una sola empresa.
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La factibilidad del sistema tuvo su
confirmacién durante este periodo, ya que el
libre juego de oferta y demanda no se detuvo en
la relacion produccién-distribucién, sino que
llegé hasta el nivel minorista, donde los
Distribuidores, luego de haber negociado la
provision de gas con los Productores y con-
tratado el transporte, ofrecieron y pactaron
servicios de gas con los Usuarios.

Laeficiencia en su gestion (éenica y adminis-
trativa, un verdadero control de sus costos y
una racional utilizacion de los recursos, fueron
los factores en que se debieron basar los Distri-
buidores para obtener beneficios en este ejer-
cicio, ya que el Estado fijo tarifas reguladas y
miximas, teniendo en cuenta que la prestacion

CAPITULO 1T

del servicio de distribuicion se desenvuelve en
mercados cautivos,

Para aumentar sus beneficios las empresas
tuvieron que recurrir a una utilizacién racional
de sus recursos, abandonando un esquema que,
antes de la privatizacion de los servicios, se
resumia en un aumento indiscriminado de las
tarifas, con la consecuente repercusion en la
aceleracidn inflacionaria y la imposibilidad de
mantener costos industriales competitivos, tanto
en el campo interno como en el externo.

En el Cuadro 11-1 se puede observar un
diagrama funcional de la “Organizacién de la
Industria del Gas™:

iro Il - 1
Organizacion de la Industria del Gas
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Las industrias, a partir de la vigencia de la
Ley 24.076, pudieron estructurar los precios de
sus productos finales con la certeza vy seguridad
que pone a su disposicién un sistema previsible.

Los usuarios residenciales tuvieron al-
ternativas de servicios ya que el marco
normativo otorga prioridad pero no exclu-
sividad a los Distribuidores en la prestacion del
servicio, pudiendo los llamados Subdis-
tribuidores -cooperativas, etc- realizar tales
prestaciones,

Estos y otros aspectos relevantes de la
comercializacion, serdn desarrollados en
capitulos posteriores,

Merece destacarse el notable aprovechamien-
1o que los agentes de la industria han hecho de
las posibilidades de vinculacion comercial que
le ofrece el sistema. El estudio de factibilidad
de nuevas formas, creadas a partir de los linea-
mientos bisicos establecidos por la Ley y las
licencias respectivas, han recibido durante el
ano 1994 un notable incremento. Ejemplo: las
expansiones de redes, pedidos de “by pass™, etc.

En este campo es importante sefalar el
creciente nimero de relaciones contractuales
establecidas entre los llamados Grandes
Usuarios y los Productores, A partir de una
vinculacién contractual libremente pactada,
Grandes Usuarios y Productores establecieron
directamente y sin intermediaciones (“by pass
comercial™) transacciones de mutuo beneficio
empresarial.

Independientemente del “by pass comercial™,
hubo Grandes Usuarios que evaluaron, con-
forme con las circunstancias, la opcién del “by
pass fisico”, que consiste en la conexidn fisica
directa con un gasoducto troncal y su conse-
cuente desvinculacién comercial con el Distri-
buidor que atiende la zona del servicio.

Para la conformacion de los precios finales,
los Grandes Usuarios han aprovechado inte-
gralmente las posibilidades que le ofrece el
sistema, basindose fundamentalmente en tres
aspectos:

1. “by pass comercial™: en este caso los
Grandes Usuarios convinieron primero el
precio del gas con el Productor y las tarifas
de peaje con el Transportista y el Dis-
tribuidor que atiende su zona por separado,
o simplemente con el Distribuidor la tarifa
que incluye el transporte y la distribucién.

[ o]

. “by pass fisico™: con esta posibilidad los
Grandes Usuarios evitaron pagar servicios
al Distribuidor de su zona, ya que una vez
negociado con el Productor el precio del gas,
se conectaron directamente al gasoducto
troncal del transportista.

3. provision de gas por el Distribuidor: al haber
elegido esta variante los Grandes Usuarios
optaron por pagar la tarifa global corres-
pondiente, que incluye el valor del gas.

Fue en el transcurrir del afio 1994 que estas
nuevas estructuras, privilegiadas por la accion
reguladora del mercado, lograron un notable
mejoramiento en la asignacién de los recursos
y un sostenido beneficio para los usuarios
receptores de la prestacion,

Las nuevas alternativas contractuales son una
realidad y como tal son consideradas para la
libre eleccion de los servicios. Cuando los
cambios logran interpretar cabalmente las
necesidades de todos los sectores involucrados,
se establece una relacién de confianza que
asegura el éxito de la propuesta.

Precisamente en 1994 se han destacado
signos evidentes de esta confianza, con una
notable evolucién y crecimiento en la calidad
de los servicios prestados.
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La Activibpap REGULADORA A Dos
ANOS DE LA PRIVATIZACION

La Ley 24.076 le otorga al ENARGAS, a
nivel nacional, las funciones de “regulador”,
“fiscalizador” y “juez”.

Como “regulador” el ENARGAS ha emitido
normativas de diversa indole asesorando a los
Usuarios sobre sus derechos, publicando
informaciones sobre la evolucion de la industria,
aprobando tarifas de transporte y distribucién,

autorizando la construccién y expansion de
redes, propiciando el acceso libre y no dis-
criminatorio a la capacidad disponible de

transporte, revisando los contratos concretados
en los distintos segmentos de la industria, a fin
de evitar pricticas no competitivas.

Destinado a lograr una prestacién eficiente y
segura de los servicios de transporte y dis-
tribucién, el ENARGAS ha establecido proce-
dimientos en materia de prestacion, seguridad,
medicién, calidad y odorizacién, con una
competencia que abarca al gas natural com-
primido y al gas propano-butano distribuido por
redes.

El Cuadro 11-2 muestra las principales
funciones regulatorias del ENARGAS:
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El ENARGAS como “fiscalizador™ ha
ejercido el poder de policia en la prestacion de
los servicios de transporte y distribucion del gas.
A tal fin ha realizado inspecciones y requerido
reportes periddicos a los prestadores de esos
servicios, a efectos de verificar el cumplimiento

de las normas.

El Cuadro 11-3 ilustra sobre las principales

tareas de seguimiento y control del organismo:

Ejerciendo las facultades de “juez”, el
ENARGAS ha participado en la solucion de
conflictos o controversias entre los sujetos de

la industria y de terceros interesados.

Como una herramienta vilida para la solucion
de conflictos iniciados de oficio o por denuncias
de terceros, el ENARGAS ha convocado a
Audiencias Piblicas, ejerciendo su papel
mediador, tal cual lo establece la ley y publi-

citando todos sus actos.

En el aio 1994 el ENARGAS aplico
sanciones a los sujetos activos de la industria
del gas, al haber observado que en determinados
casos no cumplieron con las disposiciones de

la Ley y sus respectivas reglamentaciones.

El Cuadro 11-4 sintetiza el alcance de las
funciones Jurisdiccionales del ENARGAS en
la resolucion de conflictos y sobre el régimen

de sanciones.

Con la privatizacion se cristalizé un
importante cambio entre los Usuarios y el
Estado. al haberse incorporado nuevos actores,
estableciéndose claramente sus distintas respon-
sabilidades v derechos. Ello se sintetiza en el
Cuadro 11-5:

Brevemente pueden senalarse algunos

comentarios de interés.

Cuadro |l -4
Rol Jurisdiccional - Resolucion de Conflictos

« Audiencias Publicas

REGIMEN DE SANCIONES

« Multas (De U$S 100 a 500.000 por dia)
« Caducidad de la Licencia (Decision del Poder Ejecutivo con
recomendacion del ENARGAS)

CAPITULO 1T
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Cuadro |l -5

Actividad Regulatoria

Antes de la
Privatizacién
(A)

Gobierno ‘=g Usuarios

Sistema (A) versus (B)

Después de la
Privatizacién
(B)

§= Usuarios
Autoridad

Regulatoria
(ENARGAS)

1‘—} Licenciatarias 1—’

-3

Mercado

« Sistema (B) genera una demanda de la sociedad al Gobierno y companias privadas
(antes de la privatizacion: Empresa Estaial = Autoridad Regulatoria = Gobierno)

« Sistema (B) permite a los usuarios reclamar por un mejor servicio

« La transparencia es un resultado necesario en (B)

Bajo el sistema (A ) existia una relacion donde
por un lado el Estado imponia las obligaciones
y se reservaba los derechos, y por el otro el
usuario que debia cumplir con esas obligaciones
y tenia como tnico derecho el reclamar ante
ese mismo Estado que le prestaba el servicio.
Muchas veces Estado y Gobierno se super-
ponfan en una sola figura, dando lugar a
inversiones en obras y a tarifas politicas que no
respondian a las auténticas necesidades del

servicio,

La privatizacion incorpora nuevas figuras -
sistema (B) - con una intensa relacion entre
cllas, vinculaciones que le proporcionan al
nuevo sistema una dindmica de crecimiento y
de disponibilidad que hubiera sido imposible
alcanzar bajo el antiguo régimen. La Autoridad
Regulatoria, una nueva instancia, es ajena a la
prestacion del servicio propiamente dicho. Vela
por un desarrollo arménico del sector, respal-

dando simultineamente los derechos de los

CAPITULO I

Usuarios y propiciando una expansion acorde

de los servicios.

Sobre las funciones vy alcances de las tareas
realizadas en este periodo por el ENARGAS.
se abundard en los Capitulos IV y VIL

ORGANIZACION DEL SECTOR GASIFERO

En la industria del gas se distinguen tres etapas:

produccion, transporte y distribucion.

La Ley 24.076 fija el marco normativo para
las etapas del transporte y de la distribucion del

24as.
Las empresas Licenciatarias que prestan

dichos servicios y las dreas donde operan, se

describen en los siguientes Cuadros:
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Cuadro Il - 6

Licenciatarias del Servicio de Gas

GasNor S.A.

Gas del Norte S.A.

Distribuidora de
Gas del Centro S.A.

Litoral Gas S.A.

Distribuidora de Gas Natural BAN S.A.
Gas Cuyana S.A. M SA.
Camuzzi

Gas Pampeana S.A.

Camuzzi
Gas del Sur S.A.

Transportadora de Gas del Sur S.A.

Sk
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Transportistas de Gas

Longitud: Km.
Digmetro: Pulgadas
Capacidad: Milllones de m’/dia (al 31/12/94)
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Distribuidores de
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Capitulo 11
DESEMPENO DE LA INDUSTRIA

ASPECTOS RELEVANTES EN EL SECTOR
El desempeiio de la industria del gas durante 1994, a través del accionar de las dos empresas de
transporte, ocho de distribucion, subdistribuidores y Grandes Usuarios, que contrataron directamente

con productores, consolidé el progreso demostrado en 1993,

La comparacién con el primer afio de regulacién sefiala una evolucién superior a lo esperado al

momento de la privatizacion, evidenciando una efectiva consolidacion a través del tiempo.

Los principales puntos relevantes son:

Gas INYECTADO

« El volumen de gas inyectado en el sistema durante 1994 se mantuvo en el nivel registrado en el aio

1993, segiin lo muestra el Cuadro 111-1

Cuadro Il - 1
Gas Inyectado en el Sistema*

(MM m? de 9.300 kcal)

Afo 1993 ‘Afio 1994
23.458,6 23.444.8

* Incluye gas inyectado en gasoductos principales (Transporte) y en sistemas de
distribucion que reciben el gas directamente de yacimientos

« Lainyeccion de gas tuvo origen en las distintas cuencas gasiferas del pais:

« La cuenca neuquina aport6 el 58,8% del total del gas transportado, manteniendo aproximadamente

el nivel de 1993,

o La Cuenca Norte aumentd su participacion en el total del gas transportado de 16,9% en 1993 a

18.4% en 1994, Cabe aclarar que la cuenca del Norte incluye el gas adquirido a Bolivia.
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« De esta forma Transportadora de Gas del Sur S.A. (TGS) transporta casi dos tercios del gas (64.6%)
y Transportadora de Gas del Norte (TGN) el tercio restante (35,4%). Ver Cuadro 111-2.

Cuadro lll - 2

Gas Inyectado por los Transportistas Segtin Cuenca de Origen
(MM m? de 9.300 kcal)

Transportistas Neuquina Austral Norte Total Variacion
1983 1994 1993 1994 1993 1994 1993 1984

TGN 3754 3852 3835 4185 7589 8037 59 %
(27.8%) (28.9%) (100%) (100%)  (335%) (354%)

TGS 9768 9480 5328 5.68 15086 14648  -30%
(722%) (T1.1%)  (100%) (100%) (66,6%)  (64.6%)
Tolal 13522 13332 5328 5168 3835 4.185 22685 22685
(59,6%) (08,8%)  (23,5%) (228%) (169%) (18.4%)  (100%)  (100%)

GASs ENTREGADO A LOS CONSUMIDORES

« Elvolumen de gas entregado a los consumidores por los Distribuidores y Transportistas experimento

un aumento del 1,52% respecto del ano 1993,

« Los principales incrementos se observaron en sectores como el industrial con un aumento del 13,6%

y en el del Gas Natural Comprimido con un 23,7%, tal como se deriva de los datos del Cuadro I11-3.

Cuadro lll -3

Gas Entregado por Tipo de Usuario
(MM m? de 9.300 kcal)

Ano 1993 Ao 1994 Variacién
Residencial 5.637,3 5.650,9 0,24%
Comercial 969.,0 978.4 0,97%
Industrial 7.644 1 8.682,0 13,58%
Usinas 59315 5.216,7 -12,05%
Entes oficiales 590,6 3854 -34,75%
GNC 760,5 9404 23,65%
SDB 293.8 305,2 3,88%
Total 21.826,9 22.159,1 1,52%

Las variaciones en Entes Oficiales, Comercio e Industria se deben esencialmente a la recategorizacion
de “tipo de Usuario™ realizada por algunas Licenciatarias y al crecimiento del producto bruto indus-

trial observado durante 1994,

CAPITULO III PAGINA 26



ENARGAS INFORME ANUAL 1994

« En 1994 existié mayor disponibilidad de energia hidroeléctrica en comparacién a 1993, lo que
produjo una reduccion en los consumos de gas de las centrales termoeléctricas del pais. determinando

una caida del 12,05%.

e La mayor temperatura promedio en relacion al afo anterior derivé en menor consumo doméstico
potencial. En ese sentido, vale acotar que la necesidad de calefaccidén en el periodo invernal (Junio-
Septiembre) de 1993 fue superior en un 24% a lo observado durante el mismo periodo correspondiente
a 1994, lo que contrajo el consumo residencial por Usuario. Sin embargo, el leve aumento que
experimentd el consumo residencial en 1994 (0,24%) se explica por la incorporacion de 194.142

Usuarios al sistema.

« Las empresas Metrogas, Gas Natural BAN y Camuzzi Gas Pampeana concentran aproximadamente

el 54% del gas distribuido en el pais, conforme se ve en el Cuadro IT1-4.

Cuadro lll - 4
Gas Entregado por Licenciatarias en 1994
Total: 22.159,1 MM m?

26.4%

mTGN- TGS
mGasnor
7.99  mMetroGas
+ Cuyana
wCamuzzi Gas del Sur
mCentro
Gas Natural BAN
15.5%  malLitoral Gas
mCamuzzi Gas Pampeana

0
4.9% 8%

12.0%

5.7%

11.9% 10.5%
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» Los consumos de Usuarios Residenciales e Industriales representan aproximadamente el 65% del

total de consumo del pais. Ver Cuadro 111-5.

Cuadro lll - 5
Gas Entregado por Tipo de Usuario y Servicio
1994 - (en %)

1.4%

23.5% 25.5%

4.2% 1.7%
4.4%
39.2%
i Residencial i Subdistribuidores
Centrales Eléctricas ™ GNC
= Comerciales Industriales
m Entes Oficiales
UsSuARIOS

1.1%

42% 255%

12.1%

2.2%
6.2%

0.7%

0.4%
7.9%

"1.3%

28.3%
w Residencial mSGP mGNC
FD SG-G wTITF
mSDB D =FT

= |D/FD Cta. Terceros (T

e El nimero de Usuarios de gas experimentd un aumento del 4,4% respecto a 1993, llegando

aproximadamente a la cantidad de 5 millones. Este valor supera ampliamente al supuesto del 2% de

crecimiento anual que se utilizé6 como hipotesis en la privatizacién. El Cuadro 111-6 muestra la

evolucion experimentada en el nimero de Usuarios desde el ano 1991 a 1994,

Cuadro lll - 6

Total de Usuarios

4552714

Dic.'93
4.730.888

4.947.330

44%

« En el interior del pais el aumento en el nimero de Usuarios mostro porcentajes que superaron la

media, como por ejemplo: La Pampa (14,5%), Chubut (10.1%), Tierra del Fuego (7.6%). San Luis
(7.2%), La Rioja (9,2%). Santa Fe (9,0%), Cordoba (6,7%) y Santiago del Estero (6,3%).

« Las Licenciatarias Metrogas, Gas Natural BAN y Camuzzi Gas Pampeana concentran mis del 70%

de los Usuarios del pais. Ver Cuadro [11-7.

CAPITULO I PAGINA 28



ENARGAS INFORME ANUAL 1994

Cuadro lll - 7
Usuarios por Licenciatarias
Total: 4.947.330

36.5%

=TGN - TGS
mGasnor
= MetroGas
Cuyana
w:Camuzzi Gas del Sur
= Centro
Gas Natural BAN
= Litoral Gas
m Camuzzi Gas Pampeana

5.3%

6.6%

6.4%

19.8% 6.7%

VoLUMEN DE GAS ENTREGADO POR Tiro DE SERVICIO

« Respecto de la evolucion del volumen de gas entregado y del nimero de Usuarios atendidos segtin el
tipo de servicio durante 1994 las categorias de mayor crecimiento fueron: Gran Usuario - ID/FD
(por cuenta de terceros) - con un aumento del 313%, lo que tuvo que ver con la concrecion de varios
“by pass” comerciales; Gran Usuario Firme Distribucion (FD), 101,2%; Gran Usuario Firme
Transporte (FT), 4.046.9%: Servicio General “G" (SG-G), 30,8% y Servicio Transporte Firme
Interrumpible (TVTF), 16,9% .

« En cambio, los volimenes entregados en los Servicios Interrumpibles a Grandes Usuarios “ID” e

“IT” experimentaron disminuciones de 24,6% y 9.6%, respectivamente.

« Un panorama completo de lo acontecido en este campo puede observarse en el Cuadro I11-8.
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Cuadro Ill - 8
Gas Entregado por Tipo de Servicio y N° de Usuarios

* Incluye la Planta de General Cerri y el Subdistribuidor de la Ciudad de Parana

EvoLucion pe Los "By Pass”
« Durante el aiio 1994 se concretaron ocho (8) “by pass™ comerciales y un (1) “by pass” fisico, lo que
implica un total de 13 (trece) “by pass™ habilitados desde el inicio del nuevo sistema gasifero. El

volumen del gas comercializado por esa via durante 1994 representé un 9.2% del total de ventas de
gas en el pais, con un aumento de 199,5% respecto a 1993,

» Vale acotar que el aumento registrado en el volumen de gas entregado a Usuarios con By-Pass
determiné que disminuyera durante 1994 la reventa de gas en el sistema de distribucién (-4,6%).

« Un detalle de lo explicado puede verse en el Cuadro I11-9. Ver adicionalmente el Capitulo VI.

Cuadro lll - 9
Evolucion de las Ventas de Gas (MM m?)

Nota: (1) Se refiere al gas entregado por Licenciatarias de Distribucién y Subdistribuidores a usuarios
finales. Se excluye gas procesado en General Cerri.
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UTiLIZACION DE LA CAPACIDAD DE TRANSPORTE
o Los servicios de transporte en firme e interrumpibles se incrementaron durante el periodo invernal

de 1994, pero a diferencia de 1993 hubo mayor capacidad disponible como consecuencia de las

expansiones realizadas en el sistema de transporte. Ver Cuadro 111-10:

Cuadro Il - 10
Utilizacion de la Capacidad de Transporte*
100 s

% 1993 y 1994
99
% 91 89

85

o O 1B 2 1
68

60 | i = 1993

. 1994
40 o | I
2 . |
0 1

120
EneFebMarAthayoJunJulAgoSetOclNovDic

(Capacidad Ulilizada en Firme + Interrumpible)
(Capacidad Nominal de Transporte

“Coeficiente = x 100

« El ENARGAS continué en 1994 con el seguimiento del despacho de gas mediante una supervision
de las operaciones diarias y la implementacion de planillas de informacién operativa, Con ello se
pudieron verificar mejoras operativas del sistema a través del funcionamiento de los Despachos de
las Licenciatanias de Transporte y Distribucion.

« Dicho avance se logré con la incorporacion de telemedicién en algunos puntos por parte de las
Licenciatarias de Transporte y de computadoras de flujo en puntos de Distribucién, permitiendo el

relevamiento de datos en menor tiempo.

« Durante el periodo de mayor demanda de gas (mayo/setiembre) se intensificé la presencia del
ENARGAS., a través de veedores, en las oficinas del “Despacho de Gas” de las Licenciatarias de
Transporte. a efectos de poder contar con datos permanentes sobre el funcionamiento del sistema y
prever cualquier tipo de contingencia dentro del citado periodo.

CAPITULO IIT  PAGINA 31



ENARGAS INFORME ANUAL 1994

« Paraelinvierno de 1995 estard terminado un “Tablero de Datos del Despacho” (TDD) que permitird,
desde la Sede del ENARGAS y en sustitucion de los veedores instalados en el “Despacho de Gas™ de
las Licenciatarias, un seguimiento (en tiempo real y cuasi real) de las principales variables operativas
del sistema gasifero.

VoLUMEN REQUERIDO VS. CONTRATADO EN EL SISTEMA DE TRANSPORTE

« ElCuadro I1I-11 ilustra, para el periodo junio/agosto de los afios 1993 y 1994, las diferencias entre
el volumen requerido y el contratado por los Distribuidores a los Transportistas. Las dreas por arriba
de la lineas de “cero” representan los valores de requerimientos que superaron los volimenes
contratados.

« Como puede observarse tanto la repetitividad con que se produjeron los hechos, como sus magni-
tudes, disminuyeron notablemente durante 1994, logrando dar una mayor satisfaccién a la demanda,
a pesar que la oferta de gas puesta en los centros de consumo aumenté considerablemente durante
ese periodo.
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RESTRICCIONES DE GAS A GRANDES USUARIOS Y CENTRALES TERMICAS

« Otro indice que permite mostrar la positiva evolucion del sistema, es el referido a las restricciones en
el suministro de gas. En el Cuadro I1I-12 se puede observar como los volumenes restringidos a los
Grandes Usuarios y a las Centrales Térmicas en el mes de julio de 1994 se redujeron a un 15% de lo
que fue necesario en el mismo mes del afo anterior. Cabe seialar que la temperatura promedio de
julio de 1994 super6 en aproximadamente un 1,5°C a la registrada en julio de 1993,

« Sisetoma el mes de agosto de 1994 se verifica que los volumenes restringidos se redujeron atin mis
en este caso, requiriendo sélo un 6% de los contabilizados en agosto de 1993, Merece ser destacado
que la necesidad de calefaccion en Agosto de 1994 superd en un 4% la registrada en 1993.

Cl ) 11 -12
Restricciones de Gas a Grandes
Usuarios y Centrales Térmicas

INVERSIONES PARA AMPLIAR LA CAPACIDAD DE TRANSPORTE

« La Licencia obliga a los Transportistas a realizar inversiones en materia de seguridad, pero deja
librada a las necesidades del mercado las inversiones en expansiones o ampliaciones de sus
instalaciones,

« En ese sentido la diferencia que se generd entre la demanda invernal y la capacidad disponible fue
motivo de especial interés y estudio por parte de los Transportisias. Por esta causa se realizaron
inversiones de considerable cuantia, que fueron absolutamente voluntarias y sin que mediara para
ello ningin tipo de incremento tarifario.

« Las Licenciatarias Transportadora de Gas del Norte S.A. (TGN) y Transportadora de Gas del Sur
S.A. (TGS) presentaron a fines de 1993, para su aprobacién, sendos proyectos de expansién
voluntaria, a través de la ampliacién de la capacidad de los Gasoductos Centro-Oeste (TGN) y
Neuba II (TGS). que unen a la cuenca neuquina con el drea metropolitana de Buenos Aires.
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« Es importante destacar que ambas inversiones fueron realizadas antes de la temporada invernal de
1994, incorporando al sistema nuevas plantas compresoras por un total de 104.600 hp, lo que produjo
un incremento del orden del 20,5% en la potencia instalada en el sistema troncal de gasoductos.

« Con la habilitacién de las obras, la capacidad nominal de transporte de gas se incrementé en 11,2
millones de metros ciibicos por dfa. equivalente a un 16.5% de la existente en ese momento que era
del orden de 68 millones de m3/dia. El monto involucrado en la concrecion de ambos proyectos fue
de $ 131,8 millones.

e A partir de esta capacidad total de transporte de 79 millones de m3/dia, se estuvo en mejores
condiciones para satisfacer los incrementos de demanda del invierno de 1994,

Nueva Planta Compresora "Saturno” - TGS
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PLANES DE AMPLIACION DE LA CAPACIDAD DE TRANSPORTE PARA 1995

« Dentro de las fechas previstas por la Licencia, las empresas de transporte presentaron para su
aprobacion sendos proyectos de expansion voluntaria para 1995, a través de la ampliacién de la
capacidad de los Gasoductos Centro-Oeste. Norte y General San Martin.

« Los proyectos consisten en la adicién de tramos en paralelo (“loops™) y adecuacién de las
recompresoras existentes, que significardn para la temporada invernal 1995, un incremento de la
capacidad nominal del transporte de gas de casi 3,2 millones de m3/dfa.

« Lainversién comprometida para ambos proyectos de expansién voluntaria serd de aproximadamente
$ 81.5 millones.

« La habilitacion de las obras de expansién se programa para mediados de 1995, en forma previa a la
temporada invernal.
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« Enel Cuadro l11-13 se puede observar el aumento comparativo de la capacidad nominal de transporte
por gasoducto y por transportista para los afios 1993, 1994 y 1995,

« El Cuadro I11-14, en cambio, grafica para cada empresa transportista el aumento global proyectado
para 1995.

Planta Compresora en Construccion - Separadores de Entrada
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Cuadro Il - 13

Capacidad de Transporte por Licenciataria y por Gasoducto
(MM m?/dia)

TRANSPORTADORA DE GAS DEL NORTE (TGN)

CAPACIDAD GASODUCTO NORTE

Tramo capacidad nominal | capacidad nominal capacidad nominal
Afo ‘93 Ao ‘94 Ano ‘85
Refinor - Jujuy 13,4 13,4 14,6
Jujuy - Salta 12,2 12,2 13,1
Salta - Tucuman 10,6 10,6 11,0
Tucumén - Lavalle 9.8 2.8 9.8
Lavalle - Cérdoba 8,0 8,9 8,9
Cérdoba - Nodo San Jer6nimo 6,0 8.0 6,0

CAPACIDAD GASODUCTO CENTRO OESTE

Tramo capacidad nominal | capacidad nominal | capacidad nominal
Afio '93 Afio '94 AR '95
Loma La Lata - Beazley 11.2 14,8 15,7
Beazley - La Carlota T 10,1 11,8
La Carlota - Nodo San Jerénimo 7.2 9.9 10,7
Nodo San Jeronimo - Bs. As. 109 14,0 15,0

TRANSPORTADORA DE GAS DEL SUR (TGS)
CAPACIDAD GASODUCTO NEUBA I/l

Tramo .| capacidad nominal | capacidad nominal | capacidad nominal
Afio '93 Aho '94 Afno '95
Loma la Lata - Nodo Cerri 18,2 26,6 26,6
Nodo Cerri - Las Heras 9,0 13.0 14,1
Sierra Barrosa - Chelforo 11.0 11,2 11,2
Chelforo - Nodo Cerri 9.3 84 B4

CAPACIDAD GASODUCTO SAN MARTIN

Tramo capacidad nominal | capacidad nominal | capacidad nominal
Ano '93 Afio ‘94 Afo '95
S. Sebastian - Cerro Redondo 84 9,7 10,5
Cerro Redondo - Piedra Buena 154 158 16,9
Piedra Buena - Pico Truncado 14,8 153 16,5
Pico Truncado - Cro. Rivadavia 14,0 143 154
Cro. Rivadavia - Deriv. Aluar 12,6 131 143
Deriv. Aluar - Gral. Conesa 15 1.2 124
Gral Conesa - Nodo Cerri 11.0 111 123
TRAMOS FINALES (TGN - TGS)
CAPACIDAD TRAMOS FINALES
Tramo capacidad nominal | capacidad nominal | capacidad nominal
Afo'93 Afo '94 Afio '95
TGN (Nodo San Jeronimo - Bs. As.) 10,8 140 15,0
(Nodo Cerri - Bs. As. ([Sur]) 12,0 12,0 12,0
TGS (Nodo Cerri - Bs. As. ([Loop]) 12,0 12,0 12,0
(Nodo Cerri - Bs. As. ([Neuba I1]) 9.0 12,7 141 i
TGS/TGN (Anillo Gran Bs. As.) 29.0 34,0 354

Nota: Volumenes de gas de poder calorifico correspondiente a cada fuente
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Cuadro lll - 14
Evolucion de la Capacidad de Transporte
MM m?/dia 1993—95
90,0

80,0 79.0
70,0 67.8
60,0
50,0
40,0
300
20,0
10,0
0,0

82.2

TGN
= TGS

1892/93 2° Sem, ‘94 2° Sem. '35

LA EvoLucioNn EcONOMICO-FINANCIERA DE 1L.AS LICENCIATARIAS

« Con el objetivo de lograr una evolucion positiva del sector, el ENARGAS fija y supervisa
permanentemente las normas a las que deben ajustarse las Licenciatarias en la informacién contable
a suministrar a este organismo, a efectos de identificar la evolucidén de sus activos y pasivos, estado
de resultados, criterios de amortizacion y todo aspecto que, orientado a lograr una regulacion adecuada,

contribuya a fortalecer este Servicio Piblico Nacional.

o El relevamiento realizado en 1994 por el ENARGAS sobre el estado de Situacién Patrimonial
Consolidado de los Transportistas y su situacion a igual fecha de 1993, muestra, dentro de los aspectos
mds relevantes, un incremento en ¢l rubro de Activos de aproximadamente 13%:; un resultado positivo
de § 231.8 millones, con un incremento del 19,5% respecto a 1993 y un ingreso al Fisco en cardcter
de Impuesto a las Ganancias de $ 70.5 millones, valor que representa un aumento del 16% con
relacion a 1993. - Ver Cuadro I11-15.

Grupo Turbo-Compresor
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Cuadro lll - 15

Estado de Situacion Patrimonial Estado de Resultados Consolidado

Consolidado de las Transportistas de las Transportistas

Millones de $ Millones de §
Concepto al31/1203  al 3112194 Concepto al311293  al31/1294
Activo Corriente 106 147,7
] 5 Ventas Netas 480,0 502,5
AcivoNo Corrients 17762 19862 Costo de Produccion (147.5) (54,6)
Total Activo 1.886,9 21369
Ganancia Bruta 3325 4479
Pasivo Corriente 1850 2130
Pasivo No Corriente 3852 _5150 Gs. de Administracion 31,1) (35,1)
Total Pasivo 580.2 726,0 Gs. de Comercializacion ~ (10,2) (38)
Impuesto a las Ganancias  (60,6) (70.5)
Patrimonio Neto 1.306.6 1.408,0 Otros Ingresos y Egresos.~~ (36,7) . (1066)
Total Pasivo +
Patrimonio Neto 1.886.9 21370 Resultado del Ejercicio  194,0 2318

« Conrelacion al relevamiento del Estado de Situacion Patrimonial Consolidado de los Distribuidores
correspondiente a 1994 y su comparacion con igual fecha de 1993, se evidencia un crecimiento
aproximado en el rubro Activos de 7%: un resultado positivo de 5 273,9 millones, que arroja una

disminucion del 19.2% respecto a 1993; y un ingreso al Fisco en cariicter de Impuesto a las Ganancias

de $ 85,5 millones, valor menor en un 5% al registrado en el aino anterior. El Cuadro I11-16 ilustra

al respecto.

Cuadro lll - 16

Estado de Situacion Patrimonial Estado de Resultados Consolidado
Consolidado de las Distribuidoras de las Distribuidoras
Millones de § Millones de §
Concepto al3112983  al31/12/94 Concepto al311293  al31/12/94
Activo Corriente 566.8 5343
w0 No € j Ventas Netas 20862 21083
Total Activo 20366 31466 _ w 5472 5833
Pasivo Comiente 633.0 6758
Pasivo No Corriente 66,2 1973 dminisiracion (148,3) (144,1)
Total Pasivo 699,2 8732 ' don  (145) (1232)
; : muumm (89,9) (85.5)
Patrimonio Nefo 22374 22734 mwrw 435 434
Patrimonio Neto 2.936,6 3.164,6 Resultado del Ejercicio 338,0 2739
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« La facturacion consolidada de los Transportistas y Distribuidores para el afio 1994 ascendié a
$ 502,5 ¥ $ 2.109.3 millones respectivamente, con incrementos del 4,7% v 1,1% respecto a 1993.

« Nuevamente el nivel de facturacién global de las Licenciatarias de 1994 ($ 2.611.8 millones) confirma
el crecimiento de la industria observado durante 1993 y supera el valor de $ 2.275 millones estimado
al momento de la privatizacién.

o El Cuadro I11-17 muestra la variacion 93/94 de la facturacion de todas las Licenciatanias, donde
queda confirmado el crecimiento de la Industria.

Cuadro Il - 17
Facturacion de las Transportistas y Distribuidoras
1993 y 1994
Millones de $
800,0
694.0

Transportistes - 1994

Total: § 502.5 millones
i A Distribuidoras - 1994

Total: § 2109.3 millones s

-

400,0 366,0 3re9 33?‘5 4004

=g
%
GasdalSur I

Centro

.GS.
TG N

il
Al

Camuzzl
‘Gas Pampeana

I -
I 106.2 126,6 I
l "] IJ
82 5 B
N §
g.

EvoLuciON DE LA COMPOSICION ACCIONARIA DE LAS LICENCIATARIAS

« LaLey 24.076 establece determinadas limitaciones en la integracién vertical de las empresas, razon
por la cual el ENARGAS presta preferente atencion a este aspecto.

« Durante 1994 ¢l Estado Nacional procedié a la venta de su participaciéon accionaria en las
Licenciatarias Transportadora de Gas del Sur S.A. y Metrogas S.A., obteniendo un ingreso de

aproximadamente $ 700 millones.

« El Cuadro III-18 muestra la composicién accionaria de las Licenciatarias al 31 de diciembre de
1994,
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p

Cuadro lll - 18

Composicion Accionaria de las Licenciatarias

Nota: O.T. es Operador Técnico
* Programa de Propiedad Participada
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Seguimiento del Despacho de Gas
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Capitulo IV

EL ENARGAS Y LA SOCIEDAD
ACTIVIDADES DE REGULACION, FISCALIZACION Y
RESOLUCION DE CONFLICTOS

ACTIVIDADES
DE REGULACION

El Ente Nacional Regulador del Gas, en cum-
plimiento de una de sus funciones principales
que es la de regular el sector dictando nor-
mativas, complementariamente a lo iniciado en
1993, ha aprobado una serie de Resoluciones
entre las que merecen destacarse (*):

« Expansiones de redes (Resolucién N° 44/94).

« Subdistribuidores (Resoluciones N 35/93 y
8. 34, 42,61, 65,67,99, 100, 101, 104, 106/
94).

« Calidad del gas (Resolucion N° 113/94).

« Reglamento del Servicio - Restricciones de
servicios firmes ante emergencias
(Resolucion N” 41/94),

« Estados contables (Resolucion 60/94).

o Régimen de Gas Natural Comprimido (Reso-
luciones N° 2, 12/94 y 138/95).

« Tarifas (Resoluciones N° 26 a 33, 45, 71 a
79 y 114/94),

{*) un detalle de lay Resoluciones del ENARGAS

para el aiio 1994 se incluve en el Anexo .

Asimismo en materia regulatoria el
ENARGAS continud sus andlisis y estudios
para perfeccionar mecanismos y pautas para la
administracion del Despacho del Gas y avanzar
en la actualizacion de las Normas Técnicas apli-
cables al sector.

Cabe recordar algunas de las normativas
implementadas porel ENARGAS durante 1993,
como la matriculacion de instaladores (Reso-

CAPITULO IV

lucién N 24/93), Registro de Contratos de
Suministro con Usuarios (Resolucidn N° 3/93),
Régimen de Estaciones de Carga de GNC
(Resolucion N° 41/93) y Procedimientos de
Emergencias.

EXPANSION DE REDES

EIENARGAS, en virtud de lo dispuesto por
el articulo 16 de la Ley 24.076, es competente
para aplicar la normativa en materia de cons-
truccion, extension y/o ampliacién de redes de
gas en todo el territorio nacional.

En uso de sus facultades el ENARGAS
dispuso en 1993 la Resolucion N® 10/93
mediante la cual organizé el procedimiento de
aprobacion de las solicitudes de expansion de
redes de “magnitud” (20.000 metros de caneria
de redes de distribuciéon o 400 vsuarios
potenciales o 4.000 metros de ramales de
alimentacion) a ser ejecutadas tanto por las
Licenciatarias como por terceros (Provincias,
Municipios, Cooperativas, Entidades Vecinales,
etc.) que requieran o no contribucién monetaria
de los beneficiarios.

La autorizacién previa del ENARGAS para
ejecutar un emprendimiento rige para el caso
de los proyectos que prevean el aporte de ter-
ceros, independientemente de la magnitud que
tenga la obra. Esto es asi porque, con prescin-
dencia de la persona juridica que posea la
propiedad de las obras (Distribuidor o un
tercero), siempre que existe financiamiento de
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tercero, es facultad del ENARGAS controlar la
procedencia de dichos aportes.

El ENARGAS asegura con ello que los
trabajos tengan un tramite regular. En el caso
en que los usuarios aportan dinero para los
trabajos, se analiza su necesidad y razonabilidad
y se obliga a la difusién de los alcances de la
obra, a efectos de otorgarle transparencia al
procedimiento.

Durante 1994 el ENARGAS, mediante la
Resolucion N® 44/94, dispuso una norma
agilizadora y complementaria en expansion de
redes. Dicha norma fij6 un mecanismo dgil para
la autorizacion de las obras que prevean el
aporte de terceros.

Aquellos proyectos de expansion de redes
que observen valores nominales de inversion
de hasta $ 530 por Usuario, una vez cumplidos
los requisitos legales, técnicos y de seguridad
en la normativa vigente, podrin dar comienzo
a la ejecucién de la obras respectivas,
comunicando tal novedad dentro de los 30 dias
de iniciados los trabajos en base a un simple
anexo de informacién. También se podrin
iniciar las obras en las que el nimero de
Usuarios a conectar no supere los veinte (20) y
exista una adhesién del 100%.

Para las obras que superen ¢l valor de $ 530
por Usuario o los 20 Usuvarios adheridos
plenamente, se deberd satisfacer el procedi-
miento explicitado en la Resolucion N 10/93.

En todos los casos seri condicion indispen-
sable el contar con la aprobacién y/o inter-
vencién del Municipio bajo cuya jurisdiccion
se eje-cutardn las obras.

Esta Resolucién agilizé las expansiones de
redes y su control por parte del ENARGAS,
encuadrando la mayoria de las obras dentro del
nuevo sistema regulatorio y tratando de

preservar los derechos de los usuarios que
realizan aportes.

SUBDISTRIBUIDORES

La figura del Subdistribuidor es contemplada
en ¢l nuevo marco normativo como un Distri-
buidor de menor escala que presta el servicio
de distribucién a un grupo de Usuarios en un
drea determinada, con autorizacién del
ENARGAS. tomando el gas generalmente de
un Distribuidor.

Por Resolucién N° 35/93 se aprobé el “Com-
pendio de Instrucciones para Subdistribuido-
res”, el cual determina los requisitos necesarios
para operar como tal, asignando al Distribuidor
respectivo ciertas responsabilidades téenicas de
control sobre los Subdistribuidores: fijando el
pago de una Tasa de Fiscalizacién y Control
por parte de éstos; y encuadrando legalmente a
aquellos que se encontraban operando como
Subdistribuidores hasta ese momento.

La figura del Subdistribuidor tuvo en 1994
un importante incremento, considerando el
nimero de solicitudes presentadas, los encua-
dramientos de muchas obras iniciadas antes de
la privatizacién y las habilitaciones efectuadas
por el ENARGAS.

El nacimiento de un Subdistribuidor tiene
lugar cuando a un grupo de Usuarios les es
negada la prestacion del servicio por parte de
la respectiva licenciataria (por no ser rentable)
y un tercero, interesado en suministrar esa
prestacién, se decide a construir y/o explotar
comercialmente la red.

El ENARGAS determina quien opera la red
y habilita 2 terceros para operar como Subdis-
tribuidores. teniendo en cuenta el resguardo
necesario por ser un Servicio Pablico Nacional.
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Cuadro |V
Subdistribuidores habilitados por el ENARGAS
al 31 de diciembre de 1994

En ese sentido el ENARGAS durante 1994
autorizé a operar como Subdistribuidores a las
empresas que figuran en el Coadro IV-1.

El Subdistribuidor tiene para con el Usuario
las mismas obligaciones que el Distribuidor.
Los Distribuidores asumen sus obligaciones de
supervision técnica de los Subdistribuidores que
se encuentran dentro de sus dreas de Licencia.
Sin embargo, la relacién administrativa de los
Subdistribuidores es directamente con el
ENARGAS.

CAPITULO IV

CavLipAD DEL GAs

El ENARGAS modificé, a través de la
Resolucion N 113/94, el limite mdximo para
el contenido de oxigeno, con el objeto de
mejorar y clarificar las especificaciones de la
calidad del gas. Especificé también que dicho
requisito serdi de aplicacion permanente para los
puntos de inyeccion que a la fecha de la
Resolucion cumplan con la calidad identificada
con un Punto de Rocio de Hidrocarburos infe-
rior a -4 °C.
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Esto significé un cambio en los Reglamentos
de Servicio del Transporte y Distribucion del
gas.

Adicionalmente, se continué solicitando a las
Licenciatarias informacién permanente
relacionada con la calidad del gas, lo que
conjuntamente con la realizacién de auditorias
constituyen los mecanismos de control
utilizados.

RESTRICCIONES DE SERVICIOS FIRMES
ANTE ENERCGENCIAS

El ENARGAS determind por Resolucion N°
41/94 que ante una situacién de emergencia de
las caracteristicas definidas en el Articulo 11
del Reglamento del Servicio de Transporte, la
restriccion de los servicios firmes de los Carga-
dores a que estdn obligados los Transportistas
deberd realizarse en forma prorrateada entre
aquéllos, sean o no Distribuidores. Establecié
ademds como debe considerarse la Capacidad
Contratada en Firme por los Distribuidores y
Subdistribuidores en el Sistema de Transporte,
a los efectos del correspondiente prorrateo.

Estapos CONTABLES

Con el objetivo de identificar y resguardar la
marcha de los servicios de transporte y
distribucién del gas, el ENARGAS ha fijado
las normas a las cuales deben ajustarse las
Licenciatarias en la informacién contable a
suministrar a este organismo.

Esto es fundamental dada la importancia que
reviste la informacién contable para la correcta
evaluacion de la situacién econdmica-financiera
de una empresa.

En funcion a ello, se ha determinado por

CAPITULO IV

Resolucién N° 60/94 que las Licenciatarias
deben enviar al ENARGAS sus estados
contables, incluyendo informaci6n especifica
como: ejecuciones de Inversiones Obligatorias;
Composicién Accionaria y sus modificaciones,
tanto de la sociedad Licenciataria como de la
inversora; declaraciones de impuestos; Activos
Esenciales: Emision de Obligaciones Nego-
ciables u otros mecanismos similares de cap-
tacion de fondos; pélizas de Seguros; Costos
Laborales; etc. Para su presentacién rigen
periddos especificos, determinados para cada
€aso.

REGiMEN DE GAs NATURAL
COMPRIMIDO

Por Resolucién N° 2/94 el ENARGAS
aprobé los mecanismos que permiten sustituir
la utilizacién de combustibles liquidos por Gas
Natural Comprimido (GNC) en el uso vehicu-
lar.

Una comisién técnica del ENARGAS
mantendrid anualmente actualizados los citados
mecanismos, para lo cual tendrd en cuenta,
ademds de las observaciones que pongan en su
conocimiento los sujetos de la industria del gas,
aquellas modificaciones que se produzcan a
nivel internacional y todo otro cambio que
pudiera ser de aplicacién para el mejoramiento
del sistema.

En tal sentido se dictd el nuevo sistema para
el GNC aprobado a través de la Resolucion N
138/95, la que entre sus principales carac-
teristicas sefiala:

« todo lo que se produzca, introduzca e instale
en el mercado debe cumplir con los requisitos
establecidos en las normas GE-N1-115, 116
y 117. La norma GE-N1-144 alcanza a los
Centros de Revisién Perfodica de Cilindros.
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se abrié un Registro de Fabricantes.
Importadores, Productores de Equipos
Completos y/o Centros de Revisiones
Periodicas de Cilindros por parte del
ENARGAS.

tanto el productor del equipo completo como
¢l profesional habilitado, son solidariamente
responsables por la instalacién de cada
equipo.

se debe emitir una tarjeta habilitante,
certificada por profesionales autorizados,
para cada vehiculo habilitado para cargar
GNC.,

cada vehiculo llevard adherido a su parabrisas
una “oblea™ que identifique su habilitacién
anual.

creacion de un registro informético habilitado
por el ENARGAS.

aplicacion de un régimen de penalidades para
los infractores.

Asimismo, por Resolucidn N° 12/94 e
ENARGAS prohibid, a partir de abril de 1994,

INFORME ANUAL 1994

el uso de cilindros marca BOGAP y BOGAP
2000, en base a estudios y antecedentes
oportunamente recabados. Esta prohibician
estuvo especialmente orientada a sacar de
circulacion a estos recipientes que no reunian
las condiciones de seguridad que establecen las
respectivas normas técnicas.

Cabe aclarar que luego de la privatizacion de
los servicios, 1anto las funciones de control de
los aspectos técnicos y de seguridad de las
Estaciones de Carga de GNC propiamente
dichas, como las responsabilidades que le son
propias en el campo de la comercializacién y
operacion de sus instalaciones, se encuentran a

cargo de los Distribuidores.

El Cuadro 1V-2 ilustra la evolucién de las
conversiones de vehiculos a GNC para el
periodo 1984/1994,

Cuadro IV - 2
Conversiones de Vehiculos a GNC

Miles
80,0
60,0
40,0
200

20 34

01 2
0,0 —
84 85 86

199

143
?rg l
87 88 89

70,2
57,6

546 536
42‘5 II I
0 9 92 93 9
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Cuadro IV -3
Total Bocas de Expendio de GNC Habilitadas
200
178
150
100 = 81
50 38
24 24 26 24 .
4 5
84 85 86 87 88 89 90 91 92 93 94
El Cuadro IV-3 muestra la evolucién en el El Cuadro IV-4 muestra el nimero de bocas
nimero de las bocas de expendio habilitadas de expendio habilitadas en cada Provincia,
en el mismo periodo.
Cuadro IV - 4
Bocas de Expendio de GNC por Provincia
1994 - (en %)
7.9% S2,1%
w: Cap, Federal
= Buenos Aires
Gran Bs. As.
m Cordoba
 Santa Fe
62%  mMendoza

35,8% 3,0%

9.0%
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Cuadro IV -5
Bocas de Expendio de GNC por Distribuidora
1994 - (en %)
43.5% mGasnor
m Metrogas
Cuyo
= Camuzzi
4.5% 1.5% Gas del Sur
w Centro
1.7% 0.4% S:)s "l'a(;“'a' BAN
849 ™Litoral Gas
oK m Camuzzi
Gas Pampeana
Subdistribuidora
24.6% Redengas
La participacién por Distribuidor y Sub- La participacién que le cabe a cada “bandera”™
distribuidor se observa en el Cuadro IV-5. dentro del nimero total de estaciones se puede
ver en el Cuadro 1V-6.
Cuadro IV -6
Bocas de Expendio por Banderas
1994 - (en %)
11.3%
= _ m YPF Gas
18.6% Z 19.1% - Shell
L miEg3
mEsso
Aspro
GdE
1.7% - YPF
134%  ™Otras

236%
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CuadroIV-7
Relacion Estaciones GNC vs. Conversiones
Miles de Conversiones Estaciones
350 500
300
400
250
200 - 300
150 . 200
100 !
50 I | g
| B
T | !
B4 8 86 87 8 89 90 91 92 93 94

m Esfaciones — Conversiones

El Cuadro IV-7 ilustra sobre la evolucién de « Estaciones de carga de GNC

la relacion: « Conversiones de vehiculos a GNC

Gas Natural Comprimido (GNC)
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TARIFAS

Un detalle de la metodologia de ajuste de
tarifas y sus efectos se trata en el Capitulo VL

No obstante, en materia de reglamentacion,
el ENARGAS dicté diversas resoluciones con
motivo de los ajustes de las tarifas por varia-
ciones en el PPl y en el precio del gas.

Ajustes tarifarios autorizados por
variaciones en PPL.

La Ley 24.076 establece en su articulo 41 que
las tarifas de transporte y distribucién de gas
por redes se ajustarin de acuerdo a una
metodologia elaborada en base & indicadores
del mercado internacional que reflejen los
cambios de valores de bienes y servicios repre-
sentativos de la actividad de los prestadores,

En ese sentido las licencias otorgadas a los
Transportistas y Distribuidores prevén el ajuste
de las tarifas en forma semestral (enero/julio
de cada ano) de acuerdo con la variacidn
operada en el Producer Price Index, Industrial
Comodities (PPI), confeccionado por el Bureau
of Labor de USA.

Tal ajuste, que debe ser autorizado por el
ENARGAS, se realiza sobre los componentes
de la tarifa que corresponden al costo de
transporte y margen de distribucién, excluyendo
explicitamente el costo de gas comprado por el
prestatario del servicio de distribucién.

En el primer ajuste por PPI realizado en el
ano 1994, correspondiente a las tarifas vigentes
a partir del | de julio, ¢l ENARGAS dispuso,
por Resolucién N” 45/94, mantener sin modifi-
caciones las tarifas de transporte y de distri-
buci6n vigentes en ese momento, al no produ-
cirse variacion alguna en el mencionado indice.
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En cambio en el segundo ajuste semestral del
ano por medio del PPL con vigencia a partir
del | de enero de 1995, el ENARGAS aprob6
por Resolucion N° 114/94 un ajuste de aproxi-
madamente 2,01% en las tarifas de transporte y
en el margen de distribucién. Tal ajuste. por
ejemplo, impact6 en las tarifas finales del Gran
Buenos Aires, con incrementos del 1.62% y
1.1% para los Usuarios Residenciales y Grandes
Usuarios (ID), respectivamente.

Los efectos de los ajustes por PPl en las
tarifas que abonan los usuarios finales y la
evolucion de éstas en 1994, se tratan en detalle
en el Capitulo VI.

Ajustes tarifarios por variaciones
en el precio del gas.

La Ley 24.076 y las Licencias de Distribucion
prevén el mecanismo de ajuste de las tarifas fi-
nales al Usuario por variaciones en el precio
del gas-fluido (*pass-through™).

Dicho mecanismo supone que las Licen-
ciatarias trasladan las variaciones de los precios
del gas a los usuarios, al ser éste un componente
de sus costos, va que sus ingresos provienen
exclusivamente de los servicios de distribucion
que prestan.

De producirse variaciones en el precio del
gas adquirido a los Productores por los Dis-
tribuidores, éstos, previa autorizacién del
ENARGAS, las trasladan a las tarifas finales a
los inicios de los periodos invernal (1 de mayo-
30 de setiembre) y estival (1 de octubre-30 de
abril).

Para solicitar el traslado, la Licenciataria debe
acreditar haber contratado por lo menos el 50%
de sus necesidades del periodo estacional
respectivo. El nuevo precio del gas que se le
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reconoce a la distribuidora es el precio promedio
ponderado de los contratos negociados.

El articulo 83 de la Ley 24.076 establecié un
periodo de transicién durante el cual el
Ministerio de Economia y de Obras y Servicios
Piblicos fijé para el mercado interno (mayo-
rista) los precios miximos del gas en el punto
de ingreso al sistema de transporte.

Dicho periodo de transicién llegé a su fin
mediante el Decrefo 2.731/93 que desregulé el
precio del gas desde el | de enero de 1994,

A partir de tal disposicién quedé desregulado
el mercado mayorista del gas en el que se
determinan los precios que perciben los oferen-
tes (productores) y pagan los demandantes
(distribuidores, grandes usuarios, etc.) por el
fTuido.

Una vez desregulado el mercado, el
ENARGAS observé algunos contratos con
vigencia a partir del 1 de enero de 1994, que
fueron presentados por Distribuidores, que
contenian cldusulas que resultaban restrictivas
a la competencia del mercado de compra-venta
del gas y atentatorias de su transparencia,

Mis adelante, atento al estado de la situacién
planteada por la desregulacién del mercado y
la solicitud de pase a tarifas de las variaciones
por parte de los Distribuidores, el ENARGAS
convocé a una Audiencia Piblica en abril de
1994 a los efectos de que las partes plantearan
su posicién. presentando los respectivos res-
paldos informativos.

En la citada Audiencia, los Distribuidores
peticionaron el ajuste de tarifas. En contra de
dicho ajuste se pronunciaron los Defensores de
Oficio de los Usuarios y los representantes de
la Asociacién de Consumidores de Gas de la
Argentina, de la Liga de Amas de Casa y de la
Unidn Industrial Argentina.

Finalmente, los Distribuidores fueron agre-
gando a las actuaciones, nuevas versiones de
los contratos con precios vigentes a partir del |
de mayo de 1994, en un todo de acuerdo a las
observaciones formuladas en su momento, por
lo que se autorizé con vigencia a partir de esa
fecha el nuevo ajuste solicitado.

El ajuste en las tarifas correspondientes al
periodo de invierno fue autorizado para cada
Distribuidor por las Resoluciones ENARGAS
N®26/94 a 33/94 y oscilé en la Capital Federal
en un 2,95% para los Residenciales y en un
7.11% para la Industria.

En cuanto a la solicitud de ajuste de tarifas
planteada por los Distribuidores con relacién a
los precios de gas pactado para el perfodo estival
(1 de octubre-30 de abril), el ENARGAS
convocd nuevamente a una Audiencia Piblica
en octubre de 1994, en la cual los Distribuidores
expusieron sus peticiones de ajustes de tarifas
y los mismos grupos y asociaciones mencio-
nados anteriormente expresaron sus desacuer-
dos con tales ajustes.

Finalmente, el ENARGAS procedid a limitar
el traslado & tarifas del incremento del precio
del gas en el punto de ingreso al sistema de
transporte que surgia de los contratos pre-
sentados para los dos meses subsiguientes a
diciembre de 1994, en el periodo estival, que
histéricamente se corresponde con la menor
demanda de gas, habida cuenta de la existencia
de otros contratos que no previeron incrementos
de precio en el transcurso del periodo estacional.

Este segundo ajuste del afio, correspondiente
al periodo estival, fue autorizado por el
ENARGAS, para cada Distribuidor, por inter-
medio de la Resoluciones N° 71/94 a 79/94 y
oscilé en reducciones del -1,11% para los
Residencizles y del -2,57% para la Industria.
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NorMAS TECNICAS

Es facultad del ENARGAS dictar normas
técnicas para garantizar una eficaz y segura
prestacion del servicio.

A esta obligacion hay que agregarle la
dindmica propia de una industria que necesita
un marco normativo que de respuesta a nuevas
formas de utilizacién del gas.

La incorporacion de nuevos materiales y una
evolucion notable en la concepeidn y disefio de
aparatos domésticos e industriales, convierten
en imprescindible a esta tarea de actualizacion

normativa.

En ese sentido ENARGAS estd trabajando y
revisando las siguientes normas y/o docu-
mentos:

» N.A.G.- 100 - Normas minimas de seguridad
para el transporte y distribucién de gas natu-
ral y otros gases por cafierias,
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o GE - NI - |35 Normas sobre reguladores de
presion para redes de distribucion que operan
hasta 4 bar

« Disposiciones y normas minimas para la
ejecucion de instalaciones domiciliarias de

gas.

« Norma sobre quemadores para gas natural y
gas licuado de petroleo.

» Adecuacion de la Norma IRAM N° 2502 -
Caiios de acero para usos comunes (insta-
laciones internas).

» Adecuacién de la Norma IRAM N 2548 -
Accesorios para caferias, de fundicién ma-
leable, roscados, serie 10. Caracteristicas y
métodos de ensayo comunes (instalaciones
internas).

« Guia de pricticas recomendadas para la
proteccion ambiental durante la construccidén
de gasoductos,

Verificacién de Fugas de Gas

CAPITULO IV
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FISCALIZACION DE LA
ACTIVIDAD

INSPECCIONES Y AUDITORIAS

Durante el afio 1994 se llevaron a cabo 1.471
inspecciones y auditorias de cardcter ordinario

Ciis
Inspecciones y Audit

INFORME ANUAL 1994

y otras requeridas por situaciones extraor-
dinarias. En el Cuadro IV-8 se pueden observar,
por Geren-cias. las inspecciones realizadas:

del ENARGAS - 1994
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Cuadro IV -9

Inspecciones de la Gerencia de Regiones

H l X - .. - : ‘
Gerencia de Regiones - Sede Central 9 3 1 13
Delegacién Regional Noroeste " 1 8 7 i
Delegacién Regional Centro 6 - 42 48
Delegacion Regional Cuyo 6 5 39 50
Delegacion Regional Litoral 7 5 61 73
Delegacion Regional Sur I 3 29 47
Total 54 17 177 248

Las inspecciones regulares se realizaron para
evaluar siniestros, escapes y denuncias, verificar
el funcionamiento de estaciones de carga de
GNC, constatar odorizacion en redes, aprobar
accesorios y artefactos. observar trabajos en la
via publica, verificar proyectos de redes,
controlar la calidad del gas, supervisar el
procedimiento de atencion a los Usuarios,
controlar restricciones al consumo de Grandes
Usuarios, establecer avances en las inversiones
obligatorias, controlar las ampliaciones de los

sistemas, elc,

Merecen destacarse las Auditorias e
Inspecciones a cargo de las Delegaciones y

Agencias que el ENARGAS tiene en distintas

ciudades del pais.

Se discriminan en el Cuadro 1V-9 las tareas
de auditorias e inspecciones realizadas por cada
una de estas dependencias y por el personal de
la Gerencia de Regiones en la Sede Central del
ENARGAS.

Para reforzar el control en dreas especificas,
el ENARGAS contraté asesoramiento externo

para

« Inversiones Obligatorias

« Fugas y odorizacion del gas
« Auditorias de facturacién

« Despacho de gas

« Control accionario

CAPITULO IV
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Cuadro IV - 10

sUlalil v \

Ciclo de Informes Requeridos a las Empresas
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Ciclo de Informes Requeridos a las Empresas

CicLo DE INFORMES REQUERIDOS A LAS
LICENCIATARIAS

Durante 1994 el ENARGAS continud requi-
riendo a las Licenciatarias un ciclo de informes
disenado para posibilitar una correcta evalua-
cion y control del servicio prestado.

No obstante, a través del tiempo transcurrido
y la experiencia recogida, dicha informacion se
estd perfeccionando, a efectos de reducirla sélo
a las principales variables, de tal manera de
permitir un dptimo control y seguimiento de la
prestacion del servicio.

La solicitud de informacién a las empresas
Licenciatarias es periodica.

Las variables de control son las que
determinan la periodicidad de su presentacién.
Las hay diarias, semanales, mensuales,
trimestrales, semestrales y anuales.

Alternativas no programadas o previstas con
anterioridad, como accidentes, roturas de
conductos, problemas operativos en los gaso-

ductos y redes, emision de obligaciones nego-
ciables, modificaciones en las composiciones
accionarias, cambios en los activos esenciales,
etc, obligan a las Licenciatarias a informar
inmediatamente al ENARGAS, a través de una
metodologia especialmente definida para cada
caso.

En el Cuadro IV-10 se puede observar el ciclo
de informes requeridos a las Licenciatarias.

PROCEDIMIENTOS DE EMERGENCIAS

Las emergencias e incidentes relacionados
con el servicio, como escapes, siniestros,
interrupciones del suministro, etc, merecen ¢n
primera instancia, la especial consideracion de
los equipos técnicos del ENARGAS.

Si bien es responsabilidad de las Licen-
ciatarias atender la recepcidn de las denuncias,
evaluarlas, proceder a su reparacién y atender
a los damnificados por el incidente, le cabe al
ENARGAS auditar el cumplimiento de las
normas de servicios.
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A través de su Sede Central, Delegaciones
Regionales y Agencias, el ENARGAS
comisiona, conforme al caso, a personal
especializado para observar las caracteristicas
de lo acontecido, para posteriormente evaluarlo
con el conjunto de la informacidn, fijando los
grados de responsabilidad que le caben a los
involucrados.

En estos relevamientos son especialmente
considerados cada uno de los factores que
pudieron haber concurrido para la generacién
del incidente. Causas operativas, fallas en los
materiales y el error humano, son algunos de
los puntos evaluados en estas circunstancias.

Cada emergencia es considerada como una
fuente de referencia, sobre la que luego.
conforme a la magnitud de lo sucedido, se
imparten las medidas correctivas para evitar su
repeticion y posibles consecuencias.

De ahi la importancia de ir recepcionando
toda esta informaci6n para elaborar normas
generales que coadyuven a regularizar la

prestacion del servicio evitando su reiteracion
y otorgdindole mayor eficiencia y seguridad al
sistema.

Por intermedio de los mecanismos
establecidos en la Norma NAG.-102, las
Licenciatarias de distribucién y de transporte
informan los distintos tipos de incidentes en sus
instalaciones. Las novedades son volcadas en
formularios especialmente disenados al efecto.

La ubicacién general de los accidentes
durante 1994 (en via piiblica o en instalaciones
internas) es graficado en el Cuadro IV-11

ControL DE FUGAS ¥ ODORIZACION
pEL GAS

Para concretar un seguimiento y control de
los aspectos vinculados con la fiscalizacion de
las fugas y de la odorizacién del gas por redes,
el ENARGAS contraté asesoramiento externo.
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Esto permitié al ENARGAS complementar
las tareas que en forma puntual venia realizando
y tener un panorama global sobre fugas y
odorizacion, ademis de verificar el comporta-
miento de los Distribuidores en lo que hace a
sus obligaciones de seguimiento y control de
las instalaciones que tienen a su cargo.

A fin de contar con un relevamiento total del
sistema de distribucion, se extendi6 la incum-
bencia hacia los Subdistribuidores,

Con la informacion parcial recibida a partir
del mes de octubre de 1994 se fueron
elaborando los primeras evaluaciones parciales,
las que en forma preliminar se pusieron en
conocimiento de los Distribuidores y Subdis-
tribuidores, para comenzar a corregir las defi-
ciencias encontradas.

Fugas por Di

En 1995 el ENARGAS impulsard a nivel
normativo las correcciones y/o modificaciones
de los procedimientos y planes de contingencia
existentes.

No obstante, con relacion a las fugas de gas
natural denunciadas en el periodo a través de
las pautas establecidas en la Norma NAG. - 102,
se ha elaborado el Cuadro 1V-12 donde, por
Distribuidor. se referencian las distintas va-
riantes consideradas,

Puede observarse que, sobre un total de
104.958 fugas denunciadas en todo el pais, se
las ha podido verificar e identificar en el 96%
de los casos.

stribuidora

Nota: Confeccionado en base a informacidn remitida por las Licencialarias de distribucion,
(1) Incluye pérdidas detectadas en operativos de control de fuga.
(2) No cuenta con base de datos de instalaciones intemnas, las que incluirtan las de Medidores y Accesorios
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INVERSIONES OBLIGATORIAS PARA EL
Quinquenio 1993/97

El ENARGAS continué con el control del
Programa de Inversiones y Relevamientos
Obligatorios, a efectos de lograr que las
operaciones de transporte y distribucion ade-
cuen sus operaciones a niveles de seguridad y
eficiencia compatibles con los existentes inter-

nacionalmente.

La culminacion de este programa estd esta-
blecida para 1997, con metas anuales que hacen
necesario un seguimiento permanente de las

obligaciones de “hacer™ y de “gastar”.

Para ello personal técnico del ENARGAS,
con el apoyo de asesores externos, audita regu-
larmente las obras y realiza relevamientos de

las instalaciones.
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Si las Licenciatarias no alcanzaran los montos
originalmente comprometidos, el ENARGAS
puede obligarlas a depositar o caucionar las
sumas que no hubiesen efectivamente aplicado

durante ese ano.

Para el quinquenio 1993/97 las inversiones
obligatorias, segin la licencia, para cada
Transportista y Distribuidora son las que se
muestran en los Cuadros IV-13 y IV-14.

Durante 1994, este Organismo audito el grado
de avance fisico ejecutado por las Licenciatarias
respecto de las inversiones del afo 1993,

identificando atrasos.

En tal sentido el ENARGAS emitio las
ordenes regulatorias del 25/08/94 en las cuales
se intimé a las Licenciatarias a depositar un

monto equivalente a los faltantes de inversién

Cuadro IV - 13

Inversiones Obligatorias de las Transportistas segun Licencia
Millones de $

Transportista 1993 1994 1995 1996 1997  Total
TGS 306 306 30,6 30,6 306 1530
Total 386 386 38,6 38,6 386 1930

Cuadro IV - 14

Inversiones Obligatorias de las Distribuidoras segun Licencia
Millones de $

Metrogas 15.4 20.2 19.8 19.4 240 988
Gas Natural BAN 18.6 23.7 19.5 13.0 16.0 90.8
Camuzzi Gas Pampeana 6.1 7.8 75 74 8.7 37.2
Cuyana ' 3.0 3.9 3.4 3.3 42 17.8
Camuzzi Gas del Sur 2.7 27 22 1.9 1.9 11.4
Litoral Gas 2.3 2.8 2.4 2.1 25 120
Gasnor 22 22 1.8 1.6 1.6 9.4
Centro 1.7 1.9 14 1:3 1.6 7.9
Total 52.0 65.2 58.0 49.7 60.5 2854
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detectados (ver Cuadro IV-15) y a concluir en
forma perentoria las tareas y obras corres-

pondientes.

Ademas. fue requerida la ejecucion de las
obras adicionales a las obligatorias por importes
similares a los depésitos mencionados y cuyas
caracteristicas satisfagan la condicién de
optimizacion del sistema en cuanto a su eficien-

cia y seguridad.

Respecto de las Inversiones Obligatorias de
1994, la Autoridad Regulatoria se encuentra
evaluando los resultados de las Auditorias
realizadas para verificar los montos invertidos
y emitir las 6rdenes regulatorias que corres-

pondan

DespAcHO DEL GAS EN EL INVIERNO

1994

Con el nuevo sistema gasifero adoptado, la

INFORME ANUAL 1994

operacion del despacho de gas pasé de uno
unificado a uno particionado, aconteci-miento
que hizo incluir necesariamente en el Regla-
mento de Servicio un modelo de Pautas del
Despacho del Transporte, documento de singu-

lar importancia dentro del nuevo sistema.

A partir de este modelo y en funcién de la
experiencia recogida durante los periodos
invernales de 1993 vy 1994, el ENARGAS
promovid un permanente intercambio de
opiniones can las Licenciatarias a efectos de ir
perfeccionando el sistema, introduciendo en las
Pautas de Despacho las modificaciones que
mejor contribuyeran al cumplimiento de los
objetivos fijados en la privatizacion de los

Servicios

Respecto a la prestacion del servicio durante
¢l invierno de 1994, se pudo verificar que entre
los dias 4 y 7 de julio resultaron afectados
consumos residenciales en Capital Federal y

localidades cercanas.

Cuadro IV - 15

Depositos por Faltantes en Inversiones Obligatorias
1993

Transportistas
Transportadora de Gas del Sur S.A.

Transportadora de Gas del Norte S.A.

Subtotal Transportistas

Distribuidoras

Metrogas S.A.

Litoral Gas S.A.

Camuzzi Gas Pampeana S.A.
Camuzzi Gas del Sur S.A.

Gas Natural BAN S.A.

Distribuidora de Gas Cuyana S.A.
Distribuidora de Gas del Centro S.A.
Gasnor S.A.

Subtotal Distribuidoras

Total Licenciatarias

CAPITULO IV

$

1.401.000
50.000
1.451.000

$

4.414.000
157.000
198.000
179.000
302.760
167.000
258.000

6.575.760

8.026.760
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Estos aspectos merecieron un trato prefe-
rencial por parte del ENARGAS, poniéndose
en prictica mecanismos de restriccion a Grandes
Usuarios (provistos de circuitos alternativos de
alimentacion con otros combustibles) a efectos
de equilibrar el sistema.

Todas estas medidas fueron debidamente
auditadas por el ENARGAS con la presencia
de inspecciones especiales en los respectivos
despachos y en las mismas industrias.

A través de los informes permanentes de los
Transportistas y Distribuidores y las medidas
puestas en practica, se logrd superar una
situacién comparativamente menos importante
que la sucedida en el invierno de 1993,

Alentos a que parte de esta situacion tenia su
origen en ciertas incompatibilidades originadas
en las Pautas de Despacho, tanto el ENARGAS
como las Licenciatarias iniciaron un sostenido
esfuerzo para mejorar estas metodologias
operativas.

A instancias del ENARGAS se realiz6 en
1994 un seminario dictado por expertos en la
materia sobre “Evaluacién y desarrollo de
procedimientos de despacho para la industria
del gas natural en la Repiiblica Argentina™, con
representantes de la totalidad de las Licen-
ciatarias, las que propusieron un proyecto preli-
minar de nuevas pautas de despacho.

A partir de estudios previos realizados por
dichos expertos que contemplaron las pricticas
del despacho de gas en la Argentina, su
comparacién con las pricticas internacionales
y las experiencias recogidas hasta entonces, el
ENARGAS adhiri6 al proyecto que, con el
solidario consenso de las Licenciatarias, fue
presentado ante la Autoridad Regulatoria bajo
la denominacién de “Nuevas Pautas para la
Administracion del Despacho del Gas Natural”™.

CAPITULO Y

Al presente, dicho documento de trabajo estd
siendo estudiado por el ENARGAS a fin de
analizar su aplicacion con cardcter experimen-
tal, utilizando simultanecamente el asesora-
miento extemo como apoyo en lareas de ensayo,
control y evaluacion de las nuevas pautas.

Orros factores que contribuirdn a eliminar o
disminuir estos problemas estacionales son las
mversiones obligatorias, elevando la calidad del
sistema con el agregado de las expansiones que
Transportistas y Distribuidores realizardn en el
afio 1995. Estas dltimas han tendido nuevas
redes en zonas con una histérica deficiencia en
el servicio, como por ejemplo, los barrios de
Barracas y de la Boca en la Capital Federal.

CALIDAD DEL GAs

Durante 1994 se intensificaron los controles
sobre Calidad del Gas, habiéndose producido,
a instancias del ENARGAS, una notable
evolucion.

Este control es importante ya que una correcta
medicion calorimétrica hace a la equidad en las
facturaciones del gas entre Transportistas y
Distribuidores, y entre éstos y los Usuarios.

La informacion requerida a las Licenciatarias
s¢ fundamentd esencialmente en la necesidad
de contar con datos vinculados a la composicién
molar del gas. contenido de inertes e impurezas,
densidad y poderes calorificos superior e infe-
nor.

Se arbitraron los medios técnico-adminis-
trativos, con apoyo informdtico, para ir eva-
luando para cada una de las Licenciatarias la
informacién recibida.

Las Licenciatarias continuaron instalando, en
linea, instrumental de medicién y control, con
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participacion de laboratorios privados para la
realizacion de los respectivos andlisis y ensayos.
De esta forma el ENARGAS va reuniendo
informacion respecto a las variaciones en la
calidad del fluido en distintos puntos geogra-
ficos de nuestro pais.

A partir del interés demostrado por otros
agentes de la industria con relacion a una
modificacién de las caracteristicas del gas,
fundamentalmente en lo que a punto de rocio
de hidrocarburos se refiere, se produjeron una
serie de reuniones y aclaraciones escritas

vinculadas con el tema.

Las actuaciones culminaron con la realizacion
de la Audiencia Piblica N° 36 y el dictado de
la Resolucion ENARGAS N° 113,

El ENARGAS asumidé la tarea de
perfeccionar el sistema a través de metodologias
especificas, previamente acordadas con los
agentes involucrados, a efectos de evitar
discrepancias interpretativas, manteniendo
ademads la intencién de realizar las auditorias

que mejor contribuyan al objetivo buscado.

CAPITULO IV

CenTRO OPERATIVO DE CONTROL DE
CALIDAD

Con motivo de la privatizacion de los
servicios, el ENARGAS asumié en forma
transitoria la tarea de control de calidad de
equipos y aprobacién de artefactos y accesorios,
tareas que por sus caracteristicas tampoco son
de incumbencia de las nuevas Licenciatarias.

Se trata de la acreditacién y certificacién de
la calidad de equipos, artefactos y accesorios
que funcionan con gas natural, con gas licuado
de petréleo por redes, gas natural comprimido
(GNC) y tuberias plisticas.

Durante 1994, el ENARGAS, a través de su
Centro Operativo de Control de Calidad, trabajé
sobre los siguientes temas:

Artefactos: cocinas, hornos, parrillas, cale-
fones, termotanques, calefactores, secarro-pas,

refrigeradores. iluminacidn. calderas, etc.
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Accesorios: reguladores de presidn,
medidores, vilvulas, canerias, revestimientos,
sistemas de ventilacién, gabinetes de material
sintético, elc.

Tuberias plisticas: tuberias, accesorios de
transicion, accesorios para electrofusién y
termofusién, vilvulas, resinas, etc.

GNC: aprobacién y control de partes del auto-
motor, equipo completo, compresores, surti-
dores, mangueras de despacho, centros de
revisién de cilindros, ete.

A los trabajos de control de la calidad de los
clementos precedentemente enunciados, el
Centro Operativo sumd tareas de normalizacién
técnica especifica.

En consideracion a que en la actualidad
existen organismos nacionales e internacionales
con capacidades técnicas comprobadas para
asumir las tareas asociadas con la certificacién
de la calidad y que tales organismos emiten
normas de calidad de cumplimiento obligatorio,
las que aplicadas en forma disciplinada facilitan
la aceptacion de los bienes y servicios bajo ellas
certificados en la mayoria de los mercados
externos, fue voluntad del ENARGAS
introducir profundos cambios en el sistema de
acreditacién y certificacion de la calidad.

A tal efecto, en marzo de 1995 el ENARGAS
dictd la Resolucién N® 139/95 que privatizo el
sistema de acreditacién y certificacion de la
calidad. abriéndose a conocimiento piblico un
Registro de Organismos Certificadores y
reservindose el ENARGAS la responsabilidad
de establecer las condiciones de acreditacién
que deben satisfacer las personas que pretendan
desempenarse como Organismos Certificantes
dentro de aquel Registro,

Estos nuevos organismos serdn los

responsables de la planificacion, coordinacion,

administracion y ejecucion integral de los
trabajos relacionados con la aprobacién y
certificacién de la calidad de productos
vinculados con el gas, garantizando el
cumplimienio de las normas que esta Autoridad
Regulatoria decida aplicar.

REGISTRO DE CONTRATOS DE
SuMiINISTRO

La evolucion experimentada en el esta-
blecimiento de alternativas contractuales de
suministro, ya mostradas en el Cuadro 111-8,
ratifico la necesidad de mantener un efectivo
seguimiento sobre los contratos establecidos
entre las prestadoras del servicio y los Usuarios.
La Resolucion N® 3/93 fijé pautas especificas
sobre este tema.

El ENARGAS controla que no se impongan
en el mercado condiciones discriminatorias,
actitud que seria violatoria de la Ley 24.076 y
normas complementarias respectivas.

Para ello el ENARGAS se mantiene en
permanente conocimiento de la situacion del
mercado, alentando la competencia y pro-
piciando reglas no discriminatorias.

SEGUROS

Durante el afio 1994 las pélizas contratadas
por las Licenciatarias debieron ser adecuadas a
la normativa legal vigente conforme al control
que efectuara la Superintendencia de Seguros
de la Nacion.

Se definieron los seguros obligatorios que
todas las Licenciatarias deben tener contratados
conforme a lo requerido por la Licencia.

Se efectud un profundo andlisis de cada tipo
de seguro, lo cual permitié determinar los
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riesgos minimos obligatorios que deben
incorporarse en los seguros de responsabilidad
civil, incendio y accidentes del trabajo,
Asimismo se procurd que las Licenciatarias
aseguraran adecuadamente los Activos Esen-

ciales que le fueron otorgados.

A partir de alli comenzaron las negociaciones
con las Compaiiias Aseguradoras del pais y con
los Reaseguradores del Exterior a los fines de
ajustar los requerimientos efectuados por esta
Autoridad, lo que implica una interaccion entre

todas las partes integrantes de dichos contratos.

REGIMEN SANCIONATORIO

Es responsabilidad primordial del

ENARGAS proteger los derechos de los Usua-

CAPITULO IV

rios, velando siempre por una segura prestacion

del servicio.

El ENARGAS tiene potestad sancionatoria
sobre los sujetos activos de la industria y como
tal actué durante 1994, aplicando distintas
penalidades una vez identificado, especificado

y graduado el monto de la sancion.

Los principios del régimen sancionatorio

vigente se muestran en el Cuadro 1V-16.

Como consecuencia de su accion fisca-
lizadora durante 1994 ¢l ENARGAS aplicé dos
(2) apercibimientos y doce (12) multas, por un
valor de $ 585.000.

El Cuadro 1V-17 discrimina por empresa las

sanciones impuestas:
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Cuadro IV - 16

Principios del Régimen Sancionatorio

Cuadro IV - 17

Sanciones Aplicadas por el ENARGAS en 1994
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ACTIVIDADES
JURISDICCIONALES

RESOLUCION DE CONFLICTOS

Conforme con lo establecido en el articulo
66 de la Ley 24.076, el ENARGAS actiia en
primera instancia en las controversias que se
susciten, con motivo del servicio de gas en
cualquiera de sus formas, entre los sujetos de
la ley, asi como con todo tipo de terceros
interesados,

En estos casos, el Directorio del ENARGAS
actia como Tribunal Administrativo de primera
instancia con facultades jurisdiccionales, siendo
sus decisiones apelables por via de recurso ante
la Excelentisima Cdmara Nacional de Ape-
laciones en lo Contencioso Administrativo Fe-
deral de la Capital Federal.

AUDIENCIAS PUBLICAS

La realizacién de Audiencias Piblicas tiene
por objeto fomentar la participacién de aquellos
sujetos activos de la industria del gas que directa
o indirectamente puedan verse afectados por la
controversia planteada o por la decision que se
adopte respecto de ella.

EI ENARGAS puede convocar a Audiencias
Piiblicas de oficio. Sin embargo, tiene la
obligacién de hacerlo en los siguientes casos:

o Laconveniencia, necesidad y utilidad piiblica
de los servicios de transporte y distribucién
de gas natural.
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o Las conductas contrarias a los principios de
libre competencia o el abuso de situaciones
derivadas de un monopolio natural o de una
posicién dominante en el mercado.

Durante 1994 el ENARGAS aplicé perma-
nentemente este régimen, habiéndo realizado un
total de 26 Audiencias Ptiblicas. Un detalle de
las mismas se incluye en el Cuadro 1V-18.

Si bien los temas involucrados en las
Audiencias Piblicas fueron diversos, predomi-
naron aquellas que tuvieron por objeto resolver
aspectos de la Subdistribucién (14). siguiéndoles
las que trataron sobre obras de expansién (9) y
tumbién sobre diferendos y/o ajustes tarifarios
(9). Solo convocaron a una (1) Audiencia
Piblica temas vinculados con: Restriccion de
Suministro, Calidad del Gas y Tasas a Cobrar
por las Licenciatarias.

Dado que las cuestiones debatidas en
Audiencia Piblica son por lo general con-
troversias entre los sujetos de la Ley, el Ente
resuelve ejerciendo funciones jurisdiccionales
y dictando las llamadas Resoluciones M1, En
otros casos, en que la Audiencia Piblica atafie
a cuestiones regulatorias, las Resoluciones
dictadas son de cardcter administrativo.

Las Resoluciones MJ son aplicables también
a otros casos en que el ENARGAS resuelve
conflictos entre los sujetos de la Ley, asumiendo
funciones jurisdiccionales aunque no se cele-
brare Audiencia Publica,

Cabe consignar que el ENARGAS durante
1994 dicté untotal de 116 Resoluciones Admi-
nistrativas y 42 Resoluciones MJ, cuyo detalle
obran en los Anexos I1 y 111 respectivamente.
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Cuadro IV 10

Audiencias Publicas realizadas durante 1994

CAPITULO IV PAGINA 68



ENARGAS INFORME ANUAL 1994

Cuadro |V - 18 (cont.)

Audiencias Publicas realizadas durante 1994
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PROCEDIMIENTO DE
AUDIENCIAS PUBLICAS

La Audiencia Publica serd presidida por el
Directorio o por el funcionario del
ENARGAS en quien aquel delegue tal
responsabilidad. Quien presida la Audien-
cia, designard a la persona que ejercerd en
¢ésta las funciones de Secretario.

Sin perjuicio de la intervencidon de cual-
quiera de los Directores en el desarrollo del
acto, el Presidente o quien cumpla sus
funciones lo conducird.

Con las constancias de las personerias de
las partes se labrard acta escrita, registréin-
dose los actos orales con los medios técnicos
que se determinen.

Antes de iniciar la Audiencia, las partes y
demds interesados en intervenir deberdn
registrarse, acreditar identidad y/o la
personeria invocada por ante el Secretario
del acto.

La Audiencia comenzard a la hora fijada en
la convocatoria. Transcurridos treinta mi-
nutos y no habiéndose presentado ningin
interesado el Presidente declarard su
clausura.

Abierto el acto, el Presidente hard una
sintesis de su objeto, instard a conciliarse a
las partes si ello correspondiere, o invitard
a los interesados a exponer sus posiciones,
cuando le fuere concedida la palabra.

El tiempo de exposicién de cada interesado
serd determinado al inicio del acto, de
acuerdo con las caracteristicas y comple-
jidad del tema. Podrd ampliarse la duracién
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de la exposicion cuando las causas lo
Jjustifiquen.

Podri negarse intervencién a aquellas per-
sonas que manifiestamente no tengan
relacién con el objeto de la Audiencia.

Después de cada exposicién, se concederd
la palabra a los demas interesados que lo
soliciten a fin de formular las manifes-
taciones que hagan a su derecho.

Podrd requerirse al peticionante y/o inte-
resados las aclaraciones o ampliaciones que
se estimen pertinentes,

El acto de Audiencia importard para las
partes ¢ interesados la vista y notificacién
de los escritos, la documentacién y los
demds actos obrantes en el expediente,
estando facultados los interesados a requerir,
a su cargo, copia de aquellos y de los
registros técnicos que se hubiesen utilizado,
sin que ello implique suspension o inte-
rrupcién de plazos. Previo la finalizacién
de la Audiencia, quien la presida invitaré a
las partes a alegar oralmente en ese acto o
les fijard el plazo para hacerlo por escrito,

El acta de la Audiencia y el sobre cerrado
conteniendo el o los medios téenicos em-
pleados para la registracién del acto, serin
firmados por los Miembros del Directorio
presentes, por el Secretario y por los
interesados que asf lo soliciten.

Quien interrumpa las exposiciones, no acate
las disposiciones del Directorio o de su
Presidente, o de cualquier forma afecte el
normal desarrollo de la Audiencia podrd ser
apercibido y/o excluido del recinto, con el
auxilio de la fuerza pdblica si fuere
necesario.
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MEDIDAS CAUTELARES

El articulo 67 de la Ley 24.076 faculta al
ENARGAS a dictar medidas de indole preven-
livo ante requerimientos o presentaciones de los
Usuarios, tendientes a evitar que el tiempo nece-
sario para la resolucion del caso no derive en
perjuicio que afecte al peticionante o al Usuario.

Un ejemplo de ello lo constituyen las 6rdenes
de cesacién de las conductas imputadas a las
empresas licenciatarias respecto a errores de
facturacion o deficiente control de seguridad con
el fin de proteger al Usuario y sin que ello
implique prejuzgamiento ni menoscabo del
derecho de defensa.

Vias DE IMPUGNACIONES A
ResoLuciones pe. ENARGAS

Recursos Administrativos

Tratindose el ENARGAS de un organismo
descentralizado. sus decisiones pueden ser

objeto de los recursos de reconsideracion y
alzada. Cabe recordar que este dltimo, previsto
en el articulo 70 de la Ley 24.076, no alcanza a
cuestiones jurisdiccionales, sino a aquellas que
el ENTE dictare en materia regulatoria. Por otra
parte, el control de la alzada se limita a la
legitimidad del acto impugnado, resultando el
organo facultado para la resolucion de tales
recursos el Ministerio de Economia y Obras y
Servicios Piblicos.

En el Cuadro IV-19 se ilustra una clasifi-
cacion de los recursos de alzada por materias
impugnadas y por cantidad de causas elevadas
entre los afies 1993 y 1994,

En el Cuadro IV-20 se puede ver también una
clasificacion de los recursos de alzada, pero en
este caso por materias impugnadas y sujetos

impugnantes:
Recursos Judiciales

La Ley 24,076 ha previsto en su articulo 66
la apelacion de las decisiones del Ente en materia

Cuadro IV - 19
Recursos de Alzada por Materias Impugnadas
y Causas Elevadas
1993 y 1994

5 Total Recursos de Alzada = 21

1994
= 1993

Sancion
{Facturas e Inspec.)
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jurisdiccional ante la Cdmara Nacional de
Apelaciones en lo Contencioso Administrativo
Federal de la Capital Federal. Tal instancia ju-
dicial ha sido igualmente prevista por el articulo
73 de la Ley, como recurso directo ante la

imposicion de sanciones por parte de este
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Si bien ambas vias judiciales no requieren el
agotamiento de la instancia administrativa, para
los casos no previstos en los articulos 66
(materialmente junisdiccional) y 73 (sanciones),
se requiere agotar la instancia administrativa
previa para la interposicion del recurso previsto

por el articulo 70.

Cuadro IV - 20
Recursos de Alzada por Materias Impugnadas
y Sujetos Impugnantes
1993 y 1994

Desabastecimiento =
Area Metropolitana

Total Recursos = 41

= Ciapea SRL
Acigra
= Camuzzi Gas del Sur
=TGN
= Centro
=TGS
= | jtoral
Cuyana
Gas Natural BAN
= Camuzzi Gas
Pampeana
= GasNor
= \letroGas

Sancion -
(Facturas e Inspec.) .

Precio Gas
Encuadre Obras -
Ext. Redes

Incrementos

Cuadro IV - 21
Recursos Judiciales por Objeto de Impugnacion
a Diciembre de 1994

1: aa
6 E
B

. I (5]

4+ I TE

2-..- _1

HETR

Eéhmgt"

Hi jFR

10 9

8

6 6

4 3

d1ITT

NETTE
gs 2
il

Transporte de gas

Titularidad de redes, SDB

Total Recursos = 41

s [ -

Reguladores de Presion I -

Encuadre de Obras I -
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A continuacion se grafica el estado de En el Cuadro 1V-22 se puede ver una
situacion de los casos que han sido objeto de clasificacion de las causas por ¢l objeto de la
recurso judicial a diciembre de 1994. - Ver impugnacion

Cuadro IV-21. A la fecha de este Informe no

hubo Resolucion desfavorable para el En el Cuadro IV-23 se puede observar una
ENARGAS. clasificacion por vias recursivas adoptadas.
Cuadro IV - 22

Recursos Judiciales por Salas
a Diciembre de 1994

16
Total Recursos = 41
14 13
12
10
3 = Desfavorables
8 ; Favorables
8 B = Sin Resolucion
4 4
2 1 1 1
0 0 00 0 0D 0 0 0 . 0 0
Sala | Sala Il Sala lll Salalv.  fInst47  1Inst3/5
Cuadro IV - 23 1
Sentencias Recaidas en Sede Judicial
Clasificacién por Vias Recursivas Adoptadas
6

Total Sentencias = 9

]
5
4
3
2
2
. | |
0 - -

Apelacion Art. 73 Apelacion M.J. Art.66 Amparo Accion Mere Declarativa

o
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Por diltimo el Cuadro 1V-24 grafica una

clasificacion por materias y partes.

Cuadro |V - 24

Las sentencias recaidas han confirmado en el
100% de los casos la postura del ENARGAS.

Sentencias Judiciales por Materias y Partes

E o

« Multas
« Reguladores de Gas
« Subdistribucién

« Traslado a Tarifa por cambio en
natsscs:

« Clausura Estaciones de GNC
« Contrato de Suministro

« Encuadre de Obras

MSB Construcciones
Litoral Gas
Metrogas

Nortegas

e
Gas Natural BAN

Audiencia Piblica
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ACCIONES Y LOGROS

Elano 1994 fue propicio para la consolidacién
del esquema regulatorio. A partir de una mayor
experiencia de todos los sujetos activos de la
industria se instrumentaron acciones que
alcanzaron satisfactoriamente los objetivos
originalmente previstos para este afio.

Agrupados en aspectos: técnicos regulatorios,
de seguridad, institucionales. de organizacion
del Ente y de proteccion a usuarios, se pueden
detallar como principales acciones y logros del
ENARGAS en 1994 a los siguientes:

AspecTos TECNICOS REGULATORIOS

Se acrecenté la presencia de veedores del
ENARGAS en las oficinas de los Despachos de
las Licenciatarias, facilitando un mayor
conocimiento de las variables operativas. sobre
todo en los momentos de crisis en la época
invernal. En funcién a ello, la Propuesta de
Nuevas Pautas para la Administracién de los
Despachos de Gas Natural. logradas con el
acuerdo de las Licenciatarias habla de la
madurez alcanzada por el sistema y sus actores.

Se estudiaron y aprobaron los proyectos de
expansiones de los sistemas de transporte
presentados por ambas Transportistas - TGS y
TGN - que significaron 11,2 millones de m3/
dia de capacidad adicional equivalente a un
16,5% de la existente en 1993,

Se desarrollé un proyecto de “Tablero de
Datos de Despacho™ a instalarse en la Sede de
ENARGAS.

Se continud con las tareas de auditoria de las
inversiones obligatorias del aio 1993 - 1994
tanto para el sistema de transporte como para el
de distribucién, aplicindose el régimen
dispuesto por las Licencias, con colaboracién

de una firma auditora externa.

Se continué con el seguimiento de la implan-
tacién y de los avances de los trabajos de
construccién de la primera Planta de Alma-
cenamiento de Gas Natural Licuado (Peak-
Shaving).

Con el aporte de consultoria externa se realizd
una profunda auditoria a todas las Distribuidoras
en cuanto al Control de Pérdidas y Odorizacion
del gas que comercializan.

Se establecié y requirié a las Licenciatarias
un ciclo de informacién contable y societaria
completa para un mejor andlisis de su situacién
econdmica-financiera.

Se agilizo el régimen de expansion de redes a
través de la Resolucion ENARGAS N° 44,

Se encuadré la mayoria de los empren-
dimientos de prestacién de gas habilitando a
varios Subdistribuidores.

Se extendieron las auditorias a los Subdis-
tribuidores.

Se revisaron los contratos de compra de gas
presentados para los ajustes de las tarifas
aprobindose nuevos cuadros tarifarios en un
marco de transparencia.

Se continud controlando los contratos de
suministro suscriptos, a los fines de su ade-
cuacion a las pautas del Reglamento de Servicio,
registrindose hasta diciembre de 1994 la
cantidad de 536.

Se perfecciond el control sobre la calidad de
gas, corrigiéndose aspectos del Reglamento del
Servicio sobre ese particular,

Se estudiaron normas para la proteccién del
medio ambiente.
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Se realiz6 un proyecto de “Guia de préacticas
recomendadas para la proteccion ambiental
durante la construccion de conductos para gas
y su posterior operacion”.

Se realizaron veintiséis (26) Audiencias
Piiblicas, procediéndose en cada caso a convocar
a los interesados a través de la mds amplia
difusion.

Se consolidé la objetividad del Ente en la to-
ma de decisiones al no tener ningtin recurso des-
favorable de las impugnaciones o decisiones del
ENARGAS, por via administrativa y judicial.

Se llamé a privatizacién para la realizacion
de las tareas de aprobacion y certificacion de
artefactos a gas natural y gas licuado de petréleo
por redes, accesorios, tuberias plésticas, equipos
y recipientes para GNC y elementos constitu--
tivos de los equipos de conversion de GNC,
realizando en forma provisoria dichas tareas el
Instituto de Gas Argentino S.A.

Se cred el registro de Fabricantes, Importa-
dores, Productores de Equipo Completo y
Centros de Revision Periddica de Cilindros de
GNC, y se continué estudiando el tema a fin de
emitir oportunamente los pardmetros federales
minimos de seguridad y ambiente a aplicarse
por parte de las Autoridades Piiblicas, sujetos
del sector del sector gasifero y Usuarios de Gas
Natural Comprimido en vehiculos de transporte.

Se evacuaron consultas de los instaladores
matriculados y se medié en conflictos entre éstos
y las Licenciatarias de Distribucion.

Se estudiaron y relevaron las cargas imposi-
tivas en las tarifas de gas a nivel nacional, pro-
vincial y municipal.

Se perfeccionaron los sistemas de obtencidn
de los datos operativos de las Licenciatarias,
emitiendo y difundiendo Boletines Estadisticos

claros y completos con informacion de 1994,

Se estan estudiando mecanismos de verifi-
cacion del cumplimiento de las normas de

servicio,

Se reelaboraron las series estadisticas de
facturacién de Gas del Estado para que sean
compatibles con las actuales subzonas de
distribucidn. Dichas series fueron rezagadas
para estimar el gas consumido en cada mes en
el lapso 1987/91.

Se aplicé el régimen sancionatorio para
garantizar una correcta prestacion del servicio
de gas y proteger a los usuarios.

ASPECTOS DE SEGURIDAD

Se prohibio la utilizacién y llenado de
cilindros marca BOGAP y BOGAP 2000 para
garantizar aspectos de seguridad.

Se avanzé en el perfeccionamiento del con-
trol de las estaciones de carga de vehiculos con
GNC a cargo de las Distribuidoras, siguiendo y
auditando sus acciones.

Se contindan estudiando para su actualizacion
las normas técnicas vigentes, especialmente de
reguladores domiciliarios

Se instruy6 a los Distribuidores a suspender
¢l suministro de gas a estaciones de GNC que
no guardaban pautas minimas de seguridad.

ASPECTOS INSTITUCIONALES

Se ha mantenido un fluido contacto con los
medios de comunicacion nacionales y provin-
ciales que ha servido para instalar adecua-
damente la imagen del ENARGAS en la
Sociedad.
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Se ha logrado que el ENARGAS sea perma-
nentemente consultado por los medios de
comunicacion como respuesta vilida a la

problemitica gasifera.

Se respondieron inquietudes de la Defensoria
del Pueblo y de Organismos de Control como
la SIGEN v AGN.

Se intensificaron los intercambios de expe-
riencias con otros nrg;lllismu.\' ru_!_:ulu[ul"ms
nacionales e internacionales, como asi también

las relaciones con dependencias oficiales.

Se respondieron diversos pedidos y proyectos
de informes de Poderes Legislativos Nacional
y Provinciales, manteniéndolos informados

constantemente.

Se¢ incrementaron las relaciones con aso-

ciaciones de usuarios, como por ejemplo con

ADELCO y la Liga de Amas de Casa,

INFORME ANUAL 1994

ORGANIZACION DEL ENTE

Se mejoraron los procedimientos adminis-
trativos internos del ENARGAS consolidando

la metodologia de trabajo en grupo.

Se organizo la nueva Sede del ENARGAS
con especial énfasis en la instalacion de la Sala

de Audiencias Publicas.

Se recuperd el patrimonio de valor incalcu-
lable de la ex-biblioteca técnica de Gas del
Estado, habilitindola en la nueva Sede del
ENARGAS.

Se capacito al personal invirtiéndose 5.400

horas de capacitacion,

Se disefio un manual de procedimientos
administrativos - contables del ENARGAS
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ProTECCION AL USUARIO

Se desarrollé una campana sistemdtica de
publicidad para el Usuario, tanto por medios
grificos como radiales difundiendo sus derechos

y las funciones del ENARGAS.

Se optimizaron los tiempos de resolucion de
casos que involucraron a usuarios a través de
delegaciones de funciones en la Gerencia de

Regiones.

Se habilité un Correo gratuito para contac-
tarse con el ENARGAS a fin de atender con-

sultas y/o reclamos.

Apartado Especial 600
(1000) Correo Central

INFORMI

ANLIAL

1944

Se intensificd la difusion en todos los medios
de lalinea telefonica gratuita de consultas v/o
reclamos al ENARGAS,

T 0800-3-4444

Se disenaron y difundieron una serie de

folletos y afiches explicativos para los Usuarios.

Se inauguraron las Agencias de Trelew -
Tierra del Fuego para una mejor atencion de los

Usuarios del sur del pais.

Se atendiercn y resolvieron alrededor de 3.000

reclamos de usuarios.

Se asesord por consultas a aproximadamente
25.000 usuarios contactados por el ENARGAS

por distintos medios

Atencion de Reclamos
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NUEVOS DESAFIOS

Le corresponde al ENARGAS, ademis de
lograr el afianzamiento de los objetivos ya
alcanzados, continuar en la obtencién y
perfeccionamiento de las metas que le son
propias.

Entre esos objetivos, agrupados nuevamente
en aspectos técnicos regulatorios, de seguridad,
institucionales, organizativos del Ente y de
proteccion al usuario, se pueden enumerar a los
siguientes:

TEcNICOS REGULATORIOS

Habilitar el Tablero de Datos de Despacho
de Gas en sede del ENARGAS para asegurar el
seguimiento diario de estas variables.

Continuar con el seguimiento y las auditorias
del plan de inversiones obligatorias de las
Licenciatarias con personal técnico propio y de
consultorfa externa contratada,

Continuar con el seguimiento del proyecto y
construccion de la Planta de Almacenamiento
de Gas Natural Licuado (Peak-Shaving) dado
su puesta en funciones en 1996,

Estudiar los proyectos de expansién de los
sistemas de transporte v distribucién.

Perfeccionar el sistema del control de la
calidad del gas con el requerimiento de otras
variables concurrentes, el aporte del instrumen-
tal especifico y la realizacién de auditorfas
supervisadas por el ENARGAS.

Iniciar el plan destinado a capacitar al per-
sonal técnico sobre las etapas de operacién y

mantenimiento de una Planta de GNL.

Avanzar en el proyecto piloto de evaluacion,

bajo sistema informético, de las presiones en la
red de distribucion de la Capital Federal.

Profundizar las directivas orientadas a que las
Licenciatarias de Distribucion intensifiquen los
controles referidos a fugas y a odorizacion del
gas, y a la prevencion de accidentes.

Continuar con la revisién de normas técnicas,
actualizdandose con la participacién de los
sujetos activos de la industria,

Continuar lu supervision en las estaciones de
GNC y auditar los planes de control ejecutados
por las Distribuidoras.

Implementar un mercado de reventa de
capacidad de transporte contratado en firme que
permita optimizar el uso de esos servicios.

Monitorear el mercado “spot™ y de largo plazo
del gas.

Optimizar los requerimientos de informacion
a lus Licenciatarias,

Desarrollar un proyecto de “Registro
Informitico Centralizado™ para sistematizar y
optimizar las auditorfas a realizar a los sujetos
del sistema de GNC, e implementar el “Registro
Informdtico Centralizado™ para mantener el
cumplimiento de lo normado en materia de
vehiculos propulsados por el sistema dual (nafia-
GNC).

Intensificar la investigacion en el campo
gasifero a través de la elaboracién y difusion de
estadisticas.

Profundizar Ios estudios de normas para la
proteccion del medio ambiente.

Implementar un sistema de indicadores de
eficiencia en el sector.
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Incrementar la elaboracion y difusion de los
Datos Operativos de las Licenciatarias incor-
porando nuevos indicadores.

Confeccionar un legajo de los sujetos de la
industria del gas, que comprenda un andlisis del
grado de cumplimiento por parte de las
Transportistas, Distribuidoras y Subdistribui-
doras, de las obligaciones emergentes de las
licencias o autorizaciones otorgadas para la
prestacion del servicio de gas.

Habilitar un “Registro de Organismos
Certificantes™ (ROC) una vez aprobadas por
Resolucion las “Condiciones Generales para la
acreditacion de Organismos Certificantes™.

Readecuar la reglamentacion para la
expansién de redes, de manera de conseguir un
sistema seguro, ineludible y de amplia com-
prensién para los nuevos Usuarios del servicio
y dgil para su puesta en funciones.

Revisar la incorporacion a las tarifas maximas
del impuesto sobre los ingresos brutos que
cobran las provincias.

Implementar un sistema de incentivos en la
compra de gas por los Distribuidores premiando
la eficiencia en esa actividad y su traslado a los
usuarios,

Analizar los proyectos de exportacion a paises
limitrofes y su interrelacién con los sistemas que
abastecen el mercado local, a fin de adoptar
procedimientos comunes para todoslos empren-
dimientos.

Continuar con la realizacién de Audiencias
Piiblicas y fomentar la participacion de los
interesados como medio mis idéneo para la
resolucién de conflictos, asegurando en todo
momento el debido proceso.

Evaluar la conveniencia de nuevas reglamen-
taciones para el Sector.

INSTITUCIONALES

Continuar con la politica de contacto perma-
nente con las autoridades de los gobiernos
provinciales y municipales, a fin de asegurar el
cumplimiento del objetivo de federalizacién
establecido en el inciso w) del articulo 52 de la
Ley 24.076, promoviendo asimismo la firma de
acuerdos para la realizacién de las tareas de
contralor y recepcion de reclamos.

Continuar e incrementar la informacién
suministrada a Instituciones como el Congreso
de la Nacion, la AGN y SIGEN ya sea por
pedidos de informacién o por accionar
proactivo.

Incrementar la difusién de Boletines Esta-
disticos de la Industria incorporando nuevos
indicadores.

Desarrollar una labor de informacién a
instituciones intermedias de la comunidad
(escuelas, sociedades de fomento, agrupaciones
y consumidores, etc.).

Incrementar las relaciones con otros entes
reguladores. unificando criterios l6gicos para la
proteccion de los derechos de los Usuarios.

Incrementar la comunicacién dgil con los
sujetos activos de la Ley.

Continuar difundiendo toda decisién y
resolucién del ENARGAS en concordancia al
principio de transparencia adoptado.
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ORGANIZACION DEL ENTE

Optimizar los recursos presupuestarios del
ENARGAS.

Continuar con ¢l afianzamiento de la meto-
dologia de trabajo en grupo en el organismo.

Incrementar el nivel de cumplimiento de los
plazos internos de tramitacién, procurando aunar
la celeridad en la resolucién con el debido

andlisis y estudio del caso.
Continuar la capacitacion del personal.
Incrementar la celeridad en el despacho de
distribucién de documentacién tanto fuera como

dentro del organismo.

Actualizar el material especializado en
materia gasffera.

INFORME ANUAL 1994

PrOTECCION AL USUARIO

Continuar con campanas de difusion de los
derechos de los Usuarios y conocimiento del

ENARGAS, profundizando éstas en el interior
del pais.

Incrementar la difusién del teléfono gratuito
para consultas y/o reclamos, como asi también
la del apartado postal sin cargo.

Fomentar la participacion del ENARGAS en
los medios de comunicacion, desarrollando una
labor informativa-docente.

Perfeccionar la base de datos de reclamos, de
tal manera de poder contar con la informacion
necesaria en forma sistemitica y centralizada y
estar en condiciones de confeccionar informes
susceptibles de ser publicados.

Trabajando en Equipo
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Reunion Técnica
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Capitulo V

LA ERA DEL USUARIO

La Era pEL Usuario

Los Usuarios de los servicios piblicos estdn
viviendo una verdadera revolucién con motivo
de las privatizaciones. De haber sido en el
pasado sujetos pasivos sin voz ni voto ante las
empresas y el Estado -confundidos en un solo
sujeto-, hoy estin en una situacion de intensa
participacién ya que su voz es atentamente
escuchada por las empresas prestadoras de
servicios -ahora privados-; por el Estado -a
través de los entes reguladores y de los
defensores del pueblo-: por las asociaciones de
consumidores -hoy con mds peso-; y por
“nuevos actores” como son los medios de
comunicacion.

Para todos, la opinién del Usuario es de suma
importancia. En especial para las empresas,
porque aquella es un “termémetro™ de su
accionar, que si es incorrecto se transforma en
“detonante”™ ante los controles de los
organismos de control y las sanciones que éstos
puedan aplicarles. Y para los Entes Regu-
ladores, porque a través de las consultas y/o
reclamos de los Usuarios se incrementa la
fiscalizacion directa por éstos del servicio
prestado.

Hoy los Usuarios son, en buena hora, las
“estrellas y el fin™ del sistema de servicios
publicos privados. Es en definitiva, la Era del
Usuario,

En ese sentido, el ENARGAS por obligacién

y conviccidn estd trabajando en la proteccion
de los derechos de los Usuarios de gas.

Para ello, sz ha iniciado una dindmica de
trabajo orientada a establecer y difundir
procedimientos simples que permitan al
consumidor hacer valer sus derechos.

Los derechos bisicos de los Usuarios son:

- Derecho de recibir informacion general sobre
el servicio que le prestan las empresas.

- Derecho a exigir a la empresa una correcta
prestacion del servicio en calidad y seguridad.

- Derecho de reclamar por cualquier via ante
la Licenciataria para que le resuelvan
eventuales problemas en el servicio,
exigiendo nimero de reclamo, comprobante
y fecha estimada de solucién.

- Derecho a recurrir al ENARGAS para
asesorarse y/o reclamar si no estd conforme
con la solucién o atencién de las empresas.

Es conveniente que ¢l Usuario ejerza estos
derechos ya que de esa forma contribuye a una
mejor fiscalizacion del servicio.

El Cuadro V-1 sintetiza el procedimiento de
atencion de reclamos de los Usuarios y sus
derechos, las obligaciones de las empresas
prestadoras del servicio de gas y las acciones
que realiza el ENARGAS.
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v\ - 1

Atencion de Reclamos de los Usuarios

REGLAMENTO DEL SERVICIO

El Reglamento del Servicio de Distribucion
de gas determina los lineamientos generales
para los servicios que proveen las empresas,
estubleciendo estindares minimos en lo
concerniente al procedimiento de atencién de
Usuarios.

Las Licenciatarias estin obligadas a poner a
disposicion del Usuario tal Reglamento del
Servicio,

Dicho Reglamento puede ser modificado por
el ENARGAS para adecuarlo a las necesidades
de los Usuarios como se ha hecho en diversas
oportunidades.

El ENARGAS ha intensificado durante 1994
la difusidén de los derechos de los Usuarios en
materia de gas tanto por medios radiales como
grificos.

El Cuadro V-2 enumera algunos de los
derechos y obligaciones bdsicos que le
corresponden tanto a los Usuarios como a las
compaiifas de gas.

EL AccioNar pEL ENARGAS

Los dos primeros afios transcurridos desde
la privatizacion del servicio de transporte y
distribucién de gas en el pais, constituyeron para
la Sociedad Argentina una etapa introductoria
de un nuevo concepto: la REGULACION por
parte del Estado de los servicios publicos
privados.

Tanto los usuarios como las empresas
distribuidoras de gas, han tenido que inter-
nalizar este nuevo concepto que es el de la
necesaria funcion de Fiscalizacién y Control
que ejerce el ENARGAS sobre el desempeiio
de los sujetos de la Ley del gas, inicidndose un
periodo de profundizacion y exigencia de mayor
calidad y mejores resultados en la prestacion
del servicio.

El ENARGAS durante 1994 se ha estado
insertando en la Sociedad como un organismo
activo, con plena autoridad para la proteccion,
intermediacion, asesoramiento, representacion
y defensa del interés comunitario con motivo
de la prestacion del servicio pidblico de
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distribucion de gas por parte de las empresas
privadas.

En ese sentido, su accionar se ha intensificado
a través de la Gerencia de Regiones, que es la
responsable de la atencién de los Usuarios por
el ENARGAS.

Los pilares que sustentan el accionar del
ENARGAS en pos de ese primordial objetivo
son:

« La publicidad institucional encarada a fin
de informar a los usuarios el modo de analizar
y evaluar el servicio prestado por las dis-
tribuidoras y la forma adecuada de cémo
efectuar sus consultas y de plantear los
reclamos ante las compaiifas prestatarias,
exigiendo responsabilidad y celeridad en el
tratamiento de su reclamo, con emision de
constancias numeradas v fechadas, instru-
mento vilido para su seguimiento ulterior,

« Ello permite a su vez, conocer las funciones
del ENARGAS como organismo de apelacion
ante un mal comportamiento de las empresas
o para recibir el adecuado asesoramiento
sobre las caracteristicas del servicio del gas
y sus derechos como Usuarios.

« La capacitacion del personal del drea espe-
cifica, para poder brindar un asesoramiento
dgil y claro al Usuario y requerir de los distri-
buidores el tratamiento de los problemas
planteados en forma dindmica y en defensa
del interés general.

« El control del desempeno de las compaiifas
prestatarias del servicio, mediante auditorias
“in situ”, requiriendo informes periédicos y
efectuando verificaciones de los procesos fi-
nales vinculados con la atencién y facturacion
al Usuario y con la gestién de cobranzas.

« La gestion permanente en todo el pais. por
intermedio de sus Delegaciones Regionales
y Agencias, que ejecutando sus actividades
en forma coordinada y con supervision desde
la Sede Central, se constituyen en el nexo
entre el Usuario y los distribuidores del ser-
vicio piiblico de gas. A fines del afio 1994 se
concreté la habilitacién de la Agencia Tierra
del Fuego en la ciudad de Rio Grande, y de
la Agencia Chubut en la ciudad de Trelew.

o La agilidad y eficiencia en el nivel de
atencion al Usuario ante sus consultas y
reclamos, contando la Gerencia de Regiones,
con mecanismos de dgil resolucién de los
inconvenientes observados. A fin de acre-
centar dicha celeridad, se han asignado
nuevas facultades al sector. A inicios de 1995,
el Directorio del Ente dot6 a la Gerencia de
un mecanismo sumario y descentralizado para
la resolucion de los reclamos, frente a los
hechos y actos de los Distribuidores o Subdis-
tribuidores, que afecten o puedan afectar la
prestacion del servicio. Este mecanismo,
constituye una herramienta sencilla y rapida
para la atencion y resolucién de los reclamos.

« El criterio v la severidad para aplicar san-
ciones por parte del Directorio. en base a los
informes de auditoria y control del grupo de
trabajo.

El crecimiento de las actividades del
ENARGAS en el afio 1994, ha estado orientado
a respaldar al Usuario y agilizar los trdmites de
sus reclamos en buisqueda de un buen nivel de
eficiencia en la prestacion del servicio. Dichos
objetivos han sido logrados satisfactoriamente
y se avanzard en el curso de 1995 de modo que
la vigencia del accionar del ENARGAS, como
factor de cuidado y ayuda a la Sociedad, sea
una realidad palpable y su existencia, un
elemento trascendente en la operatoria del
mercado del gas en Argentina.
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ST R Py I
CuadroV -2

Reglamento de Servicio
Caracteristicas y Derechos Principales del Usuario
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Reglamento de Servicio
Caracteristicas y Derechos Principales del Usuario
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Asimismo, se pondrd especial énfasis al
crecimiento dindmico de la intervencidn que le
cabe al ENARGAS como organismo asesor de
los futuros Usuarios del servicio de distribucion,
a fin de concretar adecuados convenios con las
Licenciatarias en los proyectos de ampliacién
y expansiones de redes y nuevos servicios.

ATENCION AL Usuario

La atencioén al Usuario es un tema primor-
dial para el ENARGAS. Por ello, en la Sede
Central del organismo se ha habilitado un
importante espacio para una atencién
personalizada de los Usuarios y en el interior
del pais se han establecido Delegaciones
Regionales y Agencias.

En 1993 se inauguraron las Delegaciones
Regionales de Noroeste {en Salta), Centro (en
Cérdoba), Cuyo (en Mendoza), Litoral (en
Rosario) y Sur (en Neuquén) para cubrir las
dreas licenciadas de las empresas GasNor,
Distribuidora de Gas Centro y Cuyana, Litoral
Gas y Camuzzi Gas del Sur, respectivamente.
En la Sede Central se atienden primordialmente
los problemas de los Usuarios de las empresas
Metrogas, Gas Natural BAN vy Camuzzi Gas
Pampeana.

Durante 1994 se habilitaron 2 Agencias
dentro del drea de la Delegacién Regional Sur
debido a que las extensas distancias en la
Patagonia dificultan la atencién personalizada.
En ese sentido se habilit6 la Agencia de Tierra
del Fuego en la ciudad de Rio Grande y la
Agencia de Chubut en la ciudad de Trelew.

Las Delegaciones Regionales y Agencias
tienen también como funciones:

- realizar inspecciones a las empresas;
- transmitir las actividades y decisiones del
Ente;

- recepcionar las inquietudes en materia de gas
de los gobiernos provinciales, municipales,
cooperativas y otros terceros interesados,
coordinando con los mismos la suscripcién
de convenios de complementacién para la
proteccion de los derechos de los Usuarios,

Las Delegaciones y Agencias del ENARGAS
intensificaron las inspecciones y auditorias a
las Licenciaarias, estaciones de GNC y obras
ejecutadas por los distribuidores va sea por
administracion o por contratistas. Con ello se
logrd una mayor intervencion en las actividades
que realizan los distintos actores de la industria
del gas. como asi también, producir la
correccién de los desvios ¢ irregularidades
detectados.

Durante 1994 se formalizé la firma de
Convenios de Asistencia reciproca con los
Municipios de Salta (Salta), Jujuy (Jujuy), Mar
de Aj6 (Buenos Aires), Rio Grande (Tierra del
Fuego) y Cipolletti (Rio Negro).

Estos convenios tienden a lograr un mayor
acercamiento del accionar del ENARGAS al
Usuario por intermedio del Municipio, en su
condicién de entidad base de la comunidad. La
celebracion de este tipo de acuerdos serd
intensificada durante el transcurso de 1995, en
beneficio de los actores, y en especial de los
Usuarios finales del servicio.

Respecto a la difusién de las funciones y
actividades del ENARGAS merece destacarse
la activa participacion de los Delegados
Regionales, quienes en forma permanente, y
mediante auditorias, inspecciones, reuniones
informales y entrevistas con autoridades de cada
localidad en su ambito de aplicacién, han
contribuido a informar a la poblacién sobre los
temas sujetos a regulacion, Esta participacion
se verd sensiblemente incrementada durante el
aiio 1995, contribuyendo a facilitar la relacién
entre los sujetos de la industria,
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A principio de 1995 se habilito en el barrio Ente Tripartito de Obras y Servicios Sanitarios
de Floresta-Capital, un Centro Unificado de (ETOSS).
Atencion de Consultas y Reclamos de los
Usuarios de los Servicios Piblicos Domici- El Mapa adjunto detalla la ubicacion de las
liarios en conjunto con ¢l Ente Nacional Delegaciones Regionales v Agencias con sus
Regulador Eléctrico (ENRE), la Comisién direcciones y teléfonos

Nacional de Telecomunicaciones (CNT) y el

ENARGAS

Sede Central, Delegaciones Regionales y Agencias

DELEGACION REGIONAL NOROESTE
Guemes B55 - Safta (4400)
Tel (DB7) 314580/ 314828

DELEGACION REGIONAL CENTRO
Santa Rosa 212 - Cérdoba (5000)
Tel (051) 25-0851 / 0958

DELEGACION REGIONAL LITORAL
Av. Commientes 553 - Rosario (2000)
Tel. (D41) 25-3607 / 40-2816

DELEGACION REGIONAL CUYO

Gutigrrez 375- Mendoza (5500)
Tel (D61) 294265 / 381026

ENARGAS - SEDE CENTRAL
Suipacha 636 - Capital (1008)
Tel. (01) 325-2500

DELEGACION REGIONAL SUR
Salta 164-Neuguén (8300)
Tel. (098) 426836 / 486779

Atencion Reclamos:
Linea Gratuita: 0800-3-4444

Centro Unificado de Reclamos
Entes Reguladores
Av. Rivadavia 7202 4° Piso - Capital

AGENCIA CHUBUT
Belgrano 224 - Trelew (9100)
Tel. (0965) 34306

AGENCIA TIERRA DEL FUEGO
Thorme 756 - Rlo Grande (8420)
Tel. (0964) 31680
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QUE HACER FRENTE A UN PROBLEMA
CON EL SERVICIO DE GAS

Es conveniente que los Usuarios de gas ante
cualquier inconveniente en su $ervicio o en su
factura lean la misma, ya que en ella se explicita
el procedimiento, los datos y las referencias para

efectuar el reclamo.

El Usuario debe dirigirse y formular el
reclamo ante la empresa de gas que le presta el

servicio.

Puede hacerlo en forma personal, por carta o
teléfono, con los datos que figuran en las

facturas.

La empresa debe entregarle un comprobante

con el nimero de reclamo y la fecha estimada

Atencion Telefénica

-

APITULO YV
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de su solucion.

Si el problema del Usuario estd en la factura
de gas y éste efectud un reclamo, tiene derecho

a no pagar la factura hasta tanto no sea resuelto,

Es importante que el Usuario utilice el Libro
de Quejas, que estd a disposicion en la empresa,

cuando esté disconforme con ésta.

No obstante este procedimiento, el Usuario
puede acudir al ENARGAS por los motivos y

de la forma que se describen en el Cuadro V-3,

El ENARGAS toma nota del reclamo del
Usuario, inicia las averiguaciones correspon-
dientes ¢ interviene para encontrar una solucion,

manteniéndolo siempre informado.
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Contacto con el ENARGAS
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Conrtactos coN EL. ENARGAS

Durante 1994 se efectud una importante tarea
de difusion de la funcién asignada al
ENARGAS, informando a los Usuarios sobre
sus derechos, el modo de ejercerlos, las obli-
gaciones a su cargo y las responsabilidades de
las distribuidoras del servicio publico de gas,
poniéndose especial énfasis en las acciones a
ejecutar por los Usuarios y lo que el ENARGAS

hace y puede hacer por ellos,

Esta difusién se concretd de manera formal
mediante avisos institucionales en diarios,
publicaciones periddicas, radio y television; y
de modo informal, mediante la participacion de
funcionarios del ENARGAS en reuniones con
autoridades, grupos vecinales y en enirevistas

radiales, televisivas y periodisticas.

Esto permitié que el ENARGAS tuviera en
1994 con respecto a 1993 mds contactos con el

publico Usuario.

En efecto, durante 1994 hubo 28.070 contac-
tos con los Usuarios, un 365% mds que en 1993,
De esos contactos, 19.009 (68%) se tramitaron
en la Sede Central, y 9.061 (32%) en las

Delegaciones Regionales v Agencias.

La mayoria de los contactos fueron para
recibir asesoramiento del ENARGAS ya que las
consultas representaron el 89% (25.085

consultas).

El 11% (2.985) restante de los contactos se
transformaron en reclamos y fueron tramitados
y resueltos antes las empresas distribuidoras
(2.601 en Sede Central y 384 en las Delega-
ciones Regionales y Agencias) - Cuadro V-4,

Cuadro V - 4

Reclamos Recibidos y Consultas Atendidas en Sede Central
y Delegaciones Regionales en 1994

Sede Central

Delegaciones Regionales

Totales

Reclamos  Consultas

Reclamos Consultas

Reclamos  Consuitas Contactos

TOTAL 2,601 16.408 384 8.677 2.985 25.085 28.070
(13,7%) (86,3%) (4,2%) (85,8%) (106%)  (894%)  (100%)
58.5%
= Consultas Sede Central \
= Reclamos Sede Central
1.4% i Consultas Del. Regionales
Y Reclamos Del. Regionales
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Respecto de las vias de recepeion de recla-
mos, se incremento notablemente los realizados
telefénicamente como consecuencia de la
habilitacion y difusion de la linea gratuita 0800-
3-4444, mientras que los reclamos por co-
rrespondencia disminuyeron a pesar de la habi-
litacién del Apartado Postal sin cargo para el

Usuario (ver Cuadro V-5).

Aungque los problemas de facturacion siguen

siendo los principales motivos de reclamos de

los Usuarios, en 1994 representaron el 30%
contra el 60% de 1993. (ver Cuadro V-6)

Los reclamos continuaron presentando
durante 1994 un marcado comportamiento
estacional, en especial por los problemas de
facturacion observados en el periodo invernal -
(ver Cuadro V-7). Es importante recordar que
los altos niveles de consumo de gas se presentan
en los meses de julio y agosto que se facturan

en los meses de octubre y noviembre

Cuadro V-5
Reclamos Totales por Modo de Presentacion
1993 y 1994

1993

2%

Correspondencia
= Carta Documento
mPersonal

Medios de Prensa
m Telefonico

1994

Cuadro V -6
Reclamos Totales por Causa en ENARGAS
1993 y 1994

CAPITULO Y

mmFacturacion

mPérdidas

 Deuda inexistente

== Servicios

= Reparacion vereda
Escaso suministro

w Otros
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CuadroV -7
Reclamos de Usuarios al ENARGAS
1994

600
Total Anual = 2.985
500 162
400 =
309 N
300 283
230
21 214 s
200
151
109
: I . ]
0
Ene Feb Mar Abr Mayo Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic
La mayoria de los reclamos de los Usuarios mos anuales cada 100.000 usuarios), seguidos
recibidos por el Ente fueron contra la empresa por Gas Natural BAN y Distribuidora de Gas
Metrogas, tanto en valores absolutos (1.916 Cuyana (ver Cuadro V-8 y Cuadro V-9).

reclamos anuales), como relativos (1128 recla-

CuadroV -8
Reclamos Recibidos en el ENARGAS por Distribuidora
1994 - Cada 100.000 Usuarios

120 13

:
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Reclamos Recibidos en el ENARGAS por Distribuidora
1994 - (en %)

3-1%2;9.% 2.3%

64.2%

Total reclamos = 2.985

En materia de [iscalizacién y como conse-
cuencia de las inspecciones realizadas, la Geren-
cia de Regiones y las Delegaciones Regionales
realizaron 248 actas en las sedes, sucursales y
agencias de los distribuidores.

Las actas labradas estdn referidas a la atencion
de Usuvarios, GNC, aspectos 1écnicos, inspec-
ciones a sucursales y agencias, auditorias de los
sistemas de facturacion; y concluyeron en varios
casos en sanciones a las empresas.

La intervencion del ENARGAS al respecto,
ha posibilitado la regularizacion de factu-
raciones erroneas en todo el pais a un total de

més de 650,000 Usuarios, por cifras superiores

Mot
196%  mGasnor
~ Cuyana
w Camuzzi Gas del Sur
Gas Natural BAN
2z, MSeto

o e
1.&3% m Camuzzi Gas Pampeana

a $ 4.700.000 y equivalentes a mds de 22,1
millones de m3 de gas.

El Cuadro V-10 sintetiza las sanciones
aplicadas por el ENARGAS durante 1994 co-
mo consecuencia del control en materia de

facturacion:

Cabe aclarar que las Licenciatanas. indepen-
dientemente de la sancién de la multa a pagar,
debieron reintegrar a los Usuarios lo facturado
incorrectamente con mas los intereses que
cobran por mora y acreditarlo en la factura con
una leyenda especial determinada por la
Autoridad Regulatoria.

Actas Realizadas por la Gerencia de Regiones
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Cuadro V-10

Sanciones Aplicadas por el ENARGAS por Problemas de Facturacion
1994

Sancién

Multa de $ 90.000 mas reintegro a Usuarios
Multa de $ 50.000 mas reintegro a Usuarios
Apercibimiento

Multa de $ 80.000 m'rsméyna Usuarios
Multa de § 80.000 més reintegro
Apercibimiento

Las EmMPrRESAS Y sus CLIENTES

Las empresas prestadoras de gas tienen la Una mejor atencion a sus Clientes segu-
obligacion de prestar un buen servicio en calidad ramente constituye para ellas. uno de sus
y seguridad. Son ademds las res-ponsables de principales objetivos.

solucionar cualquier problema o reclamo sobre

el servicio.

Cuadro V - 11
Reclamos Recibidos por los Distribuidores
Cada 1.000 Usuarios - Promedio Mensual - 1994

59
8 5.5 53

48 48

37 38

Metrogas
Gas Natural
BAN
Gasnor
Centro
Cuyana
Litoral
Camuzzi
Gas Pampeana
Camuzzi
Gas del Sur
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Se ha observado en estos dos primeros afios
de regulacion, notables avances de las
prestadoras en pos de una mejor atencion al
Cliente. Entre los principales avances se pueden

mencionar a:

- reformulacion de la factura para su mejor

comprension;

- remodelaciones de las sucursales para una

cilida y personalizada atencion;

- Mayor informatizacién de los datos, per-
mitiéndoles atender a sus Clientes desde

cualquier sucursal;

Incremento en la cantidad de lineas telefo-

nicas para agilizar los reclamos y/o consultas:

- Mis y mayor informacion a sus Clientes a

través de folletos o avisos grificos.

INFORME ANUAL 1994

No obstante ello, se continuari en la adecua-
cién de procedimientos y del Reglamento del

Servicio.

En 1993 el ENARGAS estableci6 un proce-
dimiento de atencién de los reclamos de los
consumidores, creé un Registro Central de
reclamos y habilité Libros de Quejas para cada
sucursal de atencion a Clientes de las empresas.
Cabe aclarar que las Licenciatarias informan
mensualmente al organismo sobre los reclamos

recibidos.

La cantidad de reclamos recibidos por las
empresas cada 1.000 Usuarios en promedio

mensual se pueden observar en el Cuadro V-11.

Los reclamos recibidos en cada Licenciataria
por problemas de facturacion y por pérdidas de
gas se aprecian en los Cuadros V-12 y Cuadro

V-13, respectivamente.

Cuadro V - 12
Reclamos Recibidos por los Distribuidores por Problemas de
Facturacion - Cada 1.000 Usuarios - Promedio Mensual - 1994

4,0
35
30
25
20
15 12
10
0,5
0.0

21

BAN
Gasnurl-g

Centro

Metrogas
Gas Natural
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Cuadro V - 13
Reclamos Recibidos por los Distribuidores por Pérdida
de Gas - Cada 1.000 Usuarios - Promedio Mensual - 1994

50
40

30
3.0

4.1
23
2.0
15
14
1'0 . .
0,0

-.h

8 B3 ¢ £ g £ B8 B2z
4 5@ b @ e =5 EQ ES
= [} (&) a = =
g = 38 &%
S E S

Conociendo el Medidor de Gas
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Capitulo VI

ADQUIRIENDO EL GAS

MERCADOS INTERVINIENTES
EN LA INDUSTRIA

La Ley 24.076 define implicitamente los dos
mercados en los que se realizan las transac-

ciones de la industria del gas:

« Mercado Mayorista: en el cual se pactan las
condiciones de compra-venta del gas (fluido)
entre productores y distribuidores y/o grandes

usuarios y/o comercializadores.

o Mercado Minorista: con las transacciones
entre Distribuidoras y Usuarios finales.

El funcionamiento de estos mercados, con

caracteristicas disimiles, en los que se desem-
pefan productores, distribuidores, grandes usua-
rios, comercializadores y usuarios en general, se
detalla esquemdticamente en el Cuadro VI-1.

EsQueMA TARIFARIO VIGENTE

El esquema larifario vigente en la industria
responde al marco organizacional-institucional
establecido por la Ley 24.076, y tiene como

metas:

« Promover la competencia en el mercado
mayorista del gas, aumentando la diversi-
ficacion de la oferta y demanda de gas.

Cuadro VI - 1
Transacciones en la Industria del Gas
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« Regular el mercado minorista, donde las
condiciones de competencia no son posibles
o estdn fuertemente limitados por la natu-
raleza del servicio, puesto que el transporte
y la distribucién revisten el cardcter de
monopolios naturales.

La tarifa que abona el Usuario final es el
resultado de la suma del precio del gas nego-
ciado a nivel del mercado mayorista, y las tarifas
por los servicios de transporte y distribucién
reguladas (méximas) por el ENARGAS (ver
Cuadro VI-2).

El sistema tarifario adoptado es el de “Tarifa
Mixima™ o “Price Cap” con ajustes,

Este esquema supone precios médximos para
cada servicio, ajustables por un indice de precios
y un factor de productividad.

Al ser tarifas médximas, el prestador puede
disminuirlas a su conveniencia, a efectos de
mantener o ampliar su mercado. sin necesidad
de autorizacion por parte del ENARGAS: pero
en ningtn caso pueden dejar de recuperar sus
COSLoS.

Bajo ningtin aspecto los costos atribuibles al
servicio prestado a un usuario o categoria de

usuarios pueden ser recuperados mediante
tarifas a otros usuarios (subsidios cruzados). Los
subsidios tarifarios estdn permitidos, siempre
v cuando estén contemplados explicitamente en
el Presupuesto Nacional.

Este esquema tarifario da incentivos impor-
tantes a las prestadoras para la minimizacion
de costos, pero debe mantenerse o mejorarse la
calidad del servicio. Para ello el ENARGAS,
en su actividad regulatoria, realiza un monitoreo
de la evolucidn de la calidad de los servicios
prestados por las distintas empresas, a fin de
que éstas no descuiden este aspecto.

Los ajustes tarifarios previstos en la legis-
lacién vigente son:

» Periddicos y de tratamiento preestablecido
(semestral por variaciones en el PPL. y
semestral por variaciones estacionales -
verano/invierno- en el precio del gas).

« Periodicos y de tratamiento a preestablecer
por la Autoridad Regulatoria (ajuste por la
revision quinquenal de tarifas).

« No recurrentes (ajuste basado en circuns-
tancias objetivas y justificadas y ajustes por
cambios en los impuestos),

Cuadro VI - 2

Formacion de Precios a los Usuarios
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)y VI -3
Principios del Esquema Tarifario del Gas

FuenTes pE COMPETENCIA

Si bien las caracteristicas de los servicios de
transporte y distribucién del gas hacen necesaria
la regulacién por parte del Estado, es propdsito
de la Ley introducir la competencia, suplantan-
do en lo posible la regulacion,

El Marco Regulatorio del gas prevé:

« que los grandes usuarios puedan elegir
libremente el productor de gas (servicio no
integrado).

« que las compaiias de transporte no tengan
monopolios regionales y que:

- no compren ni vendan gas,

- compitan con los Distribuidores y Produc-
tores (quienes pueden construir sus propios
gasoductos).

- se expandan bajo su propio riesgo.

« que los distribuidores tengan monopolios
regionales, pero que:

- puedan vender servicios integrados o no (a
eleccion de grandes usuarios)

- no tengan exclusividad en la provision del
servicio (subdistribuidores pueden proveer
el servicio)

- Esté permitido el *by pass™ comercial y
fisico.

« laexistencia de restricciones a la integracion
vertical entre Distribuidores, Transportistas,
Productores, etc.

« que exista posibilidad de competencia entre
comercializadores de gas.

MODALIDADES DE LOS SERVICIOS
DISPONIBLES

Servicios de Transporte

Los transportistas actiian como nexo entre
productores y distribuidores y/o grandes
usuarios y/o comercializadores, cobrando una
tarifa mdxima (peaje) por el servicio prestado,

Pueden prestar servicios de transporte firme
o interrumpible. El servicio Firme no prevé
interrupcion salvo en situaciones de emergencia
o de fuerza mayor. En cambio, el Interrumpible
prevé y permite interrupciones mediante el
correspondiente aviso.

El esquema tarifario comprende diversas
categorfas de servicios que se detallan en el
Cuadro VI-4,
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Servicios de Distribucién

Los distribuidores revenden el gas comprado
a los productores (en el mercado mayorista) a
los Usuarios Finales del sistema (en el mercado
minorista),

Las caracteristicas de los distintos tipos de

0

Caracteristicas de los Servicios de Transporte

servicios de distribucién existentes en la
industria se detallan en el Cuadro VI-5,

Los servicios del Distribuidor que se realizan
en base a una prestacién interrumpible (con
restriccion) son Gran Usuario Interrumpible
Distribucién (ID) y Gran Usuario Interrumpible
Transporte (IT).

V] -5

Caracteristicas de los Servicios de Distribucion
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Las tarifas correspondientes a los servicios:
General *G", Firme Distribucién (FD) y Firme
Transporte (FT) requieren el pago de un cargo
por reserva de capacidad mds un cargo por m3
consumido,

Las tarifas finales de los servicios de
distribucién estdn conformadas por tres
componentes:

1. Precio del gas (fluido)
2. Tarifa de Transporte
3. Margen de Distribucidn

En el Cuadro VI-6 se detallan los principales
aspectos tarifarios de los servicios de los
distribuidores.

MobaLIDADES CONTRACTUALES

Concrecion de Contratos de Servicios
de Transporte y de Distribucién

La organizacién del sector gasifero en un
sistema de acceso abierto con miultiples
participantes necesita de la existencia de
contratos,

Ello posibilita a transportistas y distribuidores
realizar y anticipar una mejor programacion del
uso de la capacidad y a los usuarios programar
mis eficientemente sus procesos de produccién.

*  Superados los 150 m* / mes la facturacion - Categorias aplicables a la facturacién por servicio
puede ser mensual

** Servicio con facturacién minima

I Categorias no aplicables a la facturacion por servicio
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Los contratos concretados a lo largo de 1994
en ¢l sector se relacionaron con los siguientes
Servicios:

—_—

. Servicios de Intercambio y Desplazamiento
(SD) que vinculan contractualmente a un
transportista con otro transportista y/o
distribuidor.

2.Servicios de Transporte (TF y TI) que
vinculan a los Transportistas con cargadores:
Distribuidores y/o Grandes Usuarios y/o
Comercializadores.

3.Servicios de Distribucion que vinculan
contractualmente a distribuidores con
Usuarios finales en aquellos servicios que lo
requieran (SG “G", FD, FT, ID, IT, SDB y
GNC).

Comparado con lo acontecido en el primer
afo posterior a la privatizacién de Gas del

Contratos Suscript

INFORME ANUAL 1994

Estado, pudo observarse durante 1994 la
profundizacién de la necesidad de concretar
contratos de servicios como elemento indispens-
able y saludable para un funcionamiento Gptimo
de la industria.

Los 5 (cinco) contratos de Servicios de
Intercambio y Desplazamiento existentes a fines
de 1994 muestran una disposicién importante
de entablar este tipo de contratos, si se los
comparan a los 2 (dos) existentes en 1993,

En cuanto a los contratos de los servicios de
los transportistas agrupados como Transporte
Firme (TF) y Transporte Interrumpible (T1), se
observa que a fines de 1994 existian 42 contratos
contra los 23 correspondientes a 1993. Ello
como consecuencia directa de haberse
concretado mds contratos entre los Trans-
portistas y Distribuidores en virtud del aumento
experimentado en la capacidad de transporte
durante 1994, sumado a los nuevos contratos

VI

os por Transportistas

1993 y 1994
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que entablaron los Transportistas y Grandes
Usuarios al concretar estos dltimos durante
1994 desvinculaciones de los sistemas de
distribucidn (by pass) - Ver Cuadro VI-7.

En lo concerniente a los contratos entre
distribuidores y usuarios. puede observarse que
durante 1994 y comparado con 1993 siguié
aumentando el ndmero de contratos concreta-
dos entre éstos (489 a fines de 1994 contra 361
en 1993), mostrando aumentos en los contra-
tos de los servicios FD, FT e ID/FD por cuenta
de terceros (by pass comerciales) - Ver Cuadro
VI-8.

Concrecion de Contratos de
Compra de Gas a nivel del
Mercado Mayorista

La regulacion transitoria en el mercado
mayorista que establecié la Ley 24.076 llegé a
su fin a partir del 1° de enero de 1994, a través
del Decreto 2.731/93 que desregulé dicho
mercado.

A partir de entonces los precios y cantidades
que pactan los oferentes (productores) y los
demandantes (distribuidores, grandes usuarios,
etc) por ese fluido surgen del libre acuerdo de
las partes.

El ENARGAS, a fin de que no se impongan
en el mercado conductas anticompetitivas,
analizo, para los perfodos de invierno y de
verano, los contratos presentados por los
distribuidores y grandes usuarios, por los cuales
los primeros solicitaron los correspondientes
traslados de las variaciones en los precios de
adquisicion del gas a las tarifas finales,
habiéndose observado algunas cliusulas en las
primeras presentaciones efectuadas en enero de
1994,

Las solicitudes de ajuste de tarifas planteadas
por los Distribuidores con relacién a los precios
de gas pactados en cada periodo correspon-
dientes a 1994 dieron lugar a ajustes en las
tarifas finales que se detallan mas adelante.

Contratos Suscriptos por Distribuidoras
1993 y 1994
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Los contratos de compra de gas concretados
a nivel del mercado mayorista para el periodo
estival (octubre’94-abril'95) determinaron la
estructura de oferta y demanda del gas que se
detalla en el Cuadro VI-9.

Concreciones de By Pass

La posibilidad que impulsa la legislacién
vigente al permitir que cualquier gran usuario

pueda elegir y contratar libremente con el
productor de gas (servicio no integrado) crea
incentivos en la industria para una mayor
competencia, tanto en los mercados mayorista
como minorista del gas.

La desvinculacion del gran usuvario del
sistema de distribucién puede ser:

o Fisica: el Gran Usuario construye a su

oVI-9
Estructura de la Oferta y la Demanda de Gas en Argentina

Nota: * En el total de ventas a distribuidores y usuarios directos del periodo octubre 1994 - abril 1995
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exclusivo costo un ramal de alimentacion
para satisfacer sus necesidades de demanda
y se conecta directamente con el sistema de
transporte, pactando con el Productor el
precio del gas y pagando la tarifa de
transporte que corresponde, desvinculdndose

del servicio del Distribuidor.

« Comercial: el gran usvario pacta con el
productor el precio del gas, y luego paga y
pacta la tarifa de transporte y distribucién por
separado, o simplemente le paga al Distri-
buidor la tarifa que incluye el transporte y la

distribucion,

El Cuadro VI-10 muesira el estado - en
cantidad y en volimenes - de los by-pass a

diciembre de 1994, distinguiendo entre aquellos

INFORME ANUAL 1994

informados al ENARGAS. suspendidos.
realizados, en proceso de negociacion y los

fuera del sistema (off-sistem).

Asimismoen el Cuadro VI-11 se detallan los
volimenes consumidos y cantidad de “by-pass™
concretados por drea licenciada correspon-
dientes a 1993 v 1994, Pueden destacarse los
existentes a diciembre de 1994 en GasNor (2),
en Cuyana (2), en Litoral Gas (3), en Gas Natu-
ral BAN (1), en Camuzzi Gas Pampeana (2) y

en Camuzzi Gas del Sur (3).

Durante 1994 el volumen entregado en “by
pass” representd el 9,2% del total de ventas de
gas en el pais (Cuadro VI1-12), representando

los comerciales un 7,.8%, y los fisicos un 1.4%.

Cuadro VI - 10

Estado de los "By Pass" en la Industria

SITUACION

CANTIDAD

VOLUMENES
(MM m? / dia)

Informados al ENARGAS (hasta dic. '94)

Suspendidos
Realizados

- Fisico

- Comercial

En proceso de negociacion
Fuera del sistema

-

35 20,5
9 17
13 53
3 0-3
10 IR - )
15 9.8
1 24

rEa——

h.. y

N

<
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Cuadro VI - 11

Volumenes y Usuarios en "By Pass" por Area Licenciada
1993 y 1994 (MM m?)

Areas de By Pass By Pass
Licencias Comerciales Fisicos
1993 1994 1993 1994
Centro - - - =
Gasnor 134,6 521,5 49,9 107,0
(1) (1) (1) (1)
Cuyana - 2431 = 19,3
(1) (1)
Litoral Gas - 316,2 - =
(3)
Gas Natural BAN 333,5 334,3 - -
(1) (1)
MetroGas - - - -
Camuzzi Gas Pampeana - 185,3 - -
(2)
Camuzzi Gas del Sur - 44,4 130,2 170.1
2 (1) (1)
Totales 468,1 1.644,8 180,2 296,4
) (10) ) 3)

Cuadro VI - 12

Participacion de los "By Pass" en el Total de Ventas de Gas
1993 1994 Var 94/93
MM m? MM m? (%)

By Pass Comerciales 468,1 1.644.8 251,4%
(2.3%) (7,8%)

By Pass Fisicos 180,2 296.4 64,5%
(0.9%) (1,4%)

Total Ventas Pais (1) 20.654,8 20.987,9 1,6%
(100%) (100%)

Nota: (1) Se excluye gas procesado en General Cerri.
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NIVELES DE PRECIOS Y ESTRUCTURAS
TARIFARIAS

Servicio de Transporte

Las tarifas de transporte reflejan el grado de
cercania a los yacimientos de las zonas de con-
sumo del gas.

El Cuadro VI-13 muestra grificamente la
diferencia entre valores promedio de tarifas de
transporte del gas desde los yacimientos a las
distintas dreas licenciadas.

Servicio de Distribucion

Las tarifas segtn caracteristica del servicio
reflejan el costo tipo de provisidn:

1) los servicios en firme son mds caros en
comparacién a los interrumpibles por
imponer los primeros un mayor costo al
sistema;

ii) los servicios conectados a las redes de distri-
bucién son mis caros que los conectados a

los troncales;

iii) la magnitud de los médrgenes de distribucion
en las tarifas finales estd inversamente
relacionado al volumen de gas consumido
por tipo de servicio.

La estructura tarifaria muestra al Servicio
Residencial como el mas caro, seguido por los
Servicios: General “P, General “G", FD, FT.
ID e IT, en ese orden. (ver Cuadro VI-14),

Como reglas generales cabe mencionar;

« Entodas las categorias de pequeiios usuarios
cuanto mayor es el consumo menor es el costo
por m3 consumido,

« En las categorias con provision de gas en
firme, el costo por m3 disminuye en la medida
en que se use mds eficientemente la capacidad
diaria contratada.

« Las categorias con provisién de gas
interrumpible son mids econémicas en todo
los casos. Permiten al transportista y/o
distribuidor hacer un mejor uso de su
capacidad.

\ I"'I._F o 1::;|
Niveles Tarifarios en el Servicio de Transporte

* Tarifa de Transporte promedio por Distribuidora al 1/1/95 (Firme - 100% de faclor de carga)
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« Entodos los casos las tarifas disminuyen con Todos los aspectos tarifarios mencionados en
la cercania a los yacimientos, reflejando el este punto se pueden constatar claramente en el
menor costo de transporte. Cuadro VI-15 donde se muestran los niveles

tarifarios correspondientes a los distintos tipos
de servicios por drea licenciada.

Cuadro VI - 14
Estructuras Tarifarias en el Servicio de Distribucién
$/1.000 m* al 12 de Enero de 1995

200
150 :g:i;lancial
100 ] i - FD
| | mET
| | ' [ i- "1 | _:2
R
=2 E B & .5 Wy
P E PRI EN
8 8 p

Cuadro VI - 15

Niveles Tarifarios en el Servicio de Distribucion

S/1000 m

Nota: Fara los Servicios General - G, FD y FT se considero un factor de carga gel 85%
(1) Al no haber contratos del Servicio General G se considero un consumo promedio de 5000 m*

(*) Tarifas vigentes al 1/1/95 (Sin impuestos)
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Subsidios Tarifarios

El Poder Legislativo dispuso en el
Presupuesto Nacional de 1994 la creacion de
partidas presupuestarias especiales a efectos de
subsidiar el consumo de los usuarios residen-

ciales del sur del pais y de la clase pasiva.

Estas partidas presupuestarias compensan la
diferencia de precio (menor) que abona el
Usuario y la tarifa (mayor) que debe percibir la
Licenciataria en la categoria de servicio

residencial.

Los créditos presupuestarios que se
destinaron a subsidios tarifarios durante 1994
y su comparacion con 1993 se detallan en el
Cuadro VI-16.

INFORME ANUAL 1994

En el caso de los usuarios de la clase pasiva,
puede observarse en los Cuadros VI-17 y VI-18
los valores de las facturas tipos (diferenciales)
y de los subsidios para distintas dreas licenciadas
del pais servidas por gas natural y gas propano/
butano por redes. Los porcentajes que repre-
sentan los subsidios sobre las tarifas plenas se
diferencian segtin la zona y el tipo de combus-
tible.

En el caso de los usuanios residenciales del
sur, los Cuadros VI-19 y VI-20 muestran los
valores de las facturas tipos (diferenciales) y
de los subsidios para distintas subzonas
tarifarias de la zona beneficiada segin sea gas
natural o propano/butano por redes. Los
porcentajes que representan los subsidios sobre
las tarifas plenas se diferencian segin la zona y

el tipo de combustible.

Cuadro VI - 16

Créditos Presupuestarios para Subsidios Tarifarios 1993 y 1994
Millones de $

Jubilados y Pensionados

1993 1994  Variacién
66,1 48,5 -26,7%

Residenciales del Sur

1993 1994 Variacion
51,6 59,8 15,9%
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Cuadro VI - 17
Facturas Tipo de Usuarios de la Clase Pasiva
$/bimestre Periodo de Invierno - Gas Natural
B $110
$100
$85
$80
$64 Subsidio
$60 86% Tarifa
$51 mJa
> 3 48% $45 82% Diferencial

$40 $32

63% 680% 58%
‘maul
. Hm B H e e

Cap. Federal Salta  Cérdoba Mendoza SantaFe Neuguén Santa Cruz

Cuadro VI - 18
Facturas Tipo de Usuarios de la Clase Pasiva
swimestre  PETiOdO de Invierno - Gas Propano-Butano
$500

$400 $397

$300 Subsidio

$221 = Tarifa
$200 Q7% Diferencial

$100 $76 7%

Santa Fe Chubut Santa Cruz
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Cuadro VI - 19
Facturas Tipo de Usuarios Residenciales del Sur
et Promedio Anual - Gas Natural
$140
$120 $117 $115
$100
$80 - = Subsidio
' = Tarifa
$60 $52 Diferencial
o
R
$0 '
Neuquén  Rio Negro Chubut T. del Fuego
Cuadro VI - 20

Facturas Tipo de Usuarios Residenciales del Sur
sumesre  Promedio Anual - Gas Propano-Butano

$400
$350
= = Subsido
$200 m Tarifa
$150 SEEon
$100

$50

S0
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AJUSTES TARIFARIOS AUTORIZADOS
DURANTE 1994

Ajustes por Variaciones en PPI

La Ley 24.076 establece que las tarifas de
transporte y de distribucién de gas por redes se
ajustardn de acuerdo a una metodologia
elaborada en base a indicadores del mercado
internacional que reflejen los cambios de
valores de bienes y servicios representativos de
la actividad de los prestiadores.

En ese sentido las Licencias otorgadas a los
transportistas y distribuidores prevén el ajuste
de las tarifas en forma semestral (enero/julio
de cada afio) de acuerdo con la variacién
operada en el Producer Price Index, Industrial
Comodities (PPI), confeccionado por el Bureau
of Labor de USA.

Tal ajuste se realiza sobre los componentes
de la tarifa que corresponden al costo de
transporte y margen de distribucién, excluyendo
explicitamente el costo de gas comprado por el
prestatario del servicio de distribucién.

En el primer ajuste del aio 1994 por PPI,
correspondiente a las tarifas vigentes a partir
del 1" de julio, el ENARGAS al no producirse
variacién alguna en el mencionado indice,
dispuso mantener sin modificaciones las tarifas
de transporte y de distribucién vigentes a ese
momento.

En cambio en el segundo ajuste semestral del
ano por PPI, con vigencia a partir del 1° de enero
de 1995, el ENARGAS aprobd un ajuste de
aproximadamente 2,01% en los mdrgenes de
transporte y distribucidn.

Los efectos de tales ajustes por PPl en las
tarifas que abonan los usuarios finales y la
evolucién de éstas en 1994 se tratan mas
adelante. Por ejemplo, para un usuario resi-

dencial del Gran Buenos Aires, la tarifa se
incrementé en 1,62%, y para un usuario 1D el
aumento fue de 1,1%.

Ajustes por Variaciones del Precio
del Gas

La Ley 24.076 y las Licencias de Distribucion
prevén el mecanismo de ajuste de las tarifas fi-
nales al usuario por variaciones en el precio del
gas (Pass Through).

De producirse variaciones en el precio del
gas adquirido por los Distribuidores a los
Productores, éstas, previa autorizacién del
ENARGAS se trasladan a las tarifas finales al
mnicio del periodo invernal (1° de mayo-30 de
setiembre) y del periodo estival (1° de octubre-
30 de abnil).

Durante 1994 el ENARGAS autorizé dos
ajustes tarifarios por variaciones en el precio
del gas.

El primer ajuste para el periodo invernal fue
autorizado para cada Distribuidora a partir del
17 de mayo de 1994,

En cuanto a la solicitud de ajuste de tarifas
planteada por las Distribuidoras con relacién a
los precios de gas pactados para el periodo
estival (1%octubre-30 abril), el ENARGAS
procedid a limitar el traslado a tarifas del
incremento del precio del gas que surgia de los
contratos presentados para los dos meses
subsiguientes a diciembre de 1994,

El Cuadro VI-21 muestra los precios de gas
incluidos en las tarifas finales por Distribuidora
correspondientes a los vigentes durante la
regulacidn y a los dos ajustes tarifarios
autorizados por el ENARGAS durante 1994
(mayo’94 y octubre’94).
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o V|- 21

Precios del Gas incluidos en las Tarifas Finales
por Subzona Tarifaria - en $/ 1000 m?

El precio del gas de la Cuenca Neuquina es
el mds elevado comparativamente.

Los efectos de tales ajustes en las tarifas que
abonan los usuarios finales y la evolucién de
éstas en 1994 se tratan con detalle a conti-
nuacion,

Evorucion DE LAS TARIFAS DE GAS
EN 1994

En el Cuadro VI-22 se muestra la evolucién
de los niveles tarifarios -sin impuestos-
correspondientes a 1994 por Distribuidora para
los servicios: Residencial, General “P” y
Grandes Usuarios Interrumpible Distribucién
(ID).

En cuanto 2 la repercusion de los ajustes
tarifarios por precio del gas, las variaciones en
las facturas que pagan los usuarios resultaron
inferiores al aumento o disminucién experi-
mentado en los precios del gas por cuenca, con
impacto diferencial por distribuidora y tipo de
servicio. Resultaron mds significativas las
variaciones en las zonas cercanas a los yaci-
mientos y en las categorias de servicios donde
el precio del gas dentro de las factura que paga
el usuario tiene una mayor participacién
porcentual, Asi el cambio en las tarifas del
servicio residencial fue menor al que experi-
mentaron los servicios: General “P"y Grandes
Usuarios “ID”, en ese orden.

En cuanto a las consecuencias de los ajustes
tarifarios por PPI, como éstos se realizaron
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sobre los componentes de la tarifa que
corresponden al costo de transporte y margen
de distribucién, excluyendo explicitamente el
costo de gas, las variaciones en las tarifas por
distribuidora resultaron mds significativas para
las zonas lejanas a los yacimientos donde la
participacién porcentual del precio del gas
resulta menor en la tarifa. El impacto por tipo
de servicio resulté menor en los usos
industriales ID que en los residenciales donde
los componentes de transporte y distribuci6n
son mds elevados.

r.

Evolucion de las Tarifas de Gas

Tasas Y CARGOS A PAGAR POR EL
Usuario

De acuerdo a lo establecido en el marco
regulatorio y su reglamentacidn, existe un
conjunto de tasas y cargos a abonar por los
Usuarios a los Distribuidores por los servicios
especiales que éstos prestan.

Los cargos aprobados por el ENARGAS por

servicios a facturar a los Usuarios por los
Distribuidores se detallan en el Cuadro VI-23.

por Distribuidoras en 1994

$/1000 m?®
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MECANISMOS PARA PROMOVER LA
COMPETENCIA

EI ENARGAS ha venido analizando distintos
mecanismos para promover la competencia en
la industria gasifera;

o Precios de referencia: se ha analizado la
posibilidad de establecer mecanismos que
incentiven a los Distribuidores a negociar
eficientemente el gas que adquieren a los
productores, mediante la fijacién de un precio
de referencia que premie a los Distribuidores
que adquieran el gas por debajo de dicho
precio.

« By pass: entre los mecanismos analizados
para promover mayor compelencia figura la
reduccion del plazo (dependiendo si es fisico
o comercial) en que el Gran Usuario debe
notificar al Distribuidor de su zona la
intencion de ejercer el derecho de desvin-
culacion del sistema de distribucion,

o Reventa de Capacidad: a los efectos de

aumentar la competencia en el segmento del
transporte v, eventualmente la distribucion
del gas. se han analizado las experiencias de
otros paises en la reventa de capacidad. Esta
modalidad de transaccion consiste en la venta
temporaria o permanente del derecho a un
servicio de transporte y distribucion en firme
y puede ser realizada por aquellos usuarios
que paguen un cargo por reserva de capa-
cidad. La reventa tiene numerosos beneficios
que justifican su implementacién en la Ar-
gentina ya que permite asignar la capacidad
en firme a los cargadores que mds la valoran,
reducir el costo unitario de capacidad de los
cargadores con contratos en firme, vender la
capacidad no utilizada como un mejor
servicio (en firme, en lugar de interrumpible),
aumentar el factor de carga de los gasoductos
e incrementar la oferta de capacidad en firme
en el mercado secundario sin necesidad de
realizar ampliaciones.

Cargos por Servicios a Facturar a los Usuarios
al 31 de diciembre de 1994
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Capitulo VII

ENARGAS

EL ENTE NACIONAL
REGULADOR DEL GAS

ElI ENARGAS fue creado por la Ley 24.076
e inici6 sus actividades el 1° de abril de 1993,
cuando el Directorio aprobé su estructura
orginica.

Los principales objetivos y funciones del Ente

se detallan en el Cuadro VII-1.

Principios BAsicos pe. ENARGAS

Para el cumplimiento de estos objetivos, el
ENARGAS ha fijado un conjunto de pautas para
su accionar, a saber:

« Objetividad
« Transparencia

« Independencia
« Eficiencia y Ejecutividad
« Proactividad

ORGANIZACION Y
ESTRUCTURA ORGANICA

El ENARGAS es un organismo con autar-
quia plena, tanto presupuestaria como admi-
nistrativa, y posee plena capacidad juridica para
actuar en los dmbitos del Derecho Piblico y
Privado,

DirecTorio DEL ENARGAS

EIENARGAS es dirigido y administrado por
un Directorio de cinco miembros que actdan
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como un grupo colegiado. Desde su inicio
fueron nombrados tres Directores:

Presidente: Dr. Radl Eduardo Garcia
Directores: Dr. Eduardo Antonio Pigretti
Ing. Gilberto Enrigque Oviedo

FFueron designados por el Poder Ejecutivo de
la Nacion (PEN) con intervencion del Congreso
de la Nacién, mediante el Decreto N° 472/93.

En 1994 se inici6 el proceso de seleccion para
la designacion de los restantes Directores: Ing.
Héctor Formica e Ing. Ricardo Busi.

Los Directores son seleccionados entre per-
sonas con antecedentes técnicos y profesionales
en la materia y permanecen en sus cargos por
un periodo de cinco aios, pudiendo ser
renovados en forma indefinida. Cesan en forma
escalonada cada afo. Por ello, el Poder
Ejecutivo Nacional establecié para el Primer
Directorio la fecha de finalizacion de cada uno.
Los miembros del Directorio tienen dedicacién
exclusiva en sus funciones, alcanzindoles las
incompatibilidades fijadas por Ley para los
Funcionarios Piblicos y sélo pueden ser
removidos de sus cargos por acto fundado del
Poder Ejecutivo Nacional con intervencion del

Congreso de la Nacion.

Los miembros del Directorio no pueden ser
propietarios ni tener interés alguno, directo o
indirecto en la industria del gas tanto en
empresas de transporte como de distribucién,
de almacenamiento, de comercializacion,
productores y/o empresa consumidora que
contrate directamente con el productor.

Las principales funciones del Directorio son
las siguientes:

a) Aplicar y fiscalizar el cumplimiento de las
normas legales y reglamentarias que rigen
la actividad del ENARGAS;

b) Dictar el reglamento interno del cuerpo:

¢) Contratar y remover al personal del
ENARGAS, fijindole sus funciones y
condiciones de empleo.

d) Formularel presupuesto anual que se eleva
al Poder Ejecutivo Nacional para su
inclusion en el proyecto de Ley Nacional
de Presupuesio;

e} Aplicar sanciones:

) Realizar todo los demds actos que sean
necesarios para el cumplimiento de las
funciones del ENARGAS vy los objetivos
de la Ley 24.076.

Cuadro VII - 2
Organigrama del ENARGAS

Secrelaria del

I
Gerencia de

|
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ESTRUCTURA ORGANICA

La estructura orgdnica del ENARGAS se
compone ademds del Directorio, de una
Secretaria Ejecutiva, una Unidad de Auditoria
Interna y las siguientes Gerencias: Asuntos
Legales, Transmision, Distribucién, Desem-
peio y Economia, Administracion y Sistemas
y de Regiones (ver Cuadro VII-2). Sus funcio-
nes principales se resumen en el Cuadro VII-3.

A su vez, el ENARGAS cuenta con cinco
Delegaciones Regionales que dependen de la
Gerencia de Regiones. Son sus funciones
principales: representar al Organismo, atender
en forma personalizada los reclamos de los
usuarios, controlar las tareas de las Distribui-
doras en su drea realizando inspecciones,
recabar inquietudes de la Provincias y Muni-

cipalidades y transmitir las actividades del

Reunidn de Directorio

CAPITULO VI

ENARGAS. En 1993 se inauguraron Delega-
ciones en Mendoza, Neuquén, Salta, Cérdoba
y Rosario para las dreas licenciadas de Cuyo,
Sur, Noroeste, Centro y Litoral respecti-
vamente. En 1994, cumpliendo los objetivos
propuestos, se han habilitado las Agencias en
las Provincias de Tierra del Fuego (Rio Grande)
y Chubut (Trelew), para personalizar la aten-
cion y el asesoramiento a Usuarios en la zona
patagénica dzbido a la extensa magnitud del
drea de influencia de la sede de la Delegacion

Regional Sur (Neuquén),

EI ENARGAS desempefia sus funciones con
una pequeiia estructura en personal pero
altamente capacitada, lo que puede observarse
en su composicion: profesionales y/o técnicos
especializados representan un 81% y personal
administrativo un 19% a fines de 1994,
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Funciones Principales de las Gerencias del ENARGAS
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Funciones Principales de las Gerencias del ENARGAS
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En cuanto a la formacién del personal, existe
un predominio de profesionales de ingenieria y
técnicos (30 %), seguido por los de economia y
derecho (19% y 13% respectivamente) - Ver
Cuadro V1I-4.

El sistema de trabajo consiste en realizar la
mayor parte de las actividades con personal
propio, y contratar consultores especializados
en el caso de sobrecarga de trabajo o profunda
especializacion de temas, los cuales son coor-
dinados por nuestros expertos.

Esta mecdnica de trabajo maximiza la
productividad del personal sin tener capacidad
ociosa durante cierta parte del ano, evitando
ademds un sobredimensionamiento del orga-
nismo.

Las relaciones del ENARGAS con su per-
sonal se rigen por la Ley de Contrato de Trabajo,
no siendo aplicable el Régimen Juridico Bdsico
de la Funcidn Piblica.

Las categorias del personal del ENARGAS son:

« Directores

« Secretario del Directorio
« Gerentes

« Delegados Regionales
« Profesionales Superiores
« Profesional |

« Profesional 11

« Calificado 1

« Calificado I

« Calificado 11

« Calificado IV

MEeTopoLoGia bE TRABAIO

La metodologia de trabajo adoptada por el
ENARGAS es la de grupos o equipos de trabajo.
Para cada caso o controversia se designa un
grupo de trabajo compuesto por un Director y
por personal de las gerencias vinculadas con el
problema, que se abocan al tema en cuestion y

Cuadro VII - 4 _
Profesiograma del ENARGAS

CAPITULO VI

PAGINA 124



ENARGAS INFORME ANUAL 1994

presentan una propuesta de solucién al Direc-
torio, quien luego de analizarla emite la
resolucion respectiva, (ver Cuadro VII-5).

Esta metodologia de trabajo trata de evitar la
burocratizacion que se genera a través del paso
de los temas por departamentos o gerencias. Por
otra parte la labor interdisciplinaria genera en
Ia tarea cotidiana un intercambio en la experien-

cia regulatoria, que favorece la vision global

de la evolucién de las actividades sujetas a

regulacion.

Tal modalidad de trabajo ha requerido en el
ENARGAS de una cierta adaptacidn, toda vez
que no resulta la metodologia habitual en otras
empresas y organizaciones. De alli que fuera
necesario comprobar las virtudes de su im-
plementacién, para que se lograra involucrar
progresivamente al personal del Ente.

Cuadro VIl - 5
Metodologia de Trabajo del ENARGAS

Método Clasico

- -

Caso > Directores
- Gerencia Legal =
- lm' Tm -
- Gerencia Economica [~
Método ENARGAS
[ ' -
Caso Directores - Pmsmpmua
'
Equipo de Trabajo
i t }
Gerencia Legal Gerencias Técnicas Gerencia Economica
« Agilidad
« Trabajo en equipo
» Eliminacion de pasos burocraticos

CAPITULO VII PAGINA 125



ENARGAS INFORME ANUAL 1994

La experiencia de 1993 fue sumamente fa-
vorable y se perfeccion6 durante 1994, Esto ha
sido de suma utilidad en la evolucion de la
calidad de gestion del organismo, demostrado
mediante la eficacia y ejecutividad del personal
del ENARGAS.

No obstante ello, se continua trabajando para
perfeccionar los procedimientos y resolver los
temas con mayor celeridad siempre con el
debido andlisis, objetividad y seriedad, todo
dentro de un contexto de regulacién en
permanente evolucion.

CAPACITACION

Como en el aio 1993, la capacitacion de los
Recursos Humanos fue uno de los temas
centrales para la organizacién de la Autoridad
Regulatoria con el objetivo de profundizar el
nivel técnico del personal del Organismo. Para
ello, en 1994 se han invertido 5.400 horas de
capacitacién (especializadas, individuales y
grupales).

La capacitacion fue realizada no sélo para
profesionales del organismo sino que ademads
se invité a participar a la Industria, Licen-
ciatarias y Organismos Nacionales. entre otros.

La capacitacién abarcé asimismo idiomas,
computacidn, secretariado, protocolo, etc. (ver
Cuadro VII-6).

El Cuadro VII-7 sintetiza los principales
cursos, seminarios o Congresos realizados y/o
asistidos por profesionales del ENARGAS,
destacdndose la asistencia a la Reuniones
Anuales y Programas de Estudio del NARUC-
USA, Cursos Técnicos sobre Normas ISO 9000,
Proteccion del Medio Ambiente, Resolucién de
conflictos y Andlisis del primer afio de gestion
de los Entes Reguladores.

ProGRAMA DE LAS NACIONES UNIDAS

PARA EL DESARROLLO

Como complemento del programa de Con-
sultoria, Investigacién y Capacitacion, durante

Cuadro VII - 6
Capacitacion del ENARGAS durante 1994

Participacién porcentual
de temas por area
39.2%

41.4%

Participacion porcentual
nacional e Imacional

19.:2%

16.9% 72.7%
s Administrativo y financiero SARE
el -Etmfc::sml
mSecretariado '
Tiempo Total: 5.400 horas
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1994 el ENARGAS ejecut6 el Proyecto de
Asistencia Técnica en el Marco del Programa
de las Naciones Unidas para el Desarrollo
(PNUD) - ARG 93/016 - con el fin de estudiar
¢ investigar temas vinculados a la Regulacion
del Servicio Piblico del gas en Argentina.

iy 11ry \/
Cuadro V

Los estudios abarcaron aspectos tales como:
Estudio sobre la carga impositiva en las tarifas
de gas a nivel nacional, provincial y municipal
para Transportistas y Distribuidoras: Desem-
peno econémico de las Licenciatarias;
Andlisis y proyvecciones de demanda de

-7
Principales Cursos de Capacitacion durante 1994
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Gas en Argentina; Encuestas de opinion en
Capital Federal y Gran Buenos Aires sobre la
prestacion del servicio de gas y conocimiento
del ENARGAS: Estudio técnico-juridico sobre
la explicitacién de las alicuotas de Ingresos
Brutos en las tarifas de gas; Evaluacién, con-
trol y auditoria sobre aspectos accionarios en
la industria del gas; Anilisis comparado de
aspectos ambientales en la industria del gas
(Argentina vs. Estados Unidos vs. Unién
Europea) y elaboracién de una Guia de Pricticas
recomendadas para la proteccién ambiental
durante la construccién de conductos para gas;
Representacion grifica de presiones en la red
de distribucién de gas de la Capital Federal;
Especificacion técnica de un Tablero de Datos
de Despacho; Desarrollo de un Manual de
Procedimientos Administrativos-Contables; etc.

SepE pEL. ENARGAS

Una de las metas del ENARGAS en 1994 fue
establecer su sede. Con la colaboracion del
Programa de Reestructuracién de Espacios
Piblicos encarado por el MEyOySP, se disefié
para la nueva sede una estructura funcional que
permita trabajar en buenas condiciones 4 los
profesionales del ENTE a fin de cumplir con
los objetivos y principios del organismo.

Se organizé su funcionamiento en plantas
abiertas con salas de reuniones en cada una,
acorde a la metodologia de trabajo en grupo
adoptada.

Una de sus plantas se destiné a la atencion
de Usuarios, donde éstos puedan realizar sus
consultas y/o reclamos. Estos dltimos se
incrementaron notablemente dada las facili-
dades y comodidades para contactarse con el
ENARGAS.

Asimismo, se recuperd un patrimonio
invalorable que es la biblioteca técnica que

poseia Gas del Estado, habilitindola en nuestra
sede. Ella es piiblica y es visitada y consultada
permanentemente tanto por profesionales del
ENARGAS, como de la Industria y piblico en
general. Es objetivo del Ente mantenerla
actualizada destindndose para ello los fondos
necesarios.

Como corolario, se disefié una Sala de
Audiencias Piblicas que cuenta con la tec-
nologia e infraestructura necesaria para albergar
a un nemeroso piblico, y es utilizada para
Seminarios y Capacitacién. Esta sala estd a
disposicién de otros entes de regulacion.

El ENARGAS funciona desde agosto de 1994
con Sede Central en Suipacha 636 de la Ciudad
de Buenos Aires y posee 5 Delegaciones
Regionales: Noroeste (Salta), Centro (Cérdoba),
Litoral (Rosario), Cuyo (Mendoza) y Sur
(Neuquén), con Agencias en Tierra del Fuego
y Chubut.

RELACIONES INSTITUCIONALES DEL
ENARGAS

El afo 1994 fue un afo de afianzamiento y
consolidacién del ENARGAS en sus relaciones
con los diferentes segmentos e instituciones de
la comunidad.

Las relaciones con los sectores politicos, ej:
Congreso; Funcionarios Nacionales, Provin-
ciales y Municipales; Instituciones Regulatorias
Nacionales e Internacionales; Medios de
Comunicacion; Universidades: ete. han sido
permanentes y fructiferas, afianzado el rol del
Ente.

En ese sentido por ejemplo se han realizado
informes para el Congreso de la Nacién que
evacuaron inquietudes de pedidos de informes
en firme y de proyectos, atin cuando no se
transformaron en oficiales. (ver Cuadro VII-8).

CAPITULO VII PAGINA 128



ENARGAS INFORME ANUAL 1994

Cuadro VII-8

Cuadro de Informacion al Poder Legislativo Nacional

Notas: * Se trata de pedidos a titulo particular y no de proyectos ni de resoluciones formales de Camara.
** Se respondieron aun tratandose de proyectos sin que fuera necesaria su remision como
declaraciones o resoluciones formales.
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También se afianzaron los intercambios de
experiencias y conocimientos con los distintos
entes reguladores de servicios piblicos de la
Argentina, especialmente los de servicios
domiciliarios (ENRE, CNT, ETOSS) y de otros
paises como OFGAS de Inglaterra, NEB de
Canadd, FERC y la Asociaci6n de Comisiones
Reguladoras (NARUC) de EEUU.

Con los medios de comunicacién se adoptd
como estrategia impulsar el conocimiento del
Ente por parte de la sociedad, manteniendo un

trato constante y personalizado con el perio-
dismo en general y con el especializado en par-
ticular.

Esta tarea arrojé excelentes resultados ya que
logré insertar en los medios de comunicacién
la figura del ENARGAS, poco conocida hasta
ese momento.

El Cuadro VII-9 muestra el grado de
participacién del ENARGAS en los medios, sin
incluir las campafias publicitarias.

Cuadro VII-9
Participacion de ENARGAS en los Medios de Comunicacion en 1994

Nota: No incluye la campana publicitaria

Cuadro VIl - 10
Controles al ENARGAS

NACIONAL
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La tarea de comunicar no es un hecho estético
que pueda apartarse de la temporalidad de los
acontecimientos. Siguiendo esta premisa, el
programa del afio 1995 contempla profundizar
el conocimiento de la sociedad del ENARGAS
a través de los medios de comunicacidn, con
énfasis en el interior del pais.

De relevamientos comunicacionales reali-
zados, se desprende la necesidad de efectuar la
tarea fuera del dmbito de la Capital Federal,
instrumentdndola a través de mensajes con un
claro perfil informativo - docente.

ControLES AL ENARGAS

En forma periédica el ENARGAS es auditado
internamente en sus procedimientos “ex-ante”
a través de la Unidad de Auditoria Interna
(U.A.L) y la Sindicatura General de la Nacidn
(SIGEN) que depende del Poder Ejecutivo
Nacional, y externamente “ex-post” a través de
la Auditoria General de la Nacién (AGN) que
depende del Poder Legislativo - Cuadro VII-10.

La Unidad de Auditoria Interna depende
funcionalmente del Directorio del ENARGAS
y su trabajo consiste en un examen posterior de
las actividades financieras y administrativas del
Organismo, mediante la aplicacién de un
modelo de control integral e integrado, el cual
abarca fundamentalmente los aspectos presu-
puestarios, econémicos, financieros, patrimo-
niales, normativos y de gestién. Las funciones
y actividades de los auditores internos se
mantienen desligadas de las operaciones sujetas
a su examen. Asimismo, asesora a la Autoridad
Superior en la determinacién de las normas y
procedimientos inherentes al sistema de con-
trol interno y evalda el cumplimiento posterior
de dicha normativa por parte del Organismo.

Los requisitos de calidad técnica del personal
de la Unidad de Auditorfa Interna, como asi

también sus Planes Anuales de Trabajo son
orientados, aprobados y supervisados por el
Organo de Control Interno del Poder Ejecutivo
Nacional (SIGEN).

En cumplimiento del plan anual y del manual
de auditoria interna, durante 1994 se elaboraron
informes de auditorfas de: Ciclo de Compras-
Pagos: Contabilidad Presupuestaria; Remune-
raciones y Cargas Sociales: Ejecuciones y dreas
de presupuestos; etc.

Asimismo se efectuaron relevamientos para
verificar los procedimientos generales aplicados
en las distintas dreas del Organismo; para
evaluar el cumplimiento de los objetivos
institucionales del Organismo durante el afio
1994; y para un seguimiento integral de las
recomendaciones efectuadas durante el ano
1994 y verificar la adopcidn de medidas
correctivas.

La Sindicatura General de la Nacién
(SIGEN) posee un experimentado plantel de
profesionales, técnicos y personal de apoyo con
los cuales:

« Dicta y aplica normas de control interno,
emite normas de auditoria interna y establece
requisitos de calidad técnica para los audi-
Lores.

« Realiza y coordina auditorias financieras, de
legalidad de gestién, investigaciones es-
peciales y pericias y evalia proyectos y
operaciones,

» Aprueba los planes anuales de accién de las
unidades de auditorfa interna y controla que
sus recomendaciones sean puestas en
prictica.

« Formula recomendaciones sobre cumpli-
miento normativo y aplicacién de reglas de
auditoria interna y criterios de economia,
eficiencia y eficacia y atiende pedidos de
asesoria en materia de control y auditoria.
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« Vigila el cumplimiento de las normas emana-
das de los drganos rectores de los sistemas
de Administracion Financiera.

« Pone en conocimiento del Sr. Presidente de
la Nacion los actos que produjeran o pudiesen
producir significativos perjuicios para el
patrimonio pblico,

« Interviene previamente en materia de priva-

tizaciones a efectos de formular las observa-

ciones y sugerencias gue estime pertinentes.

Propone los sindicos en las empresas y

sociedades en que el Estado tenga partici-

pacién.

En funcién de lo anteriormente descripto la
SIGEN realiz6 al ENARGAS las auditorias que

se describen en el Cuadro VII-11.

La Auditoria General de la Nacion (AGN)
depende del Congreso de la Nacion, y es por la
Ley 24.156 dotada de personeria juridica propia
e independencia funcional y financiera. La

independencia funcional y financiera son

atributos para permitirle actuar con objetividad

v profesionalismo.,

La AGN posee, segiin se sefala en el Articulo
118 de la Ley 24.156 de Administracidn
Financiera y de los Sistemas de Control del
Sector Pablico Nacional, las siguientes princi-

I‘Hl]L'\ funciones.

« Fiscalizar el cumplimiento de las disposi-
ciones legales y reglamentarias en relacion a
la utilizacion de los recursos del Estado, una
vez dictados los actos correspondientes.

« Realizar auditorias financieras, de legalidad,
de gestién de examenes especiales de las
jurisdicciones y evaluacion de programas.
proyectos y operaciones.

« Examinar y emitir dictimenes sobre los
Estados Contables al cierre del Ejercicio.

o Realizar exdmenes especiales de contratos de
significacion econdomica.

« Verificar que los 6rganos de la Adminis-
tracion mantengan el registro patrimonial de

sus funcionarios piiblicos.

Grupo de Trabajo - Metodologia ENARGAS
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Cuadro VII-11

Auditorias realizadas por la SIGEN al ENARGAS en 1994
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La AGN realizé auditorias al ENARGAS que
se sintetizan en el Cuadro VII-12.

GESTION FINANCIERA, PATRIMONIAL Y
CONTABLE

El ENARGAS es un organismo autirquico,
tanto presupuestaria como administrativamente,
y se rige en su gestién financiera, patrimonial y
contable por las disposiciones de la Ley 24.076
y las reglamentaciones que dicte el Directorio
del organismo. Estd sujeto al control externo
que establece el régimen de Contralor Pidblico.

Los recursos del ENARGAS se forman
fundamentalmente con la La Tasa de Fisca-

lizacién y Control que abonan anualmente
Transportistas y Distribuidoras (Art. 63 de la
Ley 24.076) en funcién a sus ingresos brutos
por actividad.

PresuruesTo 1994 v 1995

El ENARGAS confecciona anualmente su
presupuesto estimando los gastos y las
inversiones correspondientes al préximo
ejercicio, gjustindose a los lineamientos
presupuestarios aprobados por la Ley de
Presupuesto.

El presupuesto del Ente se financi6 con una
Tasa de Fiscalizacion y Control de $ 20.100.000

o ) .I'-."II -1 _'
Auditorias realizadas por la A

GN al ENARGAS en 1994
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y el resto con otros ingresos derivados de
transferencias de Gas del Estado v excedentes

del presupuesto 1993. (ver Cuadro VII-13)

En el marco de reduccion del gasto piblico
enunciado por el Poder Ejecutivo Nacional, el
ENARGAS adecud su presupuesto y eroga-
ciones generando un consecuente ahorro de
aproximadamente $ 3.8 millones, acom-panando
la politica oficial en materia de res-triccién de

gastos.

El presupuesto fue utilizado principalmente
para cumplir con varias metas propuestas para

1994, algunas de las cuales fueron:

a) Mantener una adecuada y reducida dotacion
de personal, pero altamente capacitada. Para
ello se doté al Ente con medios tecnologicos
de infraestructura adecuados que permi-

tieran una correcta y eficaz regulacion.

Cuadro VII-13
Resumen del Presupuesto Ejecutado 1994

(En Pesos)
CONCEPTO MONTO
Gastos en Personal 6.419.497
Personal 5.979.062
Asignaciones Familiares 63.411
Asistencia Social al Personal 377.024
Bienes de Consumo 556.465
Productos Alimenticios 33.701
Textiles y Vestuario 246.195
Papel, Cartén e Impresién 178.712
Productos de Cuero y Caucho 31
Productos Quimicos , Combustibles y Lubricantes 12.089
Productos de Minerales no Metalicos 4.038
Productos Metélicos 12.974
Otros Bienes de Consumo 68.725
Servicios no Personales 11.509.898
Servicios Basicos 371.520
Alquileres y Derechos 383.309
Mantenimiento, Reparacién y Limpieza 1.380.832
Servicio Técnico y Profesional 5.121.494
Servicios Comerciales y Financieros 378.048
Publicidad y Propaganda 3.271.319
Pasajes y Viaticos 406.305
Impuestos, Derechos y Tasa 83.725
Otros Servicios 113.346
Bienes de Uso 7.356.161
Bienes Preexistentes 5.900.000
Magquinaria y Equipo 1.456.161
Total Egresos 25.842.021
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b) Realizar controles, auditorias e inspecciones
técnicas .con nuestro personal o con
asesoramiento externo para garantizar una
mejor prestacion del servicio por parte de
las empresas licenciatarias.

¢) Adecuar la sede edilicia del Ente acorde a
los requerimientos de las funciones
emanadas por la Ley.

d) Completar la habilitacién de las
Delegaciones Regionales y Agencias en el
Sur del pafs - Trelew y Tierra del Fuego -
descentralizando la atencién a los usuarios
para un mejor y mds acabado servicio a
éstos en la zona de prestacion.

e) Realizar una campana de difusion
importante para que los consumidores cono-
cieran sus derechos y pudieran canalizar
correctamente sus reclamos e inquietudes.
Asimismo, transmitir donde, cémo y
cudndo el ENARGAS puede intervenir y
ayudar a solucionar sus problemas.

A los mismos efectos de cumplimiento de
esos objetivos, para 1995 el Congreso de la
Nacion aprobé mediante Ley de Presupuesto
un monto de $ 22,5 millones - Cuadro VII-14.

Nuevamente la adhesion de este organismo a
las politicas de reduccion del gasto publico del
Poder Ejecutivo Nacional para 1995 se tradujo
en una reduccién del presupuesto en un 18%.
Es decir hasta un nivel de crédito vigente de $
18.4 millones.

MEemoRria, BALANCE Y ESTADOS
ConTtaBLES 1994

El Balance del ENARGAS para el afio 1994
se presenta en el Cuadro VII-15. La Memoria y
Estados Contables en detalle se pueden observar
en el Anexol.

VII-14

Presupuesto Anual de Gastos y Recursos
Ano 1995

EGRESOS

Nota: La adhesion del ENARGAS a la politica de reduccion de gastes dispuesta por el Poder Ejecutivo
Nacional para el ejercicio 1995 se tradujo en una reduccion de su presupuesto en un 18%, es
decir que el crédito vigente asciente a la suma de $ 18.433.293.
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Resumen Estados Con
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Anexo |

MEMORIA ENARGAS 1994

INTRODUCCION

Los dos primeros afios transcurridos desde la
privatizacién del servicio de transporte y
distribucion de gas en el pafs, constituyeron para
la sociedad argentina la introduccién de un
nuevo concepto: la REGULACION por parte
del Estado de los servicios piblicos prestados
por el sector privado.

La insercién del nuevo sistema en la sociedad
fue el objetivo principal del Gobierno Nacional
que, atento a ello, introdujo en la Ley 24.076 el
instrumento que asegurara a los Usuarios una
proteccion acorde con las caracteristicas de
monopolio natural que revisten los servicios de
transporte y distribucién del gas. Este instru-
mento se llama Ente Nacional Regulador del
Gas (ENARGAS).

Tanto los usuarios como las empresas pres-
tadoras de gas, han tenido que internalizar este
nuevo concepto de la necesaria funcién de Fis-
calizacién y Control que ejerce el ENARGAS
sobre el desempeiio de los sujetos de la Ley del
gas, inicidndose un periodo de profundizacién
y exigencia de mayor calidad y mejores resul-
tados en la prestacion del servicio.

El ENARGAS durante 1994 continud inser-
tindose en la Sociedad como un organismo
activo, con plena autoridad para la proteccion,
intermediacion, asesoramiento, representacion
y defensa del interés comunitario con motivo
de la prestacion del servicio piblico de gas por
parte de las empresas privadas.

ACCIONAR REGULATORIO

ENARGAS realizo en 1994 sus funciones de
“Regulador”, "Fiscalizador™ y “Juez”.

En ese sentido y como “Regulador™, dicté
normativas sobre: ampliaciones de redes, requi-
sitos para ser Subdistribuidores, calidad del gas,
estados contables, GNC., Tarifas y sobre otros
factores que garantizan una buena prestacion y
seguridad del servicio de gas, como la revision
y actualizacion de las normas técnicas.

Como accion complementaria de los ciclos
de informes requeridos a las Licenciatarias, el
ENARGAS desempeno sus funciones de “Fisca-
lizador™ a través de la realizacién de aproxi-
madamente 1.500 inspecciones y auditorias.

Estas fueron realizadas sobre fugas, escapes,
siniestros, inversiones obligatorias, despacho del
gas, funcionamiento de las estaciones de GNC,
expansiones de obras, cortes de suministros,
trabajos en obras piblicas, calidad del gas,
compras de gas, composicién accionaria, car-
gos a pagar, planta de almacenamiento, seguros,
contratos de suministros, facturaciones, proce-
dimiento de atencién al Usuario, etc.

Adicionalmente, aplicoé sanciones a varias
empresas ante el incumplimiento de las
normativas vigentes a través de dos apercibi-
miento y 12 multas por un valor de $ 585,000,

Como "Juez", y en consonancia al debido
proceso, el ENARGAS foment6 la realizacion
de las Audiencias Publicas para resolver
conflictos y/o recibir las opiniones de las
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distintas partes antes de dictar normas regulato-
rias. En 1994 se realizaron 26 Audiencias
Piiblicas.

Esta Autoridad Regulatoria dictd 116
Resoluciones Administrativas y 42 Resolu-
ciones en Materia Jurisdiccional a lo largo del
ano.

Algunas Resoluciones han sido objetos de
recursos administrativos o judiciales. No obstan-
te, es importante destacar que hasta el momento
ninguna de las disposiciones del ENARGAS ha
sido objeto de revocacion ni en sede adminis-
trativa ni ante la instancia judicial, habiéndose
confirmado en todos los casos lo dispuesto por
esta Autoridad Regulatoria,

Todas las funciones de regulador, fiscalizador
y juez estuvieron dirigidas y orientadas a
proteger al Usuario, de tal forma que éste reciba
el mejor servicio en calidad y seguridad. Y ello
es asi porque los Usuarios son las “estrellas y el
fin" del sistema de servicios publicos privados.

Se han fijado reglas, procedimientos claros y
un Reglamento de Servicio. que fueron dados a
conocer a través de campaiias de difusion por
los medios masivos de comunicacién, y que
permitieron al Usuario asumir su papel protago-
nico dentro del sistema,

Se descentralizaron las actividades del
ENARGAS en las Delegaciones Regionales y
Agencias, ubicadas a lo largo del pais con la
firme voluntad de hacer llegar la accién
reguladora hasta los lugares mis extremos.
Adicionalmente se formalizaron Convenios de
Asistencia Reciproca con diversos municipios
para federalizar el control,

El contacto que el ENARGAS tuvo con los
Usuarios durante 1994 fue un 365% superior al
mantenido en 1993, De un total aproximado de
28.000 contactos, alrededor de 25.000 (85%)
fueron consultas y 3.000 (15%) se convirtieron
en reclamos.

INFRAESTRUCTURA Y RECURSOS
HumANOS

El ENARGAS es dirigido y administrado por
un Directorio que actiia como un grupo
colegiado. Desde su inicio fueron nombrados
tres Directores por el Poder Ejecutivo de la
Naci6én (PEN) con intervencién del Congreso
de la Nacién, mediante el Decreto N° 472/93:

Presidente:  Dr. Rail Eduardo Garcia
Directores: Dr. Eduardo Antonio Pigretti
Ing. Gilberto Enrique Oviedo

La estructura orginica del ENARGAS se
compone ademds del Directorio, de una
Secretaria Ejecutiva, una Unidad de Auditoria
Interna y las siguientes Gerencias: Asuntos
Legales, Transmisién, Distribucion, Desempefio
y Economia, Administracién y Sistemas y de
Regiones.

A su vez, el ENARGAS cuenta con cinco
Delegaciones Regionales que dependen de la
Gerencia de Regiones. Sus funciones principales
son: representar al Organismo, atender en forma
personalizada los reclamos de los usuarios,
controlar las tareas de las Distribuidoras en su
drea realizando inspecciones, recabar inqui-
etudes de la Provincias y Municipalidades y
transmitir las actividades del ENARGAS. En
1993 se inauguraron Delegaciones en Mendoza,
Neuguén, Salta, Cérdoba y Rosario para las
dreas licenciadas de Cuyo. Sur, Noroeste, Centro
y Litoral respectivamente. En 1994, cumpliendo
los objetivos propuestos, se han habilitado las
Agencias en las Provincias de Tierra del Fuego
(Rfo Grande) y Chubut (Trelew), para perso-
nalizar la atencién y el asesoramiento a Usuarios
en la zona patagénica debido a la extensa
magnitud del drea de influencia de la sede de la
Delegacion Regional Sur (Neuquén).

El ENARGAS desempeia sus funciones con
una pequefa estructura en personal pero
altamente capacitada, con una composicion de
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81% de profesionales y/o técnicos especia-
lizados y 19% de personal administrativo,

En cuanto a la formacion del personal, existe
un predominio de profesionales de ingenieria y
téenicos (30 %), seguido por los de economia y
derecho (19% y 13% respectivamente).

La capacitacion de los Recursos Humanos fue
uno de los temas centrales para la organizacion
de la Autoridad Regulatoria, En 1994 se han
invertido 5,400 horas de capacitacién (especia-
lizadas, individuales y grupales, no solo para
profesionales del organismo sino que ademds
se invitd a participar a la Industria, Licen-
ciatarias v Organismos Nacionales, entre otros).
Como complemento se ejecutd el Proyecto de
Asistencia Técnica en el Marco del Programa
de las Naciones Unidas para el Desarrollo
(PNUD) - ARG 93/016 - con el fin de estudiar
¢ investigar temas vinculados a la Regulacién
del Servicio Publico del gas en Argentina.

Con la colaboracién del Programa de Rees-
tructuracion de Espacios Piblicos encarado por
el MEyOySP, se adquirié el edificio sito en
Suipacha 636 para destinarlo como Sede Cen-
tral del ENARGAS vy se lo diseiid con una
estructura funcional. Asimismo, se realizé una
Sala de Audiencias Piblicas con la tecnologia e
infraestructura necesaria para albergar a un
numeroso piiblico. Es también utilizada para
Seminarios y Capacitacion y estd a disposicion
de otros entes de regulacion,

AsPECTOS ECONOMICOS-FINANCIEROS Y
PATRIMONIALES

El ENARGAS es un organismo autdrguico,
tanto presupuestaria como administrativamente,
vy se rige en su gestion financiera, patrimonial y
contable por las disposiciones de la Ley 24.076
y las reglamentaciones que dicte el Directorio
del organismo,

INFORME ANUAL 1994

Los recursos del ENARGAS se forman
fundamentalmente con la La Tasa de Fisca-
lizacién y Control que abonan anualmente
Transportistas y Distribuidoras (Art. 63 de la
Ley 24.076) en funcién a sus ingresos brutos
por actividad.

Confecciona anualmente su presupuesto
estimando los gastos y las inversiones corres-
pondientes al préximo ejercicio, ajustindose a
los lineamientos presupuestarios aprobados por
la Ley de Presupuesto,

El presupuesto del Ente se financié con una
Tasa de Fiscalizacion y Control de $ 20.100.000
y el resto con otros ingresos derivados de
transferencias de Gas del Estado y excedentes
del presupuesto 1993,

En el marco de reduccion del gasto piiblico
enunciado por el Poder Ejecutivo Nacional, el
ENARGAS adecud su presupuesto y eroga-
ciones generando un consecuente ahorro de
aproximadamente $ 3.8 millones, acompanando
la politica oficial en materia de restriccion de
2aslos.

El presupuesto fue utilizado principalmente
para cumplir con varias metas propuestas para
1994, algunas de las cuales fueron:

a) Mantener una adecuada y reducida dotacion
de personal, pero altamente capacitada. Para
ello se dot6 al Ente con medios tecnolégicos
de infraestructura adecuados que permitie-
ran una correcta y eficaz regulacion.

b) Realizar controles, auditorias e inspecciones
técnicas con nuestro personal o con aseso-
ramiento externo paria garantizar unia mejor
prestacién del servicio por parte de las
empresas licenciatarias.

¢) Adecuar la sede edilicia del Ente acorde a
los requerimientos de las funciones emani-
das por la Ley.
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d) Completar la habilitacion de las Delega-
ciones Regionales y Agencias en el Sur del
pais - Trelew y Tierra del Fuego - descentra-
lizando la atencién a los usuarios para un
mejor y mds acabado servicio a éstos en la
zona de prestacion.

e) Realizar una campana de difusién impor-
tante para que los consumidores conocieran
sus derechos y pudieran canalizar correc-
tamente sus reclamos e inquietudes. Asimis-
mo, transmitir donde, cémo y cudndo el
ENARGAS puede intervenir y ayudar a
solucionar sus problemas.

El ENARGAS estuvo sujeto a controles: “ex-
ante”, a través de la Unidad de Auditoria Interna
(U.A.L) y de la Sindicatura General de la Nacién
(SIGEN) que depende del Poder Ejecutivo
Nacional y “ex-post”, por medio de la Auditoria
General de la Nacion (AGN) dependiente del
Poder Legislativo Nacional. Estos controles
aseguran al ENARGAS transparencia en su
accidn reguladora.

PERSPECTIVAS FUTURAS

En el afio pré6ximo, nuestra tarea serd
consolidar los resultados ya alcanzados y
enfrentar nuevos desafios como:

« Continuar desarrollando las funciones de
regulador, ficalizador y juez, dictando nuevas
normativas regulatorias, realizando las
inspecciones y auditorias pertinentes y
aplicando el régimen sancionatorio cuando
corresponda.
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« Continuar verificando el cumplimiento de las
inversiones obligatorias que incrementan los
niveles de eficiencia y seguridad del servicio.

» Continuar realizando convenios de asistencia
técnica con gobiernos provinciales y muni-
cipales a fin de profundizar el objetivo de
federalizacidn establecido en la Ley 24.076.

« Profundizar la capacitacién del personal del
ENARGAS a fin de afianzar el grado de
especializacién que ha alcanzado el orga-
nismo en materia regulatoria.

« Realizar campanas de difusién que expliquen
los derechos de los Usuarios y su relacién ante
las empresas prestadoras del servicio de gas.

. lncremtlan!ar las relaciones con oftros orga-
nismos de control de servicios piiblicos,
unificando criterios para la proteccidn de los
derechos de los Usuarios.

« Desarrollar una labor de informacion a
instituciones intermedias de la comunidad
(escuelas, sociedades de fomento, agrupa-
ciones de consumidores, etc).

En sintesis, y dado la dindmica que impone
el sector y la regulacion en si misma, en 1995
se enfrentardn los nuevos desafios que se
presenten con la independencia, objetividad y
eficiencia necesaria para garantizar una
adecuada proteccién a los Usuarios y un
cumplimiento firme de los objetivos fijados en
la Ley 24.076.

EL DRECTORIO
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ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS
Estado de Situacion Patrimonial al 31 de Diciembre de 1994
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ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS

Estado de Recursos y Gastos correspondientes al Ejercicio
N2 2 finalizado el 31 de Diciembre de 1994
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ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS
Balance General al 31 de Diciembre de 1994
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Notas A Los Estapos CONTABLES
AL 31 pE DiCiEMBRE DE 1994,

1. Modelo de presentacion y Normas de
Valuacion.

Los estados contables bidsicos han sido
preparados de acuerdo con lo establecido
por las Resoluciones Técnicas N° 8,9y 10
de la FACP.CE.

No se presentan Estados Contables
comparativos dado que el Ejercicio N* |
corresponde a un periodo irregular de 9
meses.

2. Consideracion de los efectos de la
inflacion.

Los referidos estados contables no
reconocen los efectos de la inflacion. No se
ha seguido el método de ajuste establecido
por la R.T. N° 6 de la F.A.C.P.C.E..
aprobada por la Res. N* C 136/84 del
C.P.C.E.C.F. dada la escasa significatividad
de la variacién en el indice de Precios al
por Mayor - Nivel General- utilizado para
elaborar los respectivos coeficientes de
ajuste.

3. Criterios de Valuacién.

3.1 Activos y Pasivos en Moneda Extranjera
Han sido valuados a su valor nominal al
cierre. Los importes en moneda extranjera
se convirtieron a pesos segin Ley 23.928
tomando la cotizacion USS 1= $1.

3.2 Bienes de Uso

Los Bienes de Uso estdn valuados al costo
de adquisicion sin reexpresar.

INFORME ANUAL 1994

En todos los casos, se ha practicado la
correspondiente amortizacion, la que se ha
caleulado por el método de la linea recta,
aplicando tasas anuales suficientes para
extinguir el valor de los bienes al final de
la vida qtil estimada.

El valor resultante, considerando los bienes
en su conjunto, no supera el valor de plaza
de los mismos.

La incorporacion de Inmuebles se efectud
al Valor de Tasaciéon del Tribunal de
Tasacion de la Nacion.

3.3 Recursos v Gastos.

Se encuentran valuados a su valor histdrico.
4. Composicion de los principales rubros
4.1 Caja y Bancos

Caja en Moneda Nacional
Fondos Fijos y Dinero
en Efectivo $9.632.43

Bancos en Moneda Extranjera
Caja de Ahorro en el
Beo. Nacion Argentina  (a) $3.431.975,00

Bancos en Moneda Nacional
Cuenta Corriente en el
Bco. Nacion Argentina (b) $8.162.123,01

Toral $11.603.730,44

a) Corresponden a fondos depositados por la
licenciatarias en garantia de cumplimiento
de Inversiones Obligatorias. Ver Nota 4.4
a los Estados Contables.
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b) De este total, $ 2.597.000,00 corresponden
a fondos depositados por las Licenciatarias
en Garantia de cumplimiento de Inversiones
Obligatorias. Ver Nota 4.4. a los Estados

Contables.

4.2 Otros Créditos
Se incluyen en este rubro:

» Deudores por Tasa
de Fiscalizacién
Subdistribuidoras
« Deudores por Multas
» Deposito en Garantia
Alquiler Locales
« Anticipo a Proveedores
s Otros Créditos
Total

a) Deudores por Multas

$ 22.065.00
$ B0.175.45 (a)

$  6.550,00 (b)
$ 192.803.67
$ 21.108,16

$322.702,28

Se registraron contablemente la totalidad de
las multas impuestas por el ENARGAS en
el afio 1994 que ascendieron a $ 585.000,00
y se previsionaron aquellas que al cierre se
encontraban impugnadas administrativa o
judicialmente. Las multas que guedaron
firmes al cierre y se encontraban pendientes
de cobro se registraron con més los intereses
moratorios devengados a dicha fecha.
Nota 4.5.2 a los Estados Contables.

b) Depoésito en Garantia Alquiler Locales
Regidén Cuyo § 950,00
Region Noroeste $ 1.600,00
Region Centro $ 2.000,00
Agencia Tierra del Fuego  $ 2.000,00

$ 6.550,00

4.3 Bienes de Uso £10.212.311,08

4.4 Otros Pasivos
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Se incluyen en este capitulo:

Anticipo Tasa Fiscalizacién
Subdistribuidoras

Depésito en Garantia
Inversiones Obligatorias  § 6.028.975,00 b)
$ 210.32493 ¢)

$4.97342 a)

Otras cuentas a Pagar

a) Corresponde a los importes ingresados por
aquellas empresas que han iniciado el
tramite de solicitud de habilitacién como
Subdistribuidor de gas.

b) Corresponde a los fondos ingresados por
las Licenciatarias en Garantia de Inversio-
nes Obligatorias.

Depositos constituidos en Pesos
(Nota 4.1. b)

Metrogas $ 2,547.000,00
TGN § 50.000.00
Subtotal $ 2.597.000,00

Depésitos constituidos en Délares
(Nota 3.1 y4.1L.a)

TGS $ 1.401.000,00
Metrogas $ 1.867.000,00
Litoral Gas S 157.000.00

Intereses sobre Fondos

dep. en Caja de Ahorros $ 6.975,00

Subrotal $ 3.431.975,00

Total depositado en e

Guia Inv. Obligatorias ~ $ 6.028,975,00

¢) Se incluyen en este total $ 175.000,00
depositados por Transportadora de Gas del
Norte por la multa impuesta mediante
Resolucion N® 19/93, la que fuera impug-
nada por la Licenciataria.

4.5 Recursos

4.5.1 Tasa de Fiscalizacién y Control:

INFORME ANUAL 1994

Corresponde a la Tasa de Fiscalizacién y
Control (Art, 62 - Ley 24.076) que para el
aino 1994 fuera fijada por Resolucion N° 69
del ENARGAS, para las Licenciatarias
como asi también para las subdistribuidoras
autorizadas en el ejercicio segin los pro-
cedimientos vigentes al efecto establecidos
por las Resoluciones N” 35/93 y 3/94,

4.5.2 Mulas.

Corresponden a las multas impuestas por
el ENARGAS que se encontraban firmes al
cierre del ejercicio.

Multas impuestas firmes al
cierre por Res. N* 16/94  § 80.000,00
4.5.3 Otros Ingresos

Se compone de:

a) Ingresos percibidos en concepto de Tasas y
Derechos por la aprobacién, inspeccidn,
habilitacién y control de equipos y ar-
tefactos para Gas, actividad que fuera
transferida a este Ente por Resolucién
MEyOySP N° 1.202/94,

$ 1.984.566,29

b) Venta de Plicgos de Licitacién y Normas
de regulacion de la Actividad
§ 41.260.00

4.6 Transferencias Recibidas.

Por Resolucion MEyOySP N° 1202/94 fueron
transferidos al ENARGAS en el presente
ejercicio, un edificio sito en la calle Alsina 1169,
4 vehiculos, equipamiento informdtica y diver-
sos elementos para la realizacion de la actividad
de aprobacidn, inspeccion, habilitacién y con-
trol de equipos y artefactos para Gas.
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También fueron transferidas al ENARGAS la
totalidad de las estampillas de aprobacion de
artefactos en existencia en Gas del Estado,

Las mismas no fueron valorizadas al cierre del
ejercicio por cuanto no solo carecen de valor
de mercado sino que quedaron en desuso por la
implementacion y puesta en marcha de un nuevo
sistema de control y verificacion.

4.7 Hechos Posteriores.

Con posterioridad al cierre del ejercicio, y en
adhesion a la politica del Gobierno Nacional
de reducir el gasto fiscal. el Directorio del
ENARGAS mediante Acta N° 51, de fecha 26
de Febrero de 1995, resolvio disponer la devo-
lucién del inmueble de la calle Belgrano 1656,
encontrindose pendiente a la fecha de la
elaboracién de estas notas el dictado del acto
administrativo que deja sin efecto la trans-
ferencia.

Asimismo, los cuatro vehiculos recibidos de
Gas del Estado por Resolucion MEyOySP

1202/94 del fueron puestos a la venta en cumpli-
miento de lo dispuesto por el Decreto 289/95
del Poder Ejecutivo.

4.8 Circular 20195 de la Contaduria General
de la Nacion

De acuerdo a lo solicitado en la circular N° 20/
95 de la C.G.N., informamos que las opera-
ciones que no han sido captadas por el sistema
presupuestario, y que han causado una
modificacién en el patrimonio del ente son las
siguientes:

1) Incorporacién Edificio
Alsina 1169 * $1.450.000,00
2) Incorporacién otros bienes* $ 327.550.00
TOTAL $ 1.777.550,00

* Incorporados por Resolucién 1202/95 del
Ministerio de Economia Obras y Servicios
Piblicos.
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\nay

Resoluciones ENARGAS

Ano 1994
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Nota: El listado de Resoluciones ENARGAS del afno 1993 estén disponibles en la Sede del Organismo.
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Resoluciones ENARGAS en Materia Jurisdiccional
Ano 1994
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Nota: El listado de las Resoluciones ENARGAS en Materia Jurisdiccional del afio 1993 esta disponible
en la Sede del Organismo.
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Anexo IV

DISTRIBUIDORAS
GAS ENTREGADO POR TIPO DE SERVICIO Y CLIENTE
ANO 1994
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Metrogas
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Centro
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Litoral Gas
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Camuzzi Gas del Sur
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Anexo V

Sistema Gasifero Argentino: Flujo del Gas - 1994

(en MM m’ de 9.300 kcal)
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Nota: Las diferencias que se aprecian entre
medicién (m’ standar de 9.300 keal).

se debe a Gas Natural no Contabilizado, definide como las pérdidas “no

recepcion y entregas explicables” que se producen en toda la cadena de transporte y
distribucion tarmras de los métodos de medicion, calibracion de instrumentos, consumos no medidos, fugas), variaciones en line pack, y diversas incertidumbres de la correccidn a la base de
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