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AUDIENCIA PUBLICA

- -En la Ciudad de Buenos Airves, en la sede de ENARGAS, sita en
Suipacha 636, con transmision por YouTube, a 20 dias de mayode 2025,
ala hora 9.00:

Iniciacién.

-Sra. Moderadora (Meana).- Buenos dias a todos.
Conforme la Resolucién ENARGAS N° 4089 de 2016, por Resolucion N° 236 de 2025, el
Ente Nacional Regulador del Gas ha convocado a Audiencia Ptiblica N° 107.

Presento, seguidamernte, al sefior interventor del Ente Nacional Regulador del Gas, el
ingeniero Carlos Alberto Maria Casares, en su caricter de presidente de esta Audiencia Publica N°
107, quien realizara la apertura formal con los respectivos anuncios que correspondan segiin la
normativa de aplicacién.

Manifestaciones del Ing. Carlos Casares

Sr. Presidente (Ing. Casares).- Siendo las 9 de la mafiana del 20 de mayo de 2025, en mi caracter
de interventor del Ente Nacional Regulador del Gas y presidente de la Audiencia Pablica N° 107,
convacada por la Resolucion 236 de 2025, en el marco del articulo 6° de la Ley 24.076, en los
términos del Anexo 1 de la Resolucion ENARGAS 1-4089 de 2016, doy por iniciado el presente
acto de participacién ciudadana.

Como primera medida, y a los fines de que conste en la videograbacion y en la version
taquigrafica, se informa que la doctora Marina Suarez ejercera la presidencia de esta audiencia de
manera conjunta o alternada con quien les habla.

Mediante la Resolucién 236 antes citada, hemos convocado a esta Audiencia Publica con
el objeto de poner a consideracién las solicitudes presentadas por Litoral Gas S.A., Metrogas S.A.
y Camuzzi Gas Pampeana S.A., a fin de la evaluacién, por parte de este Organismo, de la prestacion
del servicio publico de distribucién de gas natural en los términos del articulo 6° de la Ley 24.076
y del numeral 3.2 de las Reglas Basicas de la Licencia de Distribucion, y del resultado de dicha
evaluacion.

Corresponde resefiar que, en el marco de la Ley 23.696 de Reforma del Estado y su
reglamentacion, las instalaciones de transporte y distribucion de gas natural, operadas por Gas del
Estado Sociedad del Estado, fueron licenciadas al sector privado. Desde entonces, la Ley 24.076,
actualmente vigente, regula los servicios publicos del transporte y la distribucion de gas natural.

En ese contexto, en el afio 1992, y por medio de los decretos 2455, 2456 y 2459, el Poder
Ejecutivo Nacional otorgd las respectivas licencias de distribucién a Litoral Gas, Metrogas y
Camuzzi Gas Pampeana, por el término de 35 afios.

En lo que respecta al plazo de la licencia, el articulo 6° de-la Ley 24.076, modificado por
el articulo 155 de la Ley de Bases y Punitos de Partida para la Libertad de los Argentinos N° 27.742
dispone que: “Con una anterioridad no menor de 18 meses a la fecha de finalizacion de una
habilitacion, el Ente Nacional Regulador del Gas, alpedi®5-&eBpoestadoPe §ReEiNg, RISwB4 a cabo
una evaluacion de la prestacion del servicio por €l mismo a los efectos de proponer al Poder
Ejecutivo Nacional la renovacion de la habilitacién por un periodo adicional de 20 afios. A tal
efecto, se convocara a Audiencia Publica. En los teagbadedsthabilitaciones se estableceran los
recaudos que deberdn cumplir los prestadores para tener derecho a la renovacién. El Poder
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Ejecutivo Nacional resolverd dentro de los 120 dias de recibida la propuesta del Ente Nacional
Regulador del Gas”.

.- Por su parte, el numeral 3.2 de las Reglas Basicas de la Licencia de Distribucién determina
que la licenciataria tendrd derecho a una Unica prérroga, siempre que haya dado cumplimiento en
lo sustancial a las obligaciones que le impone su licencia y a las que, de acuerdo con la ley y el
decreto reglamentario, le imponga la Autoridad Regulatoria.

En ese contexto, el 18 de julio, el 28 de agosto y el 24 de octubre de 2024, Litoral Gas,
Metrogas y Camuzzi Gas Pampeana, respectivamente, solicitaron, el otorgamiento de la prérroga
del plazo de la Licencia por un plazo adicional de 20 afios, en los términos del ya mencionado
articulo 6° de la Ley 24.076 —modificado por Ley 27.742— y su Decreto Reglamentario 1738 del
afio 1992.

Entonces, atendiendo el marco normativo resefiado, las unidades técnicas del ENARGAS
efectuaron las evaluaciones preliminares respecto de la prestacion del servicio a cargo de las
mencionadas distribuidoras, las que han sido puestas a disposicion de todos los interesados en la
pagina web del organismo, en virtud de la presente audiencia, y las que serén analizadas de forma
conjunta con el resultado de este acto de participacion ciudadana, a fin de elevar una propuesta al
Poder Ejecutivo para que en el ambito de su competencia evalue el temperamento a seguir en lo
atinente a la habilitacién por un periodo de licencia adicional.

Es importante resaltar que la decision al respecto corresponde al Poder Ejecutivo, sin
perjuicio del asesoramiento que este organismo que hoy conduzco debe brindarle en cumplimiento
de sus funciones, siempre velando enfaticamente por el cumplimiento de los objetivos fijados por
la Ley 24.076. Ellos son: proteger adecuadamente los derechos de los consumidores; promover la
competitividad de los mercados de oferta y demanda de gas natural, y alentar inversiones para
asegurar el suministro a largo plazo; propender a una mejor operacion, confiabilidad, igualdad,
libre acceso, no discriminacion y uso generalizado de los servicios e instalaciones de transporte y
distribucion de gas natural; regular las actividades del transporte y distribucion de gas natural,
asegurando que las tarifas que se apliquen a los servicios sean justas y razonables de acuerdo con
lo normado por la referida ley; incentivar la eficiencia en el transporte, almacenamiento,
distribucion y uso del gas natural; incentivar el uso racional del gas natural, velando por la adecuada
proteccién del medioambiente; y propender a que el precio de suministro de gas natural a la
industria sea equivalente a los que rigen internacionalmente en paises con similar dotacion de
recursos y condiciones.

Finalmente, se recuerda que dentro de las funciones otorgadas a este organismo por la Ley
24.076 se encuentra la de propiciar ante el Poder Ejecutivo Nacional, cuando corresponda, la
cesion, prorroga, caducidad o reemplazo de las licencias.

Manifestaciones de la Dra. Marina Suérez

Sra. Presidenta (Dra. Suérez).- Habiéndose detallado el objeto de la audiencia, quien les habla, en
mi caricter de presidente conjunta o alternada, y previo a dar lugar al inicio de las exposiciones, se
reitera que la Audiencia que hoy se preside ha sido convocada mediante Ia Resolucién 236 de 2025,
conforme sus términos, asi como aquellos que surgen de la Re20RsBIBANARGAS SBHISRIRBAS,
que a su vez receptan el contenido del Decreto 1172 del afio 2003.

~ Por otro lado, como ustedes saben, esta audiencia se realiza de manera totalmente virtual,
al igual que las anteriores, siguiendo una tendencia mundiadisa 40ad6 la tecnologia coadyuva a
fortalecer los cimientos de la democracia y de la reptiblica, propendiendo a transparentar, de cara
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a la sociedad, las politicas publicas para que la ciudadania y, en el caso, los usuarios, asi como los
prestadores y otras autoridades publicas, puedan expresarse.

Esta decision ha sido adoptada en la esfera de las competencias del ENARGAS,
fomentando una mejor y mas amplia participacion, propendiendo ademas a un federalismo real, asi
como la compatibilizacion de interés y derechos involucrados, ello, en un todo de acuerdo con las
normas vigentes y la optimizacién de recursos.

En este sentido, es de destacar, como ya se ha mencionado, que se ha publicado en tiempo
y forma el material de consulta respecto del objeto de la audiencia, a saber: las presentaciones de
Litoral Gas, Metrogas y Camuzzi Gas Pampeana, como asi también los informes y dictimenes de
las Unidades Organizativas del ENARGAS con las evaluaciones preliminares.

También, en cumplimiento de lo previsto por la Resolucién 4089 de 2016, consta desde el
plazo alli previsto el Orden del Dia respectivo, el que todos pueden visualizar en la pagina web del
organismo. Es de destacar que la audiencia estd siendo transmitida no solamente en vivo, por
streaming, a través de nuestro canal de YouTube, sino también grabada. Es decir que cualquier
persona, desde cualquier lugar, puede acceder a visualizarla, no solamente en el momento, sino que
también a posteriori. Asimismo, conforme determina la normativa vigente, se toma registro
taquigrafico de la audiencia, el cual luego se agregara al expediente administrativo respectivo, y
estara a disposicién de todos los interesados para proseguir con los trdmites de procedimiento que
puedan corresponder.

Con esta introduccion, y las explicaciones que atafien a este espacio de participacion, para
que consten en la videograbacién y en la versién taquigrafica, se designa en la Secretaria de la
Audiencia a la doctora Maria José Giménez y como moderadora a la doctora Marfa Soffa Meana,
quienes se encuentran facultadas para moderarla en aquellos aspectos de forma que atafien al
llamado de los oradores y los avisos pertinentes relativos al tiempo de sus exposiciones, en cuanto
correspondiera.

Finalmente, y previo a dar la palabra a los oradores inscriptos, se informa-en los términos
del articulo 14 y concordantes del Anexo 1 de la Resolucion 4089 de 2016, lo siguiente: en primer
lugar, todos los interesados, incluidos los oradores, podran presentar a la Secretaria de 1a Audiencia
durante el transcurso de la misma preguntas y documentacién relacionadas con el objeto de esta
audiencia, a través del /ink publicado en la pagina web del ENARGAS y, a su vez, en ¢l canal de
YouTube del organismo, las que serén analizadas oportunamente.

En segundo lugar, se solicita a los oradores respetar el tiempo y lugar asignados en el Orden
del Dia, para lo cual se utilizard un reloj que avisara cuando esté proximo a finalizar el tiempo
disponible. A tal efecto, se les solicita que los oradores presten atencién al desarrollo de la
audiencia, para ingresar a la sala virtual en tiempo y forma.

A su vez se informa que se llamaré a los oradores tres veces; si no se encuentran presentes
en la sala segin el orden asignado conforme a su inscripcion, se procedera a continuar con la
audiencia llamando al siguiente orador en el marco del respeto por la palabra y el tiempo de todos
los oradores. IF-2025-54370041-APN-SD#ENARGAS

Dicho esto, ahora si, se procedera al llamado de los oradores que se hayan inscripto, para
que realicen sus exposiciones segin el listado del Orden del Dia publicado en la pagina web del
ENARGAS y en los demas medios y canales de coragiiadidan 36

Muchas gracias a todos. Se cede la palabra a la moderadora de esta audiencia.
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Participantes

1.- Sr. Néstor Daniel Molinari

Sra. Moderadora (Meana).- Muchas gracias.

Habiéndose realizado la apertura formal de la Audiencia Piblica N° 107, comenzamos con
el orden del dia nimero 1. Invitamos al sefior Néstor Daniel Molinari, quien hablara en
representacion de Litoral Gas S.A.

Sr. Molinari.- Sefior presidente, demds autoridades y piiblico en general, tengan ustedes muy
buenos dias.

- Se prayectan filminas.

Sr. Molinari.- Mi nombre es Daniel Molinari y asisto a esta audiencia en caracter de gerente de
Asuntos Regulatorios y apoderado de Litoral Gas S.A. Esta presentacion se realiza en el marco de
la convocatoria a Audiencia Publica realizada por el ENARGAS, mediante la Resolucién N° 236,
que tiene por objeto poner en consideracion de esa autoridad y del pablico en general el ejercwlo
del derecho a la prorroga del plazo de la licencia para continuar con la prestacion del servicio
piblico de distribucion de gas por redes en los términos del articulo 6 de la Ley 24.076 y del
numeral 3.2 de las Reglas Bésicas de la Licencia de Distribucion.

Compartiré con ustedes las razones que fundamentan la solicitud de prérroga y que
demuestran y confirman que hemos cumplido en todo momentoy en exceso con las obligaciones
sustanciales derivadas del contrato de licencia y de las demds normas aplicables, operando y\
manteniendo en forma prudente, eficiente y diligente el sistema de distribucion y prestando el “
servicio con la calidad, eficiencia y en las condiciones de confiabilidad y seguridad requeridas. 7/

Quiero destacar que lo que compartiremos hoy aqui con ustedes es un resumen del informe
de cumplimiento presentado oportunamente al ENARGAS vy al cual se puede acceder desde el sitio
web de esa autoridad, habilitado para esta audiencia piblica.

Hemos organizado la presentacion en secciones. Comenzaremos con una exposicion de las
caracteristicas de nuestra empresa: la regién donde prestamos servicios; la infraestructura que
operamos y mantenemos; y nuestra contribucién y acercamiento con la comunidad. Luego,
describiremos el origen de nuestra licencia, su otorgamiento, el plazo original establecido y el
derecho a su prérroga.

En funcién de los diferentes contextos que atravesé la aplicacién del marco regulatorio,
durante el tiempo transcurrido de la licencia, examinaremos los diferentes ritmos de inversién y de
crecimiento, demostrando cémo hemos ampliado el sistema de distribucion y la evolucién del
servicio desde 1992.

Luego expondremos el desempefio de nuestra compaiiia en relacién con el cumplimiento
en exceso de los estdndares de calidad exigidos por la regulacién y que resultan en sefiales claras
de lo sobresaliente de nuestra gestion.

Por Gltimo, con todo este recorrido quedara demostrado el absoluto cumplimiento de todas
las obligaciones sustanciales a nuestro cargo y, por lo tanto, que se satisfacen los requisitos
normativos establecidos para otorgar a Litoral Gas la extension por 20 afios del plazo de concesién,
con vigencia a partir del 28 de diciembre de 2027.

Iniciamos nuestras operaciones en diciembre de 1992, siendo titulares de la licencia para la
prestacién del servicio piblico de distribucion de gas por redes con exclusividad en la provincia de

IF-2025-54370041-APN-SD#ENARGAS
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Santa Fe y siete partidos del norte de la provincia de Buenos Aires. El drea geografica abarca
136.387 kilémetros cuadrados y, en ese territorio, operamos y mantenemos un sistema que esta
integrado por 2.100 kilémetros de gasoductos y 11.500 kilémetros de redes de distribucién.
Prestamos servicios a mas de 765.000 clientes distribuidos en 129 localidades, incluyendo hogares,
-comercios, pequefias y grandes industrias, estaciones de GNC y subdistribuidores. Actualmente,
contamos con presencia en 17 oficinas comerciales y multiples canales de atencién digital.

En el area de servicio, vive una poblacién de 4 millones de habitantes, de los cuales 2
millones y medio cuentan con el servicio de gas por redes. Asimismo, se trata de una regién con
fuerte desarrollo industrial, sede de los conglomerados siderometalirgico y agroexportador mas
importantes de Argentina. De hecho, a nivel pais, abastecemos al 8% de los clientes, representando
el 11% del volumen total distribuido. Empleamos a més de 420 colaboradores en forma directa, a
los que se suma un equivalente a 300 personas en empleo indirecto.

La alta profesionalizacién de nuestros equipos de trabajo se sostiene e incrementa a través
de capacitaciones permanentes a un ritmo de 5.300 horas al afio. Asimismo, nos mantenemos
conectados con la comunidad a través de diferentes iniciativas. Un ejemplo de ello es nuestro
programa El Gas Llega a la Escuela, del que participan al afio 2700 alumnos de escuelas primarias
de toda el area de concesion, programa que ha sido declarado de interés educativo por el Ministerio
de Educacion de la Provincia de Santa Fe.

El origen de nuestra licencia: la Ley 24.076, promulgada en Jjunio de 1992, declaré sujeta a
privatizacion total a Gas del Estado y establecié el marco regulatorio para las actividades de
transporte y distribucién de gas natural de la Argentina. Mediante el Decreto N° 2455 del afio 1992,
se otorg? la licencia a Litoral Gas para la prestacion del servicio publico de distribucion de gas por
redes. El plazo de Ia licencia se establecié en 35 afios, prorrogables por 20 afios mds, de acuerdo
con el marco regulatorio vigente. El otorgamiento de la prorroga esta sujeto al cumplimiento de
todas las obligaciones a cargo de Litoral Gas y la correccién de las deficiencias observadas por la
Autoridad Regulatoria.

Respecto de las obligaciones de caracter general establecidas en la licencia, afirmamos que
hemos prestado el servicio cumpliendo satisfactoriamente con el marco regulatorio y con todas las
disposiciones generales o individuales que establecié en todo momento la Autoridad Regulatoria.
Con referencia a las obligaciones especificas contempladas en las Reglas Basicas de la Licencia de
Distribucién, también afirmamos que cumplimos satisfactoriamente con todas ellas.

A lo largo de la presentacion, daré cuenta de estas afirmaciones mencionando ahora a titulo
enunciativo que hemos ejecutado todas las inversiones obligatorias. Hemos suministrado toda la
informacion requerida por la Autoridad Regulatoria en tiempo y forma. En materia de activos
esenciales, no enajenamos ni constituimos gravdmenes sobre los mismos, cumpliendo con los
regimenes de informacién correspondientes sin registrarse objeciones. Hemos pagado
regularmente la tasa de fiscalizacién y control por el monto establecido por el Ente Regulador.
Llevamos los registros de nuestra contabilidad de acuerdo con las normas contables vigentes y las
reglas establecidas por el ENARGAS. Hemos operado el sistema de distribucién y prestado el
servicio licenciado de manera regular y continua, y en forma prudente, eficiente y diligente, de
acuerdo con las buenas practicas de la industria.

Por lo tanto, hemos dado cumplimiento en lo sustancial a las obligaciones establecidas en
la licencia y las dispuestas por la Autoridad Regulatoria, no habiéndose configurado desde 1992 a
hoy ninguna causal que pudiera justificar su caducidad. A lo largo de los 32 afios de licencia, hemos
gestionado nuestras operaciones ¢ infraestructura en constante evolucién, como se puede apreciar
en estos indicadores que estamos viendo y que son evidencias concretas de la expansion del sistema
de gas y del crecimiento constante de la compaiifa.

IF-2025-54370041-APN-SD#ENARGAS
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Tanto la cantidad de clientes, la cobertura geografica y extension del sistema de distribucién
y la infraestructura en operacion de Litoral Gas, se ha multiplicado practicamente por tres. Estamos
muy orgullosos de haber evolucionado a un ritmo de crecimiento que supera de manera relevante
al promedio nacional, que refleja una duplicacién de la infraestructura y la cantidad de clientes,
mientras que —como vimos— nuestro crecimiento practicamente triplicé esos indicadores.

Para poner en evidencia de manera mds clara este crecimiento y evolucién, nada mejor que
mostrar, a través del mapa de nuestra zona de distribucién, cémo se veia la extension de la
infraestructura de nuestro sistema y el alcance de la cobertura del servicio en el afio 1992 y cémo
se aprecia en el dia de hoy. Este nivel de evolucién y crecimiento fue posible a partir de 418
millones de délares invertidos por Litoral Gas durante los 32 afios de licencia, a los que se sumaran
120 millones a ejecutar en el préximo quinquenio, destinados al plan de inversion obligatoria
aprobado a principios de este mes por el ENARGAS, como resultado del cierre de la RQT, asi
como a inversiones adicionales que proyectamos llevar adelante mediante el mecanismo
denominado “Factor K™, previsto en el marco regulatorio.

Resulta importante destacar la incidencia que ha tenido la estabilidad en la aplicacién del
marco regulatorio y el cumplimiento del contrato de licencia en los niveles de inversion,
principalmente los destinados a la expansién del sistema.

Podemos visualizar esta relacion a través del promedio anual de inversién expresado en
millones de délares en cada uno de los periodos en que dividimos la historia respecto de la
aplicacién del marco regulatorio. En los nueve afios iniciales, de 1993 a 2001, y en los tres afios de
aplicacion de la RTI de 2017 a 2019, en donde los términos del marco regulatorio se aplicaron con -
normalidad, los niveles anuales de inversién fueron de 27 y 23 millones de délares,
respectivamente. A esto se contraponen los periodos donde el contrato de licencia experimentd
alteraciones en materia tarifaria, con congelamientos o con ajustes transitorios, de 2002 a 2016 y
de 2020 a 2024, lo que totaliza 20 afios y en donde el ritmo de inversién quedé limitado a un monto
del orden de los 5 millones de dolares al afio, destinados a proyectos de confiabilidad y seguridad
del sistema de distribucién.

Sin perjuicio de las restricciones tarifarias sefialadas, Litoral Gas ha cumplido, en todo
momento, con las obligaciones sustanciales derivadas del contrato de licencia y las deméas normas
aplicadas, velando y manteniendo en forma prudente, eficiente y diligente el sistema de
distribucién y en condiciones de seguridad. Es decir, la aplicacion plena del marco regulatorio es
una condicién indispensable para sostener los niveles de inversion necesarios para la expansion de
la infraestructura y de la prestacién del servicio.

Y asi es como, a partir de recuperar la aplicacién normal del marco regulatorio con la
aprobacién de la RQT, nuestro compromiso y expectativas de inversién para los afios 2025 a 2029
se proyectan en niveles anuales del orden de los 24 millones de délares.

Otro enfoque relevante para evaluar el desempefio de nuestra compafiia es exponer cuales
fueron los niveles de calidad con los cuales hemos desarrollado nuestras tareas. A continuacion,
les presentamos nuestro desempefio en cada uno de estos tres 4mbitos de gestion: comercial, técnica
y ambiental, en los que quedard demostrado que, en materia de calidad, también hemos cumplido
en exceso con las obligaciones de la licencia.

Es importante sefialar que la medicion en los indicadores de calidad se realiza mediante un
esquema metodologico establecido y auditado por el ENARGAS, de aplicacion por igual a todas
las distribuidoras del pais y cuyos resultados estan disponibles en la pagina web del ENARGAS.

En materia de gestion comercial, nuestra calidad de servicio se ha mantenido dentro de los
umbrales mdximos y minimos establecidos por la normativa del ENARGAS, dando cuenta de un
excelente nivel de cumplimiento. Traemos a esta audiencia dos indicadores, entre otros, que estan

IF-2025-54370041-APN-SD#ENARGAS
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disponibles para su consulta en la pagina de ENARGAS, que sintetizan los resultados de la gestion
comercial. El indicador “Reclamos ante las licenciatarias” representa la sumatoria de los
indicadores que miden la gestién de facturacion, el relevamiento de inconvenientes en el suministro
de gas domiciliario y la gestion de prestacion.

Como se puede observar en el grafico, desde su creacion en el afio 1999, hemos cumplido
invariablemente con el nivel de referencia maximo establecido por ENARGAS e incluso en los
tltimos 11 afios se verifica una sostenida mejora del indicador. De un nivel de 1,85 reclamos cada
mil usuarios en el afio 2013, hemos logrado reducirlo a 0,64 en el afio 2023, una reduccién —punta
a punta— del 65%. Esto es el resultado de la mejora continua de nuestros procesos y la
profesionalizacién de los equipos de trabajo, a partir de ubicar al cliente en la centralidad de nuestra
estrategia de negocio.

Por otra parte, focalizandonos en el indicador de “satisfaccion del usuario”, afirmamos que
también desde el afio 1999 nuestra gestién se ha sostenido por encima del valor de referencia
minimo.

Lo que ahora estamos observando en estos cocientes es el resultado promedio, logrado por
Litoral Gas, en cada uno de los indicadores de calidad técnicos y de seguridad en comparacion con
el valor estandar promedio requerido por ENARGAS. Como se aprecia, los resultados evidencian
un nivel de cumplimiento satisfactorio en todos los casos, superando los estandares requeridos.

Estos resultados son el reflejo del correcto desempefio en materia de seguridad, operacion
y mantenimiento de las instalaciones, considerando un adecuado nivel de proteccion catddica, el
control de fugas de nuestro sistema, la correcta atencién de las emergencias, la confiabilidad
relativa a la estabilidad de las presiones del sistema y el aseguramiento de la continuidad con la
cual se ha prestado el servicio ininterrumpido.

Respecto del cuidado del medioambiente, también hemos tenido resultados destacables en
el control de nuestras operaciones, en relacién con la mitigacion de las emisiones sonoras y la
reduccion de gases contaminantes, cumpliendo con los valores de referencia requeridos por el

'ENARGAS.

El ENARGAS ha establecido un orden de mérito de las licenciatarias, donde se visualizan
las posiciones relativas de cada una de las empresas en lo que respecta a la calidad del servicio
técnico, de forma tal de fomentar la competencia por comparacion. Destacamos que en los ultimos
13 afios publicados por ENARGAS al afio 2022-, nuestro desempefio determind que siempre nos
ubiciramos entre las posiciones 1 a 3 respecto del resto de las distribuidoras del pais. Esto
demuestra el profesionalismo con que trabajamos, utilizando las herramientas de la mejora
continua para optimizar estos y otros indicadores, en pos de un servicio siempre mas agil, eficiente
y seguro, teniendo a la excelencia operacional como un objetivo estratégico.

Por otra parte, y siendo objetivos en nuestra exposicion, corresponde sefialar que, a lo largo
de los 32 afios de prestacion del servicio, et ENARGAS ha resuelto establecer sanciones a Litoral
Gas, sin perjuicio de que muchas de ellas fueron recurridas y cuestionadas. Cabe destacar que
Litoral Gas no ha sido reincidente y ha subsanado cualquier desvio sefialado por la Autoridad
Regulatoria, dando cuenta de una accion proactiva y diligente.

Aqui resulta importante sefialar que las sanciones referidas al siniestro ocurrido en Rosario
en el afio 2013, tal como fuera expresado oportunamente por el ENARGAS, no tuvieron ninguna
relacion. con la ocurrencia misma del accidente. La causa que provocd este hecho tan lamentable
fue establecida de manera contundente y definitiva por la Justicia. En todas las instancias judiciales,
incluyendo la Corte Suprema de Justicia de la Nacién, se confirmé el fallo establecido por los
jueces de primera instancia, que determing la responsabilidad penal del gasista actuante, por su
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accionar clandestino y negligente como causante de la tragedia, y eximi6 de toda responsabilidad
a Litoral Gas y a sus empleados.

Reiteramos, en este momento, como siempre lo hemos hecho, nuestro profundo pesar por
este accidente y nuestro mayor respeto por el dolor de quienes perdieron a sus familiares, asi como
nuestro acompafiamiento a toda la comunidad de Rosario, conmovida por el siniestro.

Continuando con la exposicion de nuestra gestién y respecto de la manera en que nos
vinculamos con nuestros clientes, en los afios mas recientes los avances tecnolégicos, la
digitalizacién de los procesos y su adopcion generalizada nos permitieron implementar canales y
modalidades de atencion remota para satisfacer las preferencias de los clientes por estos servicios.

- Por ello, desarrollamos en nuestro sitio web la oficina virtual y avanzamos paralelamente
con el proceso de digitalizacion de las facturas del servicio. Al cierre del afio pasado, el 70% de
nuestros clientes resuelven los tramites accediendo a oficina virtual y el 60% se encuentra adherido
a factura digital. Hoy la oficina virtual permite que todos los clientes puedan conectar con nosotros
de manera remota desde sus hogares o comercios durante las 24 horas todos los dias del afio.
Recientemente habilitamos también el uso de la oficina virtual para la gestién administrativa y
comercial de los gasistas. Esta plataforma digital permite a los clientes administrar sus suministros,
consumos histoéricos, consultar y descargar sus facturas, emitir constancias de sus deudas, gestionar
planes de pago, adherirse a débito automatico y a factura digital, y gestionar en general todos los
tramites relativos al servicio.

Con el objeto de extender y profundizar el uso de estas herramientas digitales,
desarrollamos nuevas aplicaciones, habilitando la atencion a través de chatbots, Whatsapp y redes
sociales, agregando asi valor a la experiencia del cliente, simplificando el acceso y mejorando la :
agilidad, trazabilidad, transparencia y calidad percibida en la resolucién de sus tramites. Para i
quienes afin prefieren una atencién mas tradicional, sostenemos la atencion telefonica mediante el
0810y la presencial en las oficinas comerciales, en las que nuestros agentes de atencion resuelven
sus inquietudes ayudéandolos para que en el futuro puedan hacerlo de manera remota, més agilmente
y sin necesidad de trasladarse.

Me referiré también a la atencién comercial del grupo de clientes que comprende las
grandes industrias y las estaciones de GNC. Por su importancia estratégica, desde siempre le hemos
brindado una atencién personalizada, poniendo a su disposicion medios tecnolégicos de punta para
la vinculacion operativa y comercial, asi como también profesionales especializados de la
compafiia que pueden resolver sus consultas de manera rapida y efectiva. Como dije al inicio,
estamos hablando de una regién estratégica desde lo productivo, con medianas y grandes empresas
que conforman el polo industrial, sidertirgico, metal-mecénico y agroexportador més importante
del pais y, en algunos rubros, uno de los mas importantes del mundo.

Por otra parte, también contamos hoy con un sistema de informacién geografico moderno
y dindmico, en donde se encuentran digitalizados mas de 100.000 planos y todo el disefio de nuestra
infraestructura. Esta plataforma permite visualizar la traza de los 13.500 kilémetros de ductos, la
ubicacion precisa de las 220 estaciones reguladoras de presion, de las mas de 1800 valvulas y del
resto de las instalaciones del sistema de distribucion. Podemos visualizar también la ubicacién de
los 825.000 puntos de suministros con sus caracteristicas.

Esta nueva herramienta nos permite responder rapida y 4gilmente los pedidos de
factibilidad del servicio, disefiar proyectos de extensién de manera precisa y eficiente, y dar
seguimiento a todos los procesos de mantenimiento, control y operacion de la infraestructura, asi
como también poner esta informacioén a disposicion de terceros para la deteccién temprana de
interferencia, tanto en la ejecucion de obras civiles, viales, sanitarias y de tendido de la red eléctrica,
sumamente importante para la prevencion de accidentes y roturas de las redes.
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Para concluir nuestra presentacion en esta audiencia, destacamos que durante los 32 afios
de licencia hemos desarrollado nuestras actividades bajo sélidos principios éticos, frente a todas
las partes interesadas, respetando los derechos humanos y llevando adelante una gestién
transparente basada en nuestro programa de integridad, cumpliendo altos esténdares de seguridad,
tanto en la prevencion de accidentes e incidentes como en la atencién de emergencias, con un alto
nivel de capacitacién y profesionalismo de todos los colaboradores de la organizacién, con
vocacion de servicio focalizada en el cliente, cuidando el medioambiente y contribuyendo a una
mejora sostenida de la calidad de vida desde la perspectiva ambiental, econdmica, social,
cumpliendo las n ormativas vigentes, garantizando excelencia operacional y una eficiente gestion
de compras y de contratacion de obras y servicios al menor costo posible, con plazos de entrega y
calidad requeridos, aplicando criterios de prudencia y responsabilidad financiera, adoptando
estructuras de financiamiento que posibilitaron la realizacién de inversiones con niveles de
endeudamiento acotados, cobertura de riesgos adecuadas para la sostenibilidad del servicio y la
compafiia y cumpliendo con todas las normas impositivas y previsionales correspondientes.

A través de lo expuesto en esta presentacion, quedé demostrado que hemos cumplido en lo
sustancial con todas las obligaciones establecidas en el marco regulatorio y hemos implementado
todas las medidas correctivas necesarias ante las deficiencias observadas por la Autoridad
Regulatoria.

La prorroga de la licencia de distribucion de gas que solicitamos permitira dar continuidad
a la realizacion de todas las inversiones que tenemos planificadas en aras de ampliar la capacidad
del sistema, seguir operdndolo de manera eficiente, confiable y segura, como ha quedado
demostrado que lo hemos hecho, y seguir conectando a nuevas localidades y clientes,
contribuyendo asi al desarrotlo del pais.

Estamos, por lo tanto, a la espera de una respuesta positiva de parte del Poder Ejecutivo
Nacional, para que decrete la continuidad de la licencia de Litoral Gas por 20 afios adicionales al
plazo original.

Muchas gracias por su atencion.

Sra. Moderadora (Meana).- Muchas gracias.
Se deja constancia de que €l orden del dia nimero 2 no hard use de la palabra, al haberse
expresado el orador titular en el orden del dfa nimero 1.

3.~ Sr. Pablo Ernesto Anderson

Sra. Moderadora (Meana).- Continuamos con ¢l orden del dia nimero 3, sefior Pablo Ernesto
Anderson, quien hablard en representacion de Metrogas S.A.

- Luego de unos instantes.

Sra. Moderadora (Meana).- No se escucha. Esta muteado.

- Luego de unos instantes
Sra. Moderadora (Meana).- Sigue sin escucharse.

Sr. Anderson.- ;Ahi me escuchan?

Sra. Moderadora -(Meana).- Si, perfecto.
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Sr. Anderson.- Buenos dias, sefior presidente, autoridades, expositores y publico en general.
- Se proyectan filminas.

Sr. Anderson.- Mi nombre es Pablo Anderson y represento a Metrogas en mi calidad de director
de Asuntos Legales y Regulatorios de la empresa.

Me presento en esta audiencia plblica para ratificar la solicitud formulada por mi
representada al ENARGAS, a fin de que se prorrogue por 20 afios el plazo de su licencia para
prestar el servicio piblico de distribucién de gas natural que le fuera conferida en el afio 1992. A
lo largo de esta presentacion, expondré sintéticamente las razones por las cuales corresponde que
se haga lugar a su peticion.

No obstante, aclaro que esta presentacion constituye un resumen de Ia solicitud de prérroga
que obra en el expediente de esta audiencia, que naturalmente contiene mayor informacién y
precision, por lo que recomendamos su lectura.

A modo de introduccion, recuerdo a la audiencia que Metrogas es la empresa encargada de
distribuir el gas natural que reciben diariamente los hogares, industrias y comercios que se
encuentran dentro de la Ciudad de Buenos Aires, los partidos de Almirante Brown, Avellaneda,
Berazategui, Esteban Echeverria, Ezeiza, Florencio Varela, Lants, Lomas de Zamora, Presidente
Peroén, Quilmes y San Vicente, Provincia de Buenos Aires.

Es importante recordar que, por imperio legal, Metrogas no obtiene ganancias por la venta
y el transporte de las cuencas productoras del gas que distribuye, sino que solo puede obtener su
rentabilidad a la tarifa de distribucion fijada por el ENARGAS, la cual representa en promedio
apenas un tercio de la tarifa que paga el usuario residencial. De manera que, de las sumas que
factura a sus clientes, apenas un tercio constituyen los ingresos que recibe para cubrir sus costos,
las inversiones que requiere el sistema y su margen de rentabilidad, ya que los dos tercios restantes
son destinados al pago de gas natural a los productores, el transporte hasta su drea de licencia y los
impuestos que gravan su actividad.

Metrogas distribuye gas natural en un area de 2150 kilémetros cuadrados, dentro del
territorio mas densamente poblado del pais y brinda el servicio a mas de 2.400.000 hogares, lo cual
representa un 27% del total de habitantes del pais que utiliza este servicio publico. Metrogas,
ademés, distribuye gas natural a mas de 69.500 comercios, 6.000 industrias, 319 estaciones de
expendio de GNC y a cinco de las centrales termoeléctricas mas importantes del pais. Para ello,
Metrogas cuenta con una red de gasoductos de 18.507 kilémetros de extension, 1099 colaboradores
propios y aproximadamente 1912 colaboradores externos. Metrogas distribuye asi un promedio de
6.000 millones de metros cuibicos de gas por afio, del cual el 28% se entrega a clientes residenciales.
Pero ello no fue siempre asi.

Expondré seguidamente como es que llegamos a este presente. En efecto, el Estado
Nacional otorg6 a Metrogas la licencia que nos ocupa, como parte del proceso de privatizacién de
Gas del Estado, iniciado por la Ley 24.076. Metrogas es el nombre con el que se reemplazo6 la
denominacién de la Sociedad Distribuidora de Gas Metropolitana, a la que el Estado le adjudicé
los bienes de Gas del Estado afectados al servicio de distribucion en el area mencionada. El 70%
del paquete accionario de la entonces Distribuidora de Gas Metropolitana fue transferido
originariamente mediante licitacion publica internacional al consorcio formado por British Gas,
Compaiiia Naviera Pérez Companc, Astra Compaiifa Argentina de Petroleo e Invertrad.

Luego de sucesivas transferencias de sus acciones, realizadas a lo largo de su historia, el
70% de las acciones de Metrogas es hoy de titularidad de YPF, sin perjuicio de lo cual el 49% de
las acciones de Metrogas, que comprende la totalidad de las acciones clase B, se encuentran en
oferta publica. Del capital accionario de Metrogas participan también el Fondo de Garantia de
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Sustentabilidad, administrado por la ANSES, con un 8,13% e integra Gas Distribution, con un
9,23%. Al adquirir una participacion en el capital social de Metrogas, sus accionistas, ademas de
contraer obligaciones, también adquirieron importantes derechos. Uno de ellos, justamente, es el
derecho a que la licencia de Metrogas sea extendida por 20 afios adicionales a la finalizacién de su
plazo originario, en caso de haber dado cumplimiento a las distribuidoras a las obligaciones a su
cargo. Se trata de un dereche establecido por la Ley de Gas, en su articulo 6°, que se encuentra
reconocido en el punto 3.2 de las reglas de la licencia. Y vaya que Metrogas ha cumplido con sus
obligaciones. Veamos.

En primer término, en cumplimiento del pliego de licitacion para la adquisicién del 70% de
Metrogas, la compaiiia debié pagar la deuda que cada Estado mantenia con el Tesoro Nacional e
YPF Sociedad del Estado, habiendo pagado 110 millones de délares por ello. Concomitantemente,
invirtié en incorporacién de activos nuevos para prestar el servicio casi 500 millones de dolares
adicionales entre los afios 1993 y 2001.

Esas inversiones hicieron que rapidamente la red de distribucién se ampliara en casi4.500
kilometros, permitiendo llegar a zonas que antes no eran abastecidas; que se sustituyeran unos 900
kilometros de su red de baja presién de hierro fundido, reemplazandosela por 1.250 kilometros de
una nueva red de media presion, mejorando al mismo tiempo las redes de alta presion, las plantas
de regulacion de presion y las plantas de odorizacién. Afios después, lamentablemente, como
consecuencias de la crisis econémica de fines de 2001 y las medidas adoptadas al comienzo del
afio 2002, con la sancién de la Ley de Emergencia 25.561, Metrogas debi6 reducir sus inversiones
de capital y limitarlas a lo necesario para prestar el servicio existente de manera segura.

Como es de pliblico conocimiento, la emergencia declarada por la Ley 25.561 conllevo la
renegociaciéon de los contratos de servicio publico, el congelamiento de las tarifas de distribucion
durante 15 afios y la pesificacién asimétrica, distorsionando por completo la ecuacion econémico-
financiera del contrato de licencia y obligando a Metrogas, al igual que a otras prestadoras de
servicios publicos, a recurrir a procesos concursales para evitar su quiebra.

Recién con la implementacién del Fondo de Obras de Consolidacién y Expansion, que tuvo
lugar durante los afios 2013 a 2016, Metrogas pudo volver a realizar inversiones para mejorar el
sistema, pero sin que fuera corregida la ecuacion economico-financiera de su contrato. Su licencia
se mantuvo asi, con resultados negativos para la empresa, por razones macroeconémicas ajenas a
ella, hasta que tuvo lugar la Revisién Tarifaria Integral que aprobé ENARGAS, en marzo de 2017,
como parte del Acuerdo Integral de Renegociacion de la Licencia, que la Ley 25.561 habia
dispuesto que se hiciera 15 afios antes.

La revision tarifaria de 2017, a la par que implicé la regularizacién del contrato, dio lugar
a un ambicioso plan de inversiones que Metrogas cumplié integramente durante los primeros tres
aftos, 2017 a 2019, invirtiendo el equivalente a 189 millones de délares en dicho periodo, a pesar
de que en octubre de 2018 el Estado incumpli6 el Acuerdo Integral modificando el indice de
actualizacion de su tarifa.

Con posterioridad a ello, a partir de octubre de 2019, el Estado dispuso diversas medidas
que se tradujeron en un nuevo congelamiento de la tarifa de distribucién y en el abandono de los
ajustes semestrales, otorgando a las distribuidoras Ginicamente medios paliativos transitorios, como
cabe calificar a los ajustes de junio de 2021, marzo de 2022y mayo de 2023, que lejos estuvieron
de cubrir los incrementos de los costos de operacion.

Mientras la moneda argentina se devalud un 3932% desde febrero de 2018 hasta diciembre
de 2023 y los costos de la construccién, el indice IPIM e IPC se incrementaron un 3672%, un
2834% y un 2431% -respectivamente-, o el costo laboral de la industria en un 2306%, la tarifa de
distribucién apenas fue incrementada en un 516%. No obstante, una vez mas Metrogas cumpli6
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con su obligaci6n de prestar el servicio de manera ininterrumpida, segura y confiable, para lo cual
aun con su tarifa suspendida y el acuerdo de renegociacion integral incumplido por el Estado,
invirtié otros 127,2 millones de délares en el periodo 2020 a 2023, todo lo cual hace que, atin en el
contexto descripto, Metrogas haya invertido 316,8 millones de délares adicionales entre los afios
2017 a 2023.

Recién con el incremento transitorio dispuesto en abril de 2024, Metrogas pudo empezar a
obtener nuevamente margenes operativos positivos y razonables, aunque sin alcanzar los valores
que en derecho le corresponden, de acuerdo con sus costos y con la rentabilidad que la ley le
reconoce.

La afectacién por el Estado a la ecuacién econdémico-financiera del contrato con
posterioridad a la revisién tarifaria 2017 y en especial durante los afios 2020 a 2023, motivo
sucesivos reclamos compensatorios por parte de la empresa, que en noviembre de 2024 ascendian
a 1,27 billones de pesos.

No obstante, Metrogas nunca cesé en la realizacion de las inversiones para mantener la
prestacién ininterrumpida en condiciones seguras y confiables. Y aunque sus tarifas tampoco
fueron actualizadas segun lo acordado en el acuerdo de ecuacion transitorio de tarifas de marzo de
2024, Metrogas cumplié con el compromiso ya asumido de invertir 19.500 millones de pesos en
2024, superando incluso dicho monto.

A pesar, entonces, de todos los incumplimientos del Estado Nacional, Metrogas presto el
servicio ininterrumpidamente durante los 32 afios de vigencia que tiene su contrato y desembolsd
para la mejora y continuidad del sistema 1.155 millones de délares al 31 de diciembre de 2024.
Esto solo pudo ser posible gracias al esfuerzo y la eficiente gestion de su gente, asi como gracias
al apoyo de proveedores como YPF y Enarsa y de sus acreedores financieros, que refinanciaron el
endeudamiento en numerosas oportunidades para evitar su defauit.

Veamos ahora algunas de las mejoras introducidas al servicio en estos afios de licencia.
Desde el comienzo del contrato, Metrogas incorporé mas de 760.000 nuevos usuarios, para lo cual
instalé 374.000 nuevos servicios y renové otros 282.000. Ademas, increment6 en un 66% la
extension de sus redes, para alcanzar asi los 18.507 kilémetros de cafieria que tiene ahora, con las
que abastece a los mas de 2.400.000 clientes que posee y a sus familias.

Metrogas recibio de manos de Gas del Estado 4.242 kilémetros de cafieria de hierro fundido
y renov6 2.260 kilometros de ellas, mas del 50%, para lo cual debid tender 4.672 kilémetros de
cafierias nuevas. Metrogas recibio 222 estaciones reductoras de presion y hoy gestiona 502, un
81% mas.

Hoy el gas inyectado en las city gates se encuentra odorizado mediante un sistema de
inyeccion proporcional con controladores de flujos y bombas, todo lo cual optimiza las condiciones
de las instalaciones que fueron recibidas. Para asegurar que las demandas se satisfagan de acuerdo
con la reglamentacion, el servicio cuenta ademas con un sistema SCADA de control de supervision
y adquisicién de datos online, que no existia tampoco cuando se recibieron los activos de Gas del
Estado.

El consumo de gas natural en Argentina desde el afio 1993 aumenté més de un 88%,
pasando de 21.828 millones de metros cubicos a 40.932 millones en 2023, motivado por mejores
precios relativos derivados, tanto del aumento en la capacidad de los gasoductos troncales como
de la expansion de los sistemas de distribucion como el de Metrogas.

En lo que refiere a la atencién del cliente, los canales de atencién se modernizaron
drasticamente. Se implementaron tecnologias que adaptaron la atencion a los cambios de hébitos
de los usuarios a fin de brindarles una atenci6én de calidad. En tal sentido, se abrieron canales de
atencion digital y una oficina virtual, posibilitando que la atencion sea realizada a través de redes
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sociales, como WhatsApp, presente en el 92% de los celulares de Argentina. Para que se tenga una
idea mas acabada del cambio, hoy el 81% de los clientes gestionan sus tramites a través de canales
digitales, el 58% est4 adherido a factura digital y mas del 80% utiliza los medios digitales para el
pago de los servicios. En términos de satisfaccion del cliente, las encuestas muestran indices que,
en promedio ponderado por canal, tienen un nivel de aprobacion del 90%.

En lo que hace a la atencion de los matriculados, el 93% de las gestiones se realizan a través
del sistema de atencién virtual, que permite reducir los tiempos operativos y descentralizar la
atencién presencial. La digitalizacién de los legajos técnicos, que hoy alcanza al 84%, optimiza la
planificacién operativa y el proceso de altas de clientes, mejorando la eficiencia interna y la
trazabilidad del servicio, ademas de reducir la huella de carbono al evitar unas 300.000 impresiones
anuales y el traslado fisico de toda esa documentacion.

De cara al trabajo en calle, Metrogas implement6 la solucién Salesforce para operaciones
de emergencia ¢ instalaciones internas, logrando mayor velocidad en la ejecucion de las tareas, asi
como su trazabilidad con informacion en linea.

En cuanto a las lecturas residenciales, introdujo la digitalizacion y el control en linea de las
rutas de trabajo, todo lo cual tampoco existia en 1992.

En cuanto a la atencién de emergencias, se introdujeron mejoras que lograron una
disminucién progresiva de la cantidad de reclamos por reporte piiblico, tanto por escapes de
atenci6n prioritaria, como por escapes en medidores, reguladores y via piblica. Y en el caso de los
reclamos por escapes de atencién prioritaria, se implementaron estrategias que disminuyeron los
tiempos de llegada al lugar hasta la actual de 29 minutos, cuando la norma estipula un tiempo
maximo de 60 minutos.

Metrogas opera bajo estrictas normas de seguridad y proteccion ambiental y bajo un sistema
de gestién de mejora continua, raz6n por la cual cuenta con certificacién bajo las normas ISO 14001
de 2015 de gestion ambiental, ISO 45001 de 2018 de gestion en salud y seguridad en el trabajo e
ISO 9001 de gesti6n integral de los procesos de grandes clientes y clientes residenciales.

Metrogas implementé el modelo de gestion de excelencia, alineado con el premio nacional
a la calidad y obtuvo en los tltimos tres afios el Certificado Oro en la categoria Mejores Practicas
de Gestion Integral que otorga el Instituto Profesional Argentino para la Calidad y la Excelencia.

Metrogas obtuvo, ademas, en los ltimos tres afios cinco sellos verdes del Gobierno de la
Ciudad de Buenos Aires que premia las practicas exitosas en materia de gestion de residuos y un
Eco Sello, en reconocimiento a su compromiso con la gestion sustentable. Sus campafias de
prevencién de accidentes con monéxido, asi como deficiencia energética y campaiias como las de
facturacién digital han sido premiadas por su contribucién a la calidad del servicio y su
compromiso social.

Metrogas capacita constantemente a sus colaboradores, dedicando un nivel promedio de
horas a ello que, en los ultimos cinco afios, superaron las 29.000 horas. Metrogas construy6
instalaciones como su centro de entrenamiento técnico y su laboratorio de medicion, en los cuales
capacita y entrena a su personal y a otros actores fundamentales de la comunidad, como bomberos,
gasistas matriculados y estudiantes de distintas instituciones, siendo dichas instalaciones -por sus
caracteristicas- Unicas en el pais y en Sudamérica.

Metrogas cuenta con un programa que incentiva proyectos de innovacién por sus
colaboradores, en los que la transformacion digital juega un rol preponderante. Con ellos busca la
mejora continua de los procesos, que se traduce en reduccion de costos y tiempos operativos, asi
como en eficiencia, seguridad, salud y medioambiente.

Desde 2022 a la fecha participaron més de 200 colaboradores de dicho programa, habiendo
destinado més de 19.000 horas de trabajo a ese objetivo. Tres de los proyectos de innovacién
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surgidos de dicho programa fueron, incluso, reconocidos por la Fundacién Excelencia en los afios
2023 y 2024.

La gestion de la sustentabilidad y responsabilidad social también forma parte de la
estrategia de la compafila y de su operacion cotidiana. Para una completa informacion,
recomendamos la lectura de los reportes de sustentabilidad que obran publicados en el sitio web de
Metrogas. Alli encontrardn detalles sobre sus premiados programas para la comunidad, como el
programa Instalando Calor Seguro, al que asistieron mas de 7.000 alumnos de escuelas técnicas
desde 2015 a la fecha; o el programa Hogar Calido Hogar, de aprendizaje para nifios de entre 7 a
11 afios, del que participaron unos 33.000 nifios en el mismo periodo; o el de instalaciones
solidarias, a través del cual dimos acceso al servicio piblico a 36 centros y comedores comunitarios
con alcance a mas de 8.000 familias.

Metrogas cuenta, ademds, con un programa de integridad que es modelo en el pais,
habiendo sido reconocida por ello como una de las 35 empresas pioneras del Registro de Integridad
y Transparencia para Empresas que lleva adelante la Oficina Anticorrupcion.

Finalmente, resta sefialar que para el proximo quinquenio, que corre desde mayo del
corriente afio hasta abril de 2030, el ENARGAS aprobé a Metrogas, en el marco de la revision
quinquenal de su tarifa, recientemente aprobada, inversiones por més de 170 millones de délares
del corriente afio, las cuales seran destinadas a proyectos de renovacion, remediacion y
confiabilidad de las redes de baja, media y alta presion, asi como a las estaciones reguladoras de
presion, a proyectos de interconexion de redes e infraestructuras con las cafierias existentes, a
proyectos de mantenimiento de equipos del sistema proteccién catédica, de sustitucion de
medidores residenciales e industriales, de instalacién de nuevos servicios para nuevos clientes, de
inversién en el sistema SCADA; también a proyectos de reemplazo y renovacién de aplicaciones
tecnoldgicas y sistemas informaticos, como también de adquisicién de equipos para el analisis de ~ \\
la calidad del gas, de equipos de telemedicion para el recalculo del factor de carga y grandes :
clientes, y de equipos de seguridad para el mantenimiento de redes.

Asimismo, también se prevén inversiones en equipos de telecomunicaciones, y para el
reemplazo y reparacién de elementos de infraestructura edilicia, asi como también para la
ampliacién de nuestro centro de entrenamiento técnico. Finalmente, se prevé la renovacion de la
flota vehicular de la compafiia.

En conclusi6n, tal como lo indican los informes emitidos por la gerencia de ENARGAS y
que hemos visto a lo largo de esta presentacién, Metrogas cumplié en forma sustancial y acabada
con el contrato de licencia, habiendo prestado de manera ininterrumpida el servicio por 32 afios e
introducido notables mejoras al sistema de distribucién, contribuyendo asi al desarrollo de las
comunidades de su territorio, a pesar del congelamiento de su tarifa que tuvo lugar por mds de 20
afios de aquellos 32 que han transcurrido hasta ahora.

Metrogas realiz6 inversiones por mas de 1.155 millones de dolares que excedieron con
creces los compromisos asumidos. No obstante, sus accionistas no recibieron dividendo durante
los dltimos 23 afios, a pesar de lo cual la compafifa prevé, para los préximos cinco afios, mas
inversiones por el equivalente a 870 millones de délares. '

La reglamentacion establece que es carga de ENARGAS la prueba del incumplimiento,
pues en su momento ni la Comisién de Renegociacién de los Contratos de Obras y Servicios
Piblicos ni la Unidad de Renegociacién y Andlisis de los Contratos de Servicios Péblicos como
tampoco ENARGAS formularon observaciones al cumplimiento de la licencia por parte de
Metrogas, a tal punto que renegociaron la misma mediante el Acuerdo Integral de marzo 2017,
luego incumplido por el Estado.
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Metrogas, entonces, sefior presidente, tiene derecho a que se le prorrogue el plazo de su
licencia por el término de 20 afios, establecido en el articulo 6° de la Ley 24.076, lo que asi
solicitamos, entonces, sea resuelto oportunamente por el Poder Ejecutivo.

Muchas gracias. :

Sra. Moderadora (Meana).- Muchas gracias.
Se deja constancia que el orden del dia nimero 4 y el orden del dia niimero 5 no haran uso
de la palabra, al haberse expresado el orador titular en el orden del dia ntimero 3.

6.- Sr. Alejandro Dionisio Avelino Pérez

Sra. Moderadora (Meana).- Continuamos con el orden del dia nimero 6, el sefior Alejandro
Dionisio Avelino Pérez, quien hablaré en representacion de Camuzzi Gas Pampeana S.A.

Sr. Avelino Pérez.- Buenos dias a todos.
Como lo acaban de mencionar, mi nombre es Alejandro Pérez. Soy el director comercial de
Camuzzi.

- Se proyectan filminas.

Sr. Avelino Pérez.- Como se indica ya en el primer sl/ide, considerando que el objetivo de la
audiencia es la prorroga del contrato de la licencia, la idea es comentarles un poco a ustedes las

- razones por las cuales Camuzzi Gas Pampeana solicité la prérroga del plazo de licencia y, sobre

todo, por qué entendemos que corresponde que sea otorgado.

Al igual que lo hicieran los compaiieros de Litoral Gas y de Metrogas, esto es un resumen
del informe que se present6 oportunamente en el ENARGAS. A diferencia de ellos, voy a espoliar
la presentacién: no tenemos tantos colores y graficos, porque priorizamos el contenido. O sea, el
objetivo es contarles, en estos treinta minutos, de todo lo que hicimos, la mayor cantidad de cosas.

Asi que, sepanlo, mi objetivo es aburrirlos, contandoles todas estas obras que venimos
realizando. Vamos, entonces, a la presentacion de rigor.

Camuzzi Gas Pampeana, como ustedes pueden verlo en el mapa de la izquierda, abarca la
provincia de La Pampa y practicamente la totalidad de la provincia de Buenos Aires. Tenemos 1,4
millones de usuarios; 900 son las familias que forman Camuzzi Gas Pampeana de manera directa;
145 industrias; 70.000 clientes comerciales y mas de 270 estaciones de GNC.

Quiero hacer hincapié en lo que figura ahi abajo a la derecha: Camuzzi Gas Pampeana opera
dos plantas compresoras, ocho plantas de GNC y GNP, una planta de GLP, 184 sistemas de
odorizacion, més de 530 equipos de proteccion catddica y 450 estaciones reguladoras de presion.

(Por qué hago hincapié en eso? Por lo que figura aca. La realidad es que, en el caso de
Camuzzi Gas Pampeana, la operacién es muy compleja, un poco mds compleja —digdmoslo asi-
que otras distribuidoras. ;Por qué? Porque abastecer areas tan dispersas y alejadas, como dice ahi,
requiere necesariamente de gasoductos, ramales, plantas compresoras, plantas reguladoras.
Ademés de abastecer redes de gas natural, abastecemos redes de GLP y GNC; por consiguiente,
necesitamos de plantas de almacenamiento y vaporizacion de GLP y plantas de carga y descarga
de GNC. :
Entonces, una composicion de activos tan diversa y tan dispersa implica necesariamente
contar con una logistica compleja, sobre todo, en el periodo invernal. La operacién de estos
sistemas de GLP —gas licuado de petréleo~ y de GNC requiere de una estructura, de un
conocimiento especializado —como dice ahi—, de personal altamente capacitado, de una tecnologia
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particular. Y por eso, comencé diciendo que la operacion de Camuzzi Gas Pampeana es mas
compleja que algunas de las otras distribuidoras.

Esto también lo mencionaron mis colegas de Litoral Gas y de Metrogas. En 1992 se realiza
la privatizacion. Camuzzi Gas Pampeana inicia las operaciones el 28 de diciembre de ese afio y el
plazo original era de 35 afios, prorrogable por 10; luego de la Ley de Bases, prorrogable por 20. Y
aca quiero hacer un punto y explicar por qué hablamos siempre de plazos tan largos. Hablamos
siempre de plazos tan largos porque la distribucién de gas es una industria de capital intensivo.
(Qué quiere decir eso? Que requiere de grandes inversiones y esas grandes inversiones
necesariamente requieren de plazos largos para recuperar esa inversion. ;Por qué? Porque lo que
permite un plazo largo es una tarifa mas baja y, por consiguiente, que el gas distribuido tenga un
precio mas competitivo. Por eso son los plazos de 35, originalmente, y de 20, ahora, para la
prérroga.

Ahora bien, para acceder a esa prorroga, la licenciataria necesariamente debe cumplir en lo
sustancial con dos tipos de obligaciones: las surgidas de la licencia y las resoluciones del Ente
Regulador. Acé voy a hacer un nuevo punto. Esta claro que le corresponde al ENARGAS validar
todo lo realizado por Camuzzi Gas Pampeana en estos afios, pero déjenme mencionar que en el
informe que dije al principio que se encontraba en el expediente, a nuestro entender, se desprende
facilmente que Camuzzi cumplié con todas las obligaciones a su cargo y como dije también antes,
la idea es a ustedes comentarles solo las que entendemos nosotros son las mas importantes.

Vamos, entonces, a meternos en el corazon de la presentacion que son las obligaciones de
inversion. Como pueden ver ahi, en estos 30 afios Camuzzi Gas Pampeana invirtié 658 millones
de délares. Estos 658 millones los podemos separar en dos grupos: por un lado, el periodo de
estabilidad regulatoria; por ejemplo, del 93 a 2001 Camuzzi cumplié con todas las inversiones \
obligatorias previstas en la licencia; adicionalmente realizamos mejoras en tecnologia,
equipamiento, infraestructura, sistemas, etcétera. Y ademas, llevamos adelante todas las obras
necesarias para expandir nuestro sistema. Por ejemplo, en ese periodo del 93 a 2001, las inversiones
fueron de alrededor de mas de 330 millones de délares.

Entre 2012 y 2015, por ejemplo, en el ambito del F.O.C.E.GAS, Ia inversion fue de 52
millones de dolares. A partir del 2017, con la RTI de 2016, que se extendié hasta 2018 y 2019, la
inversién de Camuzzi Gas Pampeana, que también volvio a enfocarse en aumentar la estructura del
sistema y a mejorar la tecnologia, fue de 90 millones de délares.

Pero también tuvimos periodos de congelamiento tarifario o renegociaciones, como figura
ahi. Por ejemplo, la més cercana es la que surge del 2020 hasta la fecha. En ese periodo, las
restricciones financieras derivadas de la emergencia econémica, la falta de avance en las
renegociaciones del contrato de licencia y las tarifas congeladas lo hicieron fue que se limiten
nuestras opciones de inversién. Entonces, necesariamente tuvimos que enfocarnos en que las
inversiones se destinen a mantener los estandares de seguridad y confiabilidad. Sin embargo, en
ese periodo, por ejemplo, la inversion fue de 66 millones de dolares.

Entonces, invertir se invirtié siempre: en épocas de estabilidad regulatoria, destinado en
gran parte a obras de expansi6n del sistema; en épocas de congelamiento tarifario, enfocado, como
dice ahi, en inversiones esenciales exigidas por la licencia y en aquellas obras de expansion que
fueron realizadas por terceros o por el Estado, Camuzzi asumi6 la obligacion que tiene por el
contrato de licencia y lleva adelante la operacion y el mantenimiento de esas obras que financiaron
otros. (En qué tres ejes dirigimos las inversiones en las que ustedes pueden ver ahi?: ampliacion
de la capacidad; seguridad e integridad operativa; e incorporacion de nuevas tecnologias.
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Vamos a meternos, si les parece, de lleno en los ejemplos de esas inversiones. Vuelvo a
decir lo mismo: lo mejor que nos puede pasar a ustedes y a nosotros es que yo los aburra con todas
estas obras, pero me parece verdaderamente necesario mencionarlas.

En el caso de gasoductos y ramales: renovacion de cafierias, cruces especiales. Renovamos
cafierias y servicios de redes de distribucidn; renovamos plantas reguladoras; instalamos y
adecuamos plantas de GLP; instalacion de nuevas plantas compresoras; proteccién catddica;
instalamos nuevos rectificadores, dispersores y telemedicion; reforzamos los sistemas; sustituimos
sistemas de alimentacion —ahora vamos a profundizar un poquito este punto— y, por supuesto,
invertimos en equipos, vehiculos, herramientas y, como decia recién, también en expansién del
sistema.

En conclusidn, se realizaron durante estos afios una gran cantidad de inversiones, muy por
encima también de las obligadas regulatoriamente. Como pueden ver ustedes ahi, las inversiones
que realizamos tienen diversa complejidad, debido a lo que decia en el primer s/ide: somos una
empresa muy dispersa, y una operacion muy compleja. Basicamente, el comin denominador a
todas estas inversiones es que demuestran el compromiso que tenemos y que venimos teniendo a
lo largo de estos afios.

Les menciono un poco los numeros de lo que les vengo contando. En el 93 teniamos poco
menos de 13.000 kilémetros de redes, ramales y gasoductos; ahora estamos casi en los 31.000.
Abasteciamos 86 localidades; ahora abastecemos 222. No voy a comentar los porcentajes de la
tercer columna, porque ustedes lo pueden ver, pero claramente se ve que en algunos casos casi
triplicamos. En materia de usuarios pasamos de menos de 630.000 a un poco mas de 1.400.000
usuarios.

Estos son cuatro proyectos que quiero muy rapidamente mencionar, porque nos parece que
valen la pena. El primero es el gasoducto América. América era una localidad que se abastecia por
gasoducto virtual, o sea, iba todos los dias un camién a abastecerla de gas. Se realizo la obra que
ustedes pueden ver ahi: 76 kilémetros de gasoducto, y hoy los 3.500 clientes de la localidad de
América estan conectados a la red de gas natural. Esto no solo permite mas confiabilidad operativa
del sistema, sino también que se logren conectar nuevos clientes, no solo en Ameérica, sino en todas
las localidades que se abastecen de ese sistema.

Lo mismo con Villegas. Villegas era una localidad que se abastecia con GLP. Se hizo un
gasoducto de 73 kilémetros, y al igual que América, no solo permite incrementar la seguridad
operativa, sino también permite el acceso a nuevos clientes.

También trabajamos e invertimos en la ampliacion del Sistema Pampeano. Hicimos /oops
sobre el Gasoducto Pampeano, lo que también permiti6 ampliar la capacidad del sistema,
Incorporar nuevos clientes y, al igual que América y Villegas, incrementar la confiabilidad
operativa del sistema.

Y por tltimo, quiero mencionar la ampliacion del gasoducto Barker-Necochea. Este sistema
abastece todo el sudeste de la provincia de Buenos Aires. Se realizaron obras en ese gasoducto que
permitio el acceso a mas clientes en la localidad de Necochea, Quequén, Loberia, etcétera.

En materia de tecnologia, necesariamente, aunque sean los titulos, lo tengo que decir,
porque hemos hecho y hemos hecho mucho en materia de tecnologia. A nivel de geocall, por
ejemplo, la mejora de la planificacion y el cierre de trabajos en campo. Telemetria de presiones de
red mediante los veribox; estos son sensores; instalamos mil sensores en las puntas de las redes que
miden la presion, que nos avisan cuando, por algiin motivo, la presion en ese punto estd bajando.
Lo cual, basicamente, nos permite reaccionar rapidamente y con ¢l objetivo final, por supuesto, de
que el problema no pase a mayores.
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Tablero busca fugas; proceso de cobranza -protocolo cifrado para asegurar los datos del
usuario que nos paga la factura-; renovacion del Parque Informatico; Data Center de Contingencia
~ya tenemos dos data centers: el titular y el suplente digamos, por si le pasa algo al titular—; mejora
de atencion al cliente; digitalizacion y oficina virtual - 94% de los usuarios de Camuzzi Gas
Pampeana hoy estdn digitalizados-. Ya el 94% de los usuarios hoy se pueden comunicar con
nosotros a través de su computadora o del celular, sin tener necesidad de recurrir personalmente a
una oficina comercial. La de digitalizaciéon vale la pena remarcarlo, porque fue uno de los tantos
trabajos muy transversal a toda la compaiiia. O sea, las unidades de negocio trabajaron mucho
visitando gente, haciendo exposiciones, explicando de qué se trataba esto. Bueno, el resultado esta
en ese 94%.

Plataforma IVR, chat center, portal de matriculados; por ahi, nosotros como usuario no lo
vemos mucho, pero el portal de matriculados agilizé mucho la relacién entre los matriculados y la
distribuidora, produciendo, como dice ahi, los formularios en papel. plataforma de toma de estados,
bajada remota de datos para facturacion de industrias, etcétera.

Bueno, hasta aca las inversiones, si se quiere, mas duras. Ahora vamos a las inversiones
maés blandas, que claramente no tienen nada de blandas. Empezamos con los proyectos de
sostenibilidad y gestion ambiental. La realidad es que el desafio de reducir la huella de carbono
nos llevo a delinear una serie de proyectos orientados a integrar fuentes de energia renovable y a
mejorar la eficiencia energética de nuestras operaciones. Y ahi, basicamente, los ejes de accion
fueron dos, que pueden ver ahi, el inventario de gases de efecto invernadero —que se inici6 en 2023,
con la identificacion de fuentes de emision y la creacion de estrategias de reduccién- y la gestién
de residuos. Nuestra estrategia de gestion de residuos principalmente se centra, en intentar
minimizarlos y garantizar la inocuidad, como dice ahi, en todos los &mbitos de trabajo.

Tenemos plan de inversion en curso. La realidad es que, ademas de las inversiones que ya
venimos realizando, hemos desarrollado un plan de inversiones a largo plazo que incluye proyectos
en curso y futuros, siempre, por supuesto, con ¢l mismo objetivo: mejorar la sostenibilidad,
mantener la seguridad en la operacion, etcétera. Unido con eso, tenemos proyectos en ejecucion.
O sea, a pesar de todos los avances que venimos teniendo, algunos proyectos de inversion requieren
mads tiempo para ser completados en su totalidad, por diferentes factores. Puede ser por complejidad
técnica, por una coordinacion necesaria con proveedores, la obtencion de permisos. Y por eso es
que, como dice ahi, el horizonte operativo es tan importante.

Para continuar con esta linea de crecimiento y eficiencia, es necesario contar con un
horizonte en la operacién que permita seguir implementando y seguir llevando adelante todos estos
planes, todas estas inversiones que yo les vengo contando.

Otra de las obligaciones de la licencia es el despacho del contrato de gas y transporte. Aca
voy a hacer lo posible por no extenderme. Este es un punto que pega directamente en la direccion
comercial; es uno de los puntos que mas manejo. El cumplimiento de la licencia implica, por
supuesto, garantizar el suministro a toda la demanda ininterrumpible. Y por eso, tanto la garantia
de la demanda, la gestion integral del despacho, ;como lo lleva adelante Camuzzi? Basicamente,
implementamos una gestion integral de la demanda basada en previsiones. O sea, desarrollamos un
sistema robusto de prondstico y de monitoreos que ajusta diariamente la solicitud de gas en funcion
a la variacion de la demanda. Que no es otra cosa que ajustar la denominacion de gas a la variacion
de la temperatura. O sea, el despacho es el tinico lugar que trabaja 24 por 7 los 365 dias del afio. El
trabajo fundamental de los muchachos de despacho es ese que acabo de decir. Si —como pasé hace
un mes y medio— si de repente uno pronostica que la demanda para el dia siguiente o para el fin de
semana —si es un viernes— estd en el orden de los 4 millones de metros ciibicos por dia y viene un
frente frio, esos 4 pueden terminar en 5 millones. Eso implica que el despacho tiene que reaccionar
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rapidamente y reprogramar el pedido de gas a los productores para poder abastecer esos 500.000 o
ese millén de metros clbicos adicionales.

Por supuesto, también tenemos procedimientos ante situaciones de emergencia. Todos los
gasoductos estan sefializados, pero no quita que, por ejemplo, alguna retro que esté haciendo un
trabajo en la calle pueda levantar el gasoducto y ocasionar una fractura o una rotura de ese cafio.
El despacho, claramente, ante estas situaciones, monitorea todo nuestro sistema y cuando ocurren
estas cosas tiene que rapidamente reaccionar. Obviamente, reacciona toda la compafiia; reacciona
operaciones técnicas, seguridad. Es transversal la reaccion, pero en lo que hace a despacho,
rapidamente tienen que ver la forma de abastecer esa zona de otra forma. Y nada de todo esto seria
posible si no contdramos con los contratos de gas y de transporte necesarios para abastecer la
totalidad de nuestra demanda.

En materia de seguridad e higiene es también transversal a toda la organizacion, el tema de
la seguridad y la higiene. Y contamos con un plan de capacitacion que, como dice ahi, se actualiza
anualmente, y estd enfocado fundamentalmente en la capacitacion a los empleados. Tenemos una
capacitacion en la prevencion mediante jornada de primeros auxilios y el programa educativo A
Prender el Gas, donde no solo capacitamos a los empleados, sino también a los usuarios, a la
sociedad. A Prender el Gas es una capacitacion que damos en los colegios secundarios, donde les
informamos a los estudiantes sobre el uso seguro del gas natural y del GLP.

Tenemos plan de prevencion de dafios, plan de atencidn de emergencias, plan de
contingencias ambientales, plan general de contingencias. O sea, como dije al principio, la
seguridad es claramente algo transversal a toda la compaiiia. No lo dice ahi, pero para que ustedes
se den una idea, la compaiiia todos los afios se fija objetivos. El objetivo relacionado a la seguridad
suele estar entre los objetivos de mayor peso y no solo puertas adentro de la compaiiia. Como dice
ahi, los planes de atencién de emergencias y demas, los armamos no solo para los empleados, sino
también para bomberos, policias, Defensa Civil, entes municipales, todos con el objetivo de
coordinar esfuerzos ante una potencial situacion critica.

En materia de legislacion laboral, no hay mucho que agregar. La realidad es que desde el
inicio del otorgamiento de la licencia hemos dado estricto cumplimiento a la legislacién laboral,
asegurando que todos los procedimientos se ajusten a las normas vigentes y, por supuesto, hemos
cumplido rigurosamente con cada uno de los pedidos de informacién que nos llegé de la autoridad
de aplicacion.

En materia de proteccién ambiental también cumplimos con todas las normas nacionales,
provinciales y municipales. Contamos con un sistema de gestion de seguridad y medioambiente,
donde se establecen requisitos para la proteccion del medioambiente y la seguridad de las personas.
En el 2020 lo actualizamos, incorporando criterios de las normas ISO 14001 y 45001.

En materia de estudios ambientales, la compaiiia lleva adelante, por supuesto, todos los
estudios de impactos ambientales destinados a identificar y evaluar las potenciales consecuencias
de las obras que llevamos adelante. Hay manejo de residuos, como mencionaba antes. El objetivo
es no generarlos pero, si se generan, establecer pautas de gestion y las distintas metodologias para
manipular, separar, almacenar, transportar y la deposicion final de esos residuos.

También en lo que hace a la emision de efluentes gaseosos en plantas compresoras, la
compafiia realiza anualmente una campafia de medicion de gases de combustion en cada una de
sus plantas y 1o propio con plantas compresoras. La medicion de ruido en las plantas compresoras
se encuadra, por supuesto, en la legislacion vigente.

Ahora vamos a mencionar muy rapidamente, como también lo hacian los colegas de Litoral
y de Metro, las obligaciones establecidas por la Autoridad Regulatoria. Basicamente, tenemos dos
grupos del indice de calidad: el servicio técnico y el comercial. Los dos se originan en el afio 99.
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En el caso de los servicios técnicos, voy a nombrar los titulos para que ustedes sepan en qué el Ente
nos controla y nos regula: ruidos en plantas de regulacion, difusidn de olor en plantas de
odorizacion, ruidos en plantas compresoras, control de la emisiéon de gases contaminantes,
proteccion catddica, fugas por kilémetro, tiempo promedio de reparacion de fugas grado 2,
capacidad de reserva en plantas reguladoras para sistemas aislados, tiempo de respuesta ante
emergencias, interrupcion del suministro, en fin. Todos estos indices tienen un nimero de
referencia y todas las distribuidoras tienen que cumplir con esos valores. A modo de ejemplo,
volcamos estos 6. En lo que hace a proteccion catddica, por ejemplo, tiene que estar al 100%
cubierto y estamos en el 100%. En fugas por kilémetro, el valor de referencia es 95 y estamos en
100. Osea, lo importante lo que quiero mencionar es que absolutamente todos estos indices los
cumplimos. Lo que estoy mencionando aca son solo unos ejemplos.

Lo mismo sucede con los indices de calidad de servicio comercial. Si bien, como dice ahi,
los primeros afios nos enfocamos en modernizar nuestras sucursales, en el *99, con el comienzo de
estos indices, el Ente empieza a monitorear la gestion de facturacién, el inconveniente en el
suministro de gas domiciliario, la gestion de prestaciones, reclamos ante la licenciataria, la
satisfaccion del usuario, la demora en la atencidn telefénica, la demora en la resolucion de
reclamos. Bueno, todos estos indices, como pueden ver ustedes ac4, estan mas que sobrecumplidos.
En algunos casos, estamos hasta holgados.

La gestion de facturacién, digo esto por ser el primero en la lista. En la “gestion de
facturacion”, por ejemplo, que tiene un maximo de 1.01, estamos en 0.37. En “inconvenientes en
el suministro de gas” el maximo es de 1.23 y estamos en 0.37 también. Entonces, quiero remarcar
que, tanto en los aspectos mas técnicos como en los comerciales, cumplimos todos los indicadores
fijados por el Ente y, en algunos casos, hasta los cumplimos holgadamente.

En lo que hace a la “imagen, reputacioén y evaluacion de los usuarios”, la realidad es que
desde 2020, nosotros, todos los afios impulsamos un estudio de imagen y de reputacion, no solo en
el ambito que operamos, sino también a nivel nacional, a los efectos de contar con informacion
tanto cuanti como cualitativa que nos permita tomar las decisiones de la gestion.

La realidad es que, evidentemente, nos estd yendo muy bien porque de 2020 al 2024 la
empresa mejoro en un 73% la imagen que la gente tenia de nosotros.

Y el otro dato relevante que me gusta siempre comentar es que cuando se le pregunta a los
encuestados si nos volveria a elegir, el 90% dice que volveria a elegir Camuzzi. Que el 90% dice
que volveria a elegir Camuzzi, quiere decir que, evidentemente, algo bien debemos estar haciendo.
Igual, obviamente, el objetivo es seguir trabajando para ese 10% restante de usuarios, y que en la
proxima audiencia ese 90 sea 95 o —por qué no— 100.

A nivel de compliance, durante estos afios nos hemos esforzado en desarrollar, implementar
y mejorar las politicas y procedimientos internos orientados a promover la cultura de integridad.
Lo hicimos a través de nuestro programa de integridad, cuyos ejes principales son los que figuran
ahi: conflicto de intereses, donaciones, proteccion al denunciante, Reglamento del Comité de Etica,
protocolo de recepeién de denuncias y buenas practicas en la integracion con el sector publico.
Todo esto orientado a prevenir, detectar y corregir irregularidades o actos ilicitos. Nada de esto
seria posible o ninguno de estos programas seria posible implementarlos si no tenés el apoyo visible
y claro del Directorio y de toda la direccion de la compafiia.

Responsabilidad social empresaria: la realidad es que nosotros no tenemos otra forma de
entender la responsabilidad social empresaria como un proceso de mejora continuo y un
compromiso a largo plazo, construyendo un lazo de confianza con todos los usuarios y con la
comunidad, en general. Las lineas de acciones en lo que hace a responsabilidad social empresaria
estan colocadas en esos tres puntos que ustedes ven ahi: brindar un servicio de calidad con un alto
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nivel de seguridad y cuidado ambiental; integrar los principios de responsabilidad social y la
sustentabilidad al esquema de toma de decisiones de la compafiia; y asumir un rol activo y presente
en la vida de las comunidades donde operamos.

Todo esto se ve reflejado en este detalle de los proyectos que llevamos adelante, a nivel de
educacién y emprendedurismo. Realizamos un proyecto de formacion gastrondmica y apoyo a
emprendedores; mejoramos infraestructuras de educativa rural; capacitacion en produccién
horticola y agricola; apoyo a proyectos productivos y turisticos en pueblos pequefios; becas que
otorg6 Camuzzi a jovenes estudiantes tanto en La Pampa como en Mar del Plata; certdmenes para
artistas emergentes; murales en estaciones reguladoras; documentales sobre historia y cultura de
pequefias ciudades; entrevistas a emprendedores rurales. Mucho de esto —aclaro— lo pueden ver en
YouTube y es realmente recomendable para conocer a la gente de estas localidades que
abastecemos. Es nuestra forma, por lo menos, de intentar estar un poco mas cerca.

Y a nivel desarrollo y bienestar comunitario, talleres escolares sobre uso seguro del gas. Lo
comentaba antes con el proyecto de A Prender el Gas; capacitacion a bomberos y fuerzas vivas;
apoyo a proyectos comunitarios y donacién a nifios y organizaciones sociales. Y por supuesto, el
compromiso sostenible, con el reporte de sustentabilidad que llevamos adelante todos los afios.

" Bien, algunas conclusiones finales. Las normas, como dice el s/ide, para la extension de la
licencia estan claramente definidas, reforzando la seguridad juridica y confianza en las inversiones
realizadas. Obviamente, la evaluacion de lo hecho por Camuzzi lo tiene que llevar adelante el
ENARGAS, destacando, como dice ahi, el cumplimiento de las obligaciones contractuales.

Nosotros entendemos que hemos cumplido con las obligaciones contractuales. De hecho,
hemos sobrecumplido tanto las obligaciones contractuales como las normativas. Y por eso, no
hemos recibido sanciones significativas en estos 30 afios. Por consiguiente, no se ha detectado
incumplimiento que justifique la caducidad de la licencia.

En funcién a todo esto, la prorroga de la licencia se presenta, como- dice ahi, como una
decision razonable y en relacion al objetivo final perseguido por todos, que es garantizar la

continuidad y accesibilidad al servicio publico esencial.

El cierre de todo esto es el petitorio, una vez mas Camuzzi entiende que tiene derecho a la
prérroga de la licencia, seglin los términos contractuales establecidos. Por consiguiente, le
solicitamos al ENARGAS que eleve al Poder Ejecutivo Nacional la recomendacién de otorgar a
Camuzzi Gas Pampeana la prorroga de la licencia por 20 afios conforme la normativa vigente.

Muchisimas gracias por su atencion.

Sra. Moderadora (Meana).- Muchas gracias, se deja constancia de que el orden del dia nimero 7
no hara uso de la palabra al haberse expresado el orador titular en el orden del dia namero 6.

8.- Sr. Daniel Martini

Sra. Mederadora (Meana).- Continuamos con el orden del dia nimero 8, sefior Daniel Martini,
quien hablara en representacion de Asociacion de Distribuidores de Gas - ADIGAS.

Sr. Martini.- Muy buenos dias, sefior presidente, autoridades y publico participante Mi nombre

es Daniel Martini y en mi condicién de director de ADIGAS y apoderado de la asocxamon voy a
exponer la posicion de la camara en esta audiencia publica.

- Se proyectan filminas.
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Sr. Martini.- ADIGAS naci6 en 1994, poco después del inicio de las licencias de distribucion y
fue creada para promover el desarrollo de la industria de gas natural en el pais. Integran esta
asociacion las distribuidoras de los grupos Camuzzi, Ecogas y Naturgy, las compafiias Gasnea,
Litoral Gas y Metrogas.

Desde el inicio de las operaciones, la gestion privada en la distribucién de gas natural ha
logrado muy importantes resultados, entre los mds significativos: duplicar la cantidad de usuarios
—eran 4,5 millones en 1993 y hoy son 9,3 millones, mas del doble—, y la cantidad de localidades
abastecidas en todo el pais se ha elevado a 1.230. Se logr6 atender un crecimiento del 75% en la
demanda, mas que duplicando la infraestructura con un 134% de crecimiento en kilémetros de
gasoductos y redes.

Para ello, se realizaron inversiones por més de 3.800 millones de doélares. Esta audiencia
publica esta convocada para considerar los pedidos de extension de sus licencias realizados por tres
distribuidoras. En efecto, las licencias de nuestras asociadas vencen el 28 de diciembre de 2027,
35 afios después del inicio de las operaciones.

Segun la legislacion, cada una de ellas tiene derecho a una prérroga de 20 afios, siempre
que se haya dado cumplimiento en lo sustancial a las obligaciones que les impuso la licencia. Para
ejercer ese derecho, deben hacer una solicitud de prérroga. En un todo de acuerdo con lo que
estipula la Ley 24.076 y sus decretos reglamentarios, las distribuidoras han realizado ya el pedido
correspondiente y para considerar en particular los de las empresas Camuzzi Gas Pampeana, Litoral
Gas y Metrogas, que me han precedido el uso de la palabra, es que nos encontramos participando
en esta audiencia publica.

La primera idea fuerza que deseamos transmitir al evaluar la gestion de las distribuidoras A\
en las Gltimas tres décadas es en qué contexto se desarrollaron. Como se puede observar en la
imagen, desde 1992 hasta la fecha, las licencias de distribucion acumularon mas de 20 afios sin v~
estabilidad institucional, con tarifas irregularmente congeladas y hoy intervenidas por el Estado,
que no cumplieron el propésito que les asigna la ley y que queremos reiterar: las tarifas deben
proveer a los distribuidores que operen en forma econémica y prudente la oportunidad de obtener
ingresos suficientes para satisfacer todos los costos operativos razonables aplicables al servicio,
impuestos, amortizaciones y una rentabilidad razonable.

La insuficiencia de ingresos que caracterizé toda esta etapa afect6 la ecuacién econdmico-
financiera de los contratos y comprometio el desarrollo de inversiones en expansion, destindndose
las mismas a proyectos de confiabilidad y seguridad de los sistemas de distribucion. A pesar de las
limitaciones descriptas, como hemos visto a partir de sus intervenciones y como queremos
consignar, cumplieron de manera satisfactoria las obligaciones esenciales de la licencia y
demostraron su vocacion de servicio publico y su compromiso de largo plazo con el pais.

El primero y mayor de los resultados por el que entendemos debe ser evaluada la gestion
de las empresas distribuidoras es su capacidad de expandir el sistema de distribucioén, mediante la
construccion de gasoductos y redes para llegar a todo lo ancho y lo largo del pais. Desde 1992,
como dijimos, la cantidad de usuarios de gas natural se duplicd, pasando de 4,5 a 9,3 millones de
usuarios, un crecimiento del 106%. Segin la Gltima encuesta permanente de hogares del Indec
correspondiente a 2024, el 66% de la poblacion argentina tiene acceso al gas natural por redes. Esta
incidencia representa un crecimiento del 50% respecto de la vigente en 1992. Que dos terceras
partes de la poblacion del pais tenga gas natural significa que nuestra expansion es una de las mas
importantes del mundo, superior a todos los paises de la region, incluso a la de Estados Unidos y a
la de paises importantes de Europa.

Esto fue posible gracias a inversiones superiores a los 3.800 millones de d6lares, que mas
que duplicaron la infraestructura del sistema de distribucién, construyendo mas de 100.000
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kilémetros de gasoductos, ramales y redes. De mas estd decirlo: estas inversiones excedieron con
creces los compromisos asumidos en la licencia.

Como se puede observar en la linea de tiempo, los periodos con tarifas normalizadas fueron
los maés intensos en inversiones y el que se inicia podria ser el mas importante de los 30 afios de
licencias, con un promedio anual cercano a los 200 millones de ddlares en inversiones, superior
incluso a la década del *90. Asi, al finalizar el periodo de gestion que se ha iniciado con la nueva
revision quinquenal de tarifas en este presente mes de mayo, las inversiones acumuladas por las
distribuidoras se acercaran a los 4.800 millones de dolares.

Gracias a estas inversiones y con los altos y bajos propios que tuvo la realidad econémica
argentina a lo largo de las tltimas décadas, las distribuidoras pudieron abastecer en el periodo un
crecimiento de la demanda del 75%. Pero no solo se trata de niimeros, inversiones y obras. Las
empresas distribuidoras en estas tres décadas estuvieron orientadas a la satisfaccion de los clientes,
innovaron tecnoldgicamente para mejorar la calidad del servicio comercial. Hoy mismo la totalidad
de los tramites se puede realizar de manera remota, como lo han explicado las compaiiias en sus
exposiciones. Cumplieron plenamente la normativa laboral y son el mejor lugar para trabajar de
13.500 colaboradores directos e indirectos. Priorizaron la seguridad como valor central de su
operacion técnica, de su politica laboral y de su comunicacion con los clientes. Actuaron integradas
a la comunidad; fueron socialmente responsables y estuvieron comprometidas con el cuidado del
: medioambiente. Aplicaron sélidos principios éticos a través de programas ejemplares de integridad
x .y transparencia.

En suma, las distribuidoras nucleadas en ADIGAS han cumplido en exceso y de manera
/ notoria con las obligaciones sustanciales que les impuso el Gobierno Nacional al otorgarles la
licencia para prestar el servicio pablico.

A modo de conclusion, queremos sefialar que en 32 afios de licencia las distribuidoras han
invertido mas de 3.800 millones de ddlares e invertiran otros mil millones en el periodo de gestion
de cinco afios que se ha iniciado con la revision quinquenal tarifaria. A lo largo de més de 20 afios,
las licenciatarias en ese tiempo debieron operar sin la vigencia del marco legal tarifario. A pesar
de ello, duplicaron la cantidad de usuarios abastecidos, extendieron redes, operaron de manera
confiable y segura y cumplieron con sus obligaciones sustanciales.

Por todo ello, ADIGAS considera que sus asociadas acreditan holgadamente las
condiciones para acceder a un nuevo periodo de gestion de 20 afios a partir del 28 de diciembre de
2027.

Muchisimas gracias.

9.- Sra. Maria Victoria Noriega Sanchez

Sra. Moderadora (Meana).- Continuamos con el orden del dia nimero 9, la sefiora Maria Victoria
Noriega Sanchez, quien hablara en representacion de la Federacion de Subdistribuidores de Gas -
FESUBGAS.

Sra. Noriega Sanchez.- Sefior presidente, autoridades presentes, sefioras y sefiores, miembros de
la comunidad en general, muy buenos dias.

Mi nombre es Maria Victoria Noriega Sanchez. Me presento en esta audiencia publica en
caracter de presidenta de la Federacion de Subdistribuidores de Gas de la Republica Argentina,
FESUBGAS, para dar voz a una realidad urgente que afecta directamente a cientos de miles de
hogares en Argentina y especificamente a las subdistribuidoras de gas.
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Consideramos pertinente en esta audiencia -que tiene por objetivo renovar la licencia de
Litoral Gas, de Metrogas y de Camuzzi Gas Pampeana- poder expresar lo que sucede con las
subdistribuidoras, que somos actores fundamentales también para que se lleve adelante la
distribucion. Somos los dltimos eslabones, luego de las distribuidoras.

Las subdistribuidoras de gas, las SDB, son el corazén energético de muchas comunidades
del interior del pais y en la mayoria de los casos su existencia es anterior a la Ley 24.076, es decir
que somos previas al esquema de privatizacion y, por ende, nuestro nacimiento es anterior a las
distribuidoras.

Hoy mas de 15.000 usuarios y usuarias en Argentina reciben su servicio de gas natural por
redes a través de unas subdistribuidoras. Estamos hablando fundamentalmente de cooperativas, de
SAPEM provinciales y municipales. y de concesionarias privadas que llevan adelante una misién
social, no solamente econdmica, garantizando el acceso al gas, generando empleo y sosteniendo la
vida cotidiana de nuestros pueblos y ciudades.

Sin embargo, este sector esta atravesando una crisis critica y por eso es que estamos hoy
aqui, para poder solicitar medidas urgentes por parte del Estado Nacional y del Ente Nacional
Regulador del Gas que permitan revertir una situacién que para nosotros es insostenible.

(Y por qué decimos esto? Porque hoy las subdistribuidoras enfrentamos, en primer lugar,
una estructura tarifaria que no contempla la realidad de las subdistribuidoras, ya que no poseemos
una tarifa para subdistribuidoras —las tarifas de gas solo se establecen teniendo en cuenta la realidad
de las distribuidoras—; tenemos regulaciones asimétricas frente a las grandes distribuidoras como
Litoral Gas, Camuzzi Gas Pampeana. Tenemos dificultades extremas para financiarnos, ya que no
existen financiamientos direccionados a la promocion de este servicio piiblico de gas natural por
redes y actualmente nos encontramos en una situacién de endeudamiento creciente. Y todo esto
ocurre mientras nosotros seguimos prestando el servicio, mientras seguimos siendo el primer rostro
que ve una vecina o un vecino que tiene una duda, una necesidad o una emergencia vinculada al
gas. '

El principal problema radica en el margen bruto regulado, este diferencial entre lo que
nosotros cobramos a los usuarios y lo que debemos pagar por el gas a las distribuidoras. Este
margen esta desactualizado, no cubre nuestros costos operativos financieros ni los impuestos; es
decir, actualmente tenemos un margen que no existe.

Ademas, el esquema de pagos actual regulado en el reglamento de servicio profundiza ese
desequilibrio, ya que nosotros tenemos que pagar a las distribuidoras en un plazo de 60 dias,
mientras que recién cobramos a nuestros usuarios y usuarias a 90 dias ese gas que tenemos que
pagar. Es decir, que la cuenta no cierra y esto nos lleva a lo que dije anteriormente, a un
endeudamiento crénico.

Y, como si esto fuese poco, la implementacion del régimen de ampliacién de zona fria —y
aca me quiero detener— ha traido una presion més sobre las subdistribuidoras que debemos
adelantar recursos propios sin contar con el respaldo financiero necesario ni con una regulacion
que contemple esta realidad. Es decir, nosotros realizamos bonificaciones a los usuarios finales por
una ley nacional, que es la ley de ampliacion de zona fria, pero recibimos recién estos recursos con
150 dias de retraso a esas bonificaciones que nosotros hacemos.

Actualmente, para que ustedes puedan tomar nocién de la situacion, los subdistribuidores
recibimos el pago correspondiente a las bonificaciones de zona fria que realizamos del mes de
diciembre de 2024. Es decir, que aiin nos resta cobrar las bonificaciones que hicimos en los meses
de enero, febrero, marzo, abril y mayo de 2025. Esto atn se agrava si nosotros ponemos sobre la
mesa que estas bonificaciones representan entre un 50 y un 70 por ciento del valor de Ia tarifa que
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debemos pagar a las distribuidoras. Y toda esta situacion estd dada por una medida adoptada a nivel
nacional.

Todo esto que nosotros dijimos anteriormente es competencia del Estado Nacional y debe
ser corregido. No es un problema entre privados, sino que es una cuestién de un servicio publico
esencial, de igualdad regulatoria, de equidad territorial y, fundamentalmente, de neutralidad
econdmica. El interior profundo de la Argentina merece una respuesta.

Las subdistribuidoras no podemos seguir siendo la variable de ajuste en un sistema que nos
invisibiliza. Por eso, solicitamos de manera urgente la actualizacion del margen bruto de las
subdistribuidoras, de acuerdo con los costos reales que poseemos, un esquema de pagos equilibrado
y sostenible que requiere una modificacion del reglamento de servicio, un acceso a financiamiento
especifico y justo para subdistribuidores; un trato equitativo respecto a las grandes distribuidoras
en todos los aspectos econémicos y normativos del ENARGAS. Creemos que ya no hay mas
tiempo, que necesitamos una respuesta corcreta porque sin distribuidoras fuertes no hay un servicio
de gas posible en muchas de las regiones del pais.

Por 1ltimo, y no por eso menos importante, queremos expresar en esta audiencia publica
que las subdistribuidoras nos encontramos trabajando en la presentacion de los expedientes
necesarios para solicitar la renovacion de las autorizaciones para funcionar por 20 afios mas, igual
plazo adicional al que solicitaron en esta audiencia las distribuidoras, en los términos del articulo
6 de la Ley 24.076 y modificado por la Ley 27.742 y sus decretos reglamentarios.

, Gracias por escucharnos. Esperamos prontas respuestas a estos pedidos que realizamos.
/‘ Gracias por acompafiar este reclamo justo, necesario y fundamentalmente urgente.

10.- Sr. Pablo Alejandro Goddio

Sra. Moderadora (Meana).- Continuamos con el orden del dia ntimero 10, el sefior Pablo
Alejandro Goddio, quien hablara en representacién de Esperanza Servicios SAPEM.

Sr. Goddio.- Muy buenos dias, sefior presidente, autoridades, equipo de trabajo y publico en
general.

Quien les habla es Pablo Alejandro -Goddio, en mi cardcter de gerente de Esperanza
Servicios SAPEM, subdistribuidora de gas natural por redes de la localidad de Esperanza, provincia
de Santa Fe, siendo que nuestra empresa cumple €l rol de tesorera de la Federacion de
Subdistribuidores de Gas de Ia Reptiblica Argentina, FESUBGAS.

Me presento en esta audiencia publica con el objetivo de expresar una serie de
observaciones y requerimientos de interés para las subdistribuidoras que representamos y, en su
mayoria, comprendidas en el 4rea de concesién de Litoral Gas, y que refuerza lo ya mencionado
por la presidenta de la FESUBGAS.

Obras de infraestructura inconclusas: en diversas localidades del 4rea de concesién de
Litoral Gas existen obras de-expansion y refuerzo de redes que permanecen inconclusas, afectando
negativamente la posibitidad de crecimiento productivo y residencial. Particularmente, los casos
del Gasoducto Regional Centro 2 y el Gasoducto Regional Sur son ejemplos de obras postergadas
cuya concrecion resulta vital para el desarrollo regional.

El Gasoducto Regional Centro 2, que beneficiaria a localidades como Esperanza, San
Carlos, Franck, Rafaela, Humboldt, Bella Italia, Lehmann, Ataliva, Sunchales, Tacural, entre otras,
se encuentra con un avance parcial importante, que es de destacar, y con una continuidad definida
en la documentacion presentada por la licenciataria.
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Por su parte, el Gasoducto Regional Sur impactaria directamente en la mejora del
suministro de gas natural para las localidades de Venado Tuerto, Carmen, Murphy, Chovet, Firmat,
Casilda, Melincue, Teodelina, entre otras tantas. La ejecucion total de esta obra permitiria ampliar
el acceso y garantizar mayor confiabitidad en zonas de creciente demanda urbana e industrial. Es
imperioso que se establezcan compromisos verificables de inversién y con cronogramas
especificos para estas obras clave.

Respecto de los plazos de pago a las distribuidoras, como ya mencionoé la presidenta de la
FESUBGAS, el plazo actual de pago de las subdistribuidoras a la distribuidora es de 60 dias, lo
cual representa una mejora respecto a situaciones anteriores, pero sigue siendo insuficiente frente
a los retrasos reales de cobrabilidad por parte de los usuarios y la necesidad de realizar miltiples
gestiones de cobranza. Seolicitamos la extension del plazo de pago-a un minimo de 75 dias, en linea
con lo que las distribuidoras obtienen en sus relaciones con los productores de gas y en consonancia
con principios de simetria y equidad regulatoria.

Respecto del impacto del régimen de zona fria, como ya mencionaron, ha significado una
medida loable en términos sociales, pero en la practica ha generado efectos financieros negativos
para las subdistribuidoras. Las demoras en el otorgamiento de las notas de crédito compensatorias
y la superposicién con los plazos de pago generan tensiones financieras criticas, particularmente
en periodos de alto consumo. Esto ha llevado a incurrir en moras, con sus correspondientes
intereses, comprometiendo la sostenibilidad del servicio en zonas mas vulnerables.

Haciendo mencién a la necesidad de un régimen tarifario diferenciado para las
subdistribuidoras, reiteramos la importancia de establecer un sistema tarifario especifico y
diferenciado para las subdistribuidoras de gas natural. El actual esquema de mdrgenes resulta
insuficiente para sostener estructuras operativas eficientes, afrontar inversiones menores, financiar
capital de trabajo y cumplir con normativas de seguridad, calidad y expansion del servicio. La
naturaleza territorial, escala operativa y caracteristicas del usuario final de Ias subdistribuidoras
requieren un tratamiento regulatorio adecuado y justo.

Para cerrar, haré unas consideraciones finales. Dicho todo esto, quedamos a disposicién de
ENARGAS para colaborar, tanto técnica como institucionalmente, en los procesos de revision que >/
se deriven de esta audiencia y abogamos por un esquema de continuidad de la concesion que
garantice mayor equidad, previsibilidad y sostenibilidad en tedo el entramade del servicio piblico
de distribucion y subdistribucion de gas natural.

Desde ya agradecemos la posibilidad de participar en estas instancias y los saludamos muy
cordialmente. '

Muchas gracias.

11.- Sra. Verdnica Geese

Sra. Moderadora (Meana).- Continuamos con ¢l orden del dia nimero 11, la sefiora Verdnica
Geese, quien hablara en representacion del Gobierno de Santa Fe.

Sra. Geese.- Que tal, buenos dias. Gracias por permitirnos hacer uso de ta palabra.

Nosotros, desde el Gobierno de Santa Fe queremos participar en esta audiencia publica,
ademds del interés que tenemos en los temas de expansion de la red de gas natural, también para
poder representar a todos los usuarios de la provincia de Santa Fe en la busqueda de tener un
servicio cada vez mds distribuido, més cercano, mas eficiente y que nos dé como resultado una
mejor ciudadania y un mayor desarrollo. Estas son las premisas que tenemos desde el Gobierno de
Santa Fe desde hace muchos afios y por eso hemos visto cdmo, a través de los tltimos 15, 20 afios,
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este marco regulatorio no ha dado respuestas, por lo menos, las respuestas necesarias para la
ciudadania de la provincia de Santa Fe.

Y eso queremos remarcarlo: la necesidad de que el marco reguiatorm se cumpla pero que
también observe las distintas reatidades de los territorios que componen nuestro pafs. En este caso,
estamos tratando para tres distribuidoras, pero en realidad creemos que el marco regulatorio tiene
algunos temas que podriamos revisar a Ia luz de los afios que han pasado desde su sancién. Eso
entendemos que no es este el ambito, pero no querfamos dejar de remarcarlo.

En este sentido, queremos apoyar los dichos de FESUBGAS y de la SAPEM de la ciudad
de Esperanza que tienen que ver con que, a través de todos estos afios, no solamente las empresas
distribuidoras -como bien lo marcaron sus exponentes-, sino también las subdistribuidoras no han
visto subsanadas distintas faltas de criterios, faltas de aplicacién del marco regulatorio-y han sido
las que més han sufrido, las que més estéan sufriendo hoy estas situaciones, poniendo en riesgo la
prestamon del servicio en algunas localidades.

‘Desde 1a provincia, queremos apoyar a las subdistribuidoras en su reclamo tanto de una
tarifa que represente los costos que tienen las mismas como también la expansion del sistema que
necesita la provincia de Santa Fe. La provincia estd llevando adelante un programa de obras
histérico, para el cual tuvimos que prepararnos durante varios afios. Y que no queremos dejar de
remarcar que esta expansion del sistema que vamos a hacer con fondos provinciales debié haberse
ejecutado a través-de todos estos afios, a través del cumplimiento del marco regulatorio.

Asi que, en ese sentido, el gobierno de la provincia de Santa Fe -viendo que esto. no. se
-cumplia -0 por lo menos en los tiempos-en los-que Santa Fe lo necesita no se cumple- hoy estd
encarando la concrecién de cinco gasoductos troncales que prestaran servicios en zonas muy
productivas de la provincia de Santa Fe. Y esperamos que pasen a subsanar los defectos que durante
todos estos afios este marco regulatorio ha tenido para con la provincia de Santa Fe, en este caso.

‘Esta inversién, en una primera etapa, son de alrededor de 45 mil millones de pesos y
esperamos que al terminar podamos contar, justamente, con el gas en las zonas en las que la
provincia de Santa Fe puede llevarle al pais, a la economia del pais una mejora en su desarrollo.

Volviendo a recalcar que la participacion que tenemos en esta audiencia, si bien entendemos
que no va en el sentido de apoyar o no apoyar una extension. de la concesion sino en remarcar que

~necesitamos -que se cumplan los marcos regulatorios; que el marco regulatorio contemple las
distintas realidades provinciales y la de las subdistribuidoras y que, en definitiva, beneficie al
usuario final, beneficie a los ciudadanos, porque los marcos regulatorios estan para eso. Las
empresas son importattes, pero lo que més importan son los ciudadanos y, en ese sentido, desde el
gobierno de la provincia de Santa Fe queremos apoyar, en este caso, esta audiencia ptiblica.

Queremos que este tipo de iniciativas de audiencias piiblicas sean cada vez més seguido
para que podamos, dentro de lo posible, expresarnos desde todas las localidades de esta Nacion tan
federal y apoyar justamente este desarrollo que sabemos que el gas natural trae a todas las
localidades.

Muchas gracias.

Sra. Mederadora (Meana)~ Muchas gracias.

12.- Sr. Javier Diaz Dechiara

Sra. Moderadora (Meana).- Continuamos con el orden del dia nimero 12, el sefior Javier Diaz
Dechiara, Defensor del pueblo ad soc de la Provincia de Santa Fe.
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Sr. Diaz Dechiara.- Muy buenos dias para todos, para todas.

Quiero saludar, en nombre de la Defensoria del Pueblo, estas instancias de participacion
ciudadana, en la cual evidentemente nos convoca ‘a un compromiso social en cuestiones tan
importantes como tiene que ver, en este caso, el servicio de gas.

‘Nosotros aqui queremos hacer, en primer lugar, una pequefia salvedad en lo que refiere a
que, como Defensoria del Pueblo, aqui estamos hablando mds especificamente de aquellos
ciudadanos que tienen acceso a la red de gas en términos formales. Porque, somos conscientes de
que gran parte de esta sociedad no tiene acceso al servicio de red y tiene que recurrir mensualmente
o periodicamente a comprar -como se conoce popularmente- la garrafa, y ante la imposibilidad de
-acceder.al servicio de la red de gas natural.

Se mencionaba anteriormente en cuanto a la evaluacién del servicio. Y para no-redundar en
1o que ya se ha diche, desde la Defensoria del Pueblo tenemos que hacer principal hincapié hoy en
dia en la situacién que viven miles de santafesinos, fundamentalmente de las dos grandes ciudades
de la provincia, como la ciudad de [problemas de conectividad], en la cual se estd generando una
cultura de la no denuncia, una cultura del miedo, si se quiere, a comunicarse con Litoral Gas para
denunciar alguna falencia en el sistema [problemas. de conectividad], en lo que refiere al uso de
los artefactos, cuando hay temperaturas bajas, para poder -calefaccionar los ambientes. Y esto
sucede porque Litoral Gas, con quien nosotros tenemos un muy buen didlogo y formamos parte de
la Mesa Interinstitucional del Didlogo por el Servicio de Gas, que es unica entendemos en la
Argentina —y la saludamos—, [problemas de conectividad] respuestas acabadas a los usuarios que
esta empresa les presta el servicio. [problemas de conectividad]

En la provincia-de Santa Fe, por ejemplo, la-empresa provincial de la energia de Santa Fe,
que nosotros tenemos que controlar, responde de inmediatamente, fundamentalmente ante hechos
de contingencia, como el fin de semana pasado, donde hubo un temporal, para ripidamente
restablecer el servicio de la energia eléctrica. :

Sra. Moderadora (Meana).- Se est4 entrecortando la presentacion. ;Podria apagar la camara, para
ver si lo podemos escuchar mejor?

Sr. Diaz Dechiara.- No sé si se me esta escuchando bien.
Sra. Moderadora (Meana).- No, se estd entrecortando.
Sr. Diaz Dechiara.- [Ahi se me escucha mejor?

Sra. Moderadora (Meana).- Si, muchas gracias.

Sr. Diaz Dechiara.- Como bien decia, en Santa Fe, la empresa provincial de la energia de Santa
Fe, en lo que refiere al servicio de energia eléctrica, ante una contingencia, verdaderamente
responde con cierta premura para volver a restablecer el servicio, y también tiene el servicio o la
potestad de contralor para aprobar los proyectos inmobiliarios o los proyectos arquitectonicos que
requieren, obviamente en la red domiciliaria, la aprobacion de la empresa provincial de la energia,
cosa que no esta sucediendo con el servicio de gas natural en la provincia de Santa Fe. En la mesa
de didlogo lo hemos planteado y hemos acusado recibo por parte de la empresa prestataria del
servicio sobre esta situacién. Pero aqui también hay que marcar que estamos hablando de dos
facetas distintas cuando hablamos del servicio de gas domiciliario y cuando hablamos de los
grandes consumidores.
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He aqui, [problemas de conectividad] porque evidentemente, y quiero ser muy diplomatico,
en virtud de proteger los derechos de los usuarios, [problemas de conectividad], que hemos
escuchado en las exposiciones anteriores, €l concepto de estrategias de negocios [problemuas de
conectividad], que se valora o se pondera como la sostenibilidad del servicio, ya sea de cualquiera
de las prestatarias en Santa Fe o en la provincia de Buenos Aires. Lo hemos escuchado. Y por
supuesto, con logica de mercado se comprende que una empresa de cardcter privado evalie su
estrategia de negocio.

[Problemas de conectividad] empezar a plantear en estos ambitos lo que serian estrategias
para el desarrollo, porque verdaderamente que hoy tengamos mds del 50% o el 48% de la poblacién
santafesina sin.acceso.al servicio de gas natural.por red, [problemas de conectividad] més alla de
lo que se ha manifestado de los avances que ha habido desde el afio 1992, son miles de personas,
miles de santafesinos que todavia no acceden [problemas de conectividad /].

Y esto también pone de manifiesto que evidentemente la empresa prestataria del servicio,
en este caso, [problemas de conectividad] cumplido la expectativa en lo que refiere a las obras
necesarias para la expansion del servicio, porque no se trata solamente de brindar un servicio para
el publico cautivo. Nosotros, como santafesinos, queremos producir y mejorar la capacidad
_productiva de nuestra provincia. Queremos que nuestros ciudadanos vivan mejor, y para eso hace
falta cambiar la légica, la estrategia de negocio, las vicisitudes de la macroeconomia. Todos los
argentinos, desde 1992, hemos sufrido los vaivenes econémicos en la Argentina, y cada uno desde
su hogar o desde su negocio se ha tenido que acomodar, incluso mismo el Estado lo ha tenido que
hacer, y aqui nosotros tenemos-que manifestar que observamos que faltan obras de carcter de mero
mantenimiento necesarias para garantizar la seguridad.

Bien mencionaban las autoridades de Litoral Gas el desafortanado episodio de 2013, en la
ciudad de Rosario, o el afio pasado en la ciudad de Santa Fe, donde hemos tenido dos victimas
fatales por, justamente, artefactos o instalaciones afiejas y que necesitan ser verificadas
permanentemente, y también obras estructurales.

Yo, en nombre de la Defensorfa del Pueblo y sabiendo de nuestra competencia de contralor
con el Poder Ejecutivo provincial, no podemos dejar de manifestar en este ambito, que desde el
afio 2023 a la fecha, la empresa ENERFE, que es del Estado santafesino, y que se tuvo que crear
para poder canalizar proyectos de obra y de desarrollo, tiene una proyeccion estimada en 196.500
millones de pesos, en lo que refiere a siete gasoductos, como el gasoducto metropolitano de Santa
Fe, que va a cubrir la demanda de 250.000 habitantes, 100.000 nuevos usuarios.

Y estamos hablando y quiero contrastar, pero no para hacer demagogia, para ser antipatico
ni para confrontar. Aqui cada uno manifiesta —y para eso es una audiencia piblica— desde el lugar
en el que estd; escuchamos y comprendemos lo que también tienen las empresas para decir, pero
nosotros como Estado, evidentemente tenemos que hacer un contralor riguroso para mejorar el
servicio.

En cuatro afios, 1a provincia de Santa Fe, con los 196.500 millones de pesos, tiene pensado
invertir el 27,15% de lo que daba cuenta Camuzzi Gas Pampeana en 33 afios. Esto es un dato que
tenemos que tener absolutamente en cuenta. Por eso, le pedimos nosotros garantizar la seguridad y
la confiabilidad del sistema, la prestacion de un servicio eficiente que conlleve a tarifas razonables,
el trato digno y humanizado para todos, para los usuarios y para aquellos que todavia no tienen el
servicio de gas natural y los respectivos planes de obra, que en general a partir del afio 1992, més
alla de las inversiones de la empresa, las expansiones que se realizaron siempre fueron a costa del
usuario residencial.

Entonces, nosotros venimos a plantear esta serie de puntos en esta audiencia publica y
saludamos a todos y a todas.
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Muchas gracias.

Sra. Moderadora (Meana).- Informamos que ¢l orden del dia nimero 12, Javier Diaz Dechiara,
Defensor del Pueblo ad hoc de la Provincia de Santa Fe, ha presentado problemas de conectividad
y, por ello, su discurso se percibié entrecortado en algunas ocasiones.

En este sentido, podra cargar su presentacion por escrito mediante el /ink habilitado a tal
efecto.

13:- Sra. Maria José Lubertino

Sra. Moderadora (Meana).- Continuamos con el orden del dia nimero 13, la seffora Maria José
Lubertino, quien hablara en representacion de Asociacion Ciudadana por los Derechos Humanos.

Sra. Lubertino.- Soy Maria José Lubertino, presidenta de la Asociacion Ciudadana por los
Derechos Humanos, una organizacion ecologista, feminista, de defensa de los derechos humanos
y de defensa de los derechos de usuarios, usuarias y consumidores.

Por supuesto, integramos la Comision de Usuarios del ENARGAS y nuestro compaiiero
Pedro Bussetti, que hablara en el siguiente nimero de orden, daré lectura al documento conjunto.
Por lo tanto, ratificamos tedo lo que alli esta expresado.

Pero queremos subrayar algunos aspectos de por qué venimos a oponernos a esta prorroga
en estas condiciones. En primer lugar, en relaci6én con la audiencia piiblica, volvemos a decir, junto
con todos los que lo hemos venido diciendo en las audiencias publicas anteriores, que no queremos
més audiencias exclusivamente digitales. Se puede garantizar la federalidad y 1a presencialidad con
un mecanismo de audiencias hibridas, porque no es lo mismo estar cara a cara con los funcionarios
para poder defender los derechos de usuarios y de consumidores.

En segundo lugar, queremos recalcar también la falta de difusion de la audiencia. En el
siglo XXI, publicar en el Boletin Oficial y en dos medios, cuando la gente no tiene ni para comprar
los diarios y menos-que menos leer el Boletin Oficial, es absolutamente una burla a la democracia
participativa. Creemos que hay medios locales, en las provincias, y medios municipales y vecinales
que se leen mucho mds, y por supuesto a través de las redes sociales. Queremos, en este sentido,
volver a recalcar la necesidad de que se difundan de otra manera estas audiencias.

Cémo pensar que quienes fueron las victimas de Metrogas de las explosiones de 2017 y de
2023 no estarian presentes en esta audiencia; o las victimas de Camuzzi, con las oficinas cerradas
en La Plata y en Chascomus entre el 2020 y el 2024 no estarfan presentes en esta audiencia; o las
victimas de Litoral Gas en Rosario, con la explosién del 2013 no estarian presentes en esta
audiencia. Todas y todos los usuarios de gas tenemos algo que decir.

Quiero poner de manifiesto un problema estructural. En todas las audiencias pblicas,
ACDH viene subrayando que somos rehenes de un sistema energético que nos hace dependientes
de los combustibles fosiles. En 1992, hace 35 afios, cuando ¢l gobierno de Menem decidi6 estas
privatizaciones por 35 afios, simultdneamente en el mismo afio Maria Julia Alsogaray, que era la
secretaria de Ambiente de entonces, firmaba en Rio de Janeiro la Convencion sobre Cambio
Climético, de la cual también han pasado 35 afios.

Argentina ha asumido compromisos en materia de cambio climatico para hacer una
transicion energética, pero a pesar de los compromisos asumidos poco se ha avanzado. No podemos
prorrogar los contratos de las empresas distribuidoras sin un debate integral sobre una transicion
energética justa en la Argentina y, sobre todo, sobre las transformaciones estructurales que deben
hacerse en materia energética.
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Estamos trabajando con una légica de hace 35 afios atras. Eso no funciona, sino después
lloramos las inundaciones, lloramos las sequias, lloramos las consecuencias del cambio climatico,
pero no discutimos sobre las causas. Esta es la primera razon mas importante que quiero subrayar.

Este gobierno tiene dos afios para abocarse a una discusién en serio sobre el modelo del
sistema energético. La Secretaria de Energia tiene la responsabilidad de poder debatir esto con la
presencia y la participacion de la ciudadania. Hay muchisimos ejercicios de transicién energética
que se vienen haciendo desde hace afios con la participacion de las universidades, de las
organizaciones de la sociedad civil. No puede ser que funcionemos sin piloto automético para el
negocio de unos pocos.

En esta segunda parte también me quiero referir a que los motivos que se dieron hace 35
afios para producir estas privatizaciones estan incumplidos. Se nos dijo que iba a haber una
extension a todos aquellos que no tenfan acceso al gas natural a lo largo y ancho del paifs, y que
todos iban a tener acceso a la energia. Y la injusticia sigue mds que manifiesta.

En la 6rbita de Metrogas, en la Ciudad de Buenos Aires, la ciudad mas rica del pais, mas
del 21% de los habitantes no tienen acceso al gas natural. En el Gran Buenos Aires, en la 6rbita de
Metrogas, més del 40% de los habitantes no tienen acceso al gas natural. En la 6rbita del Litoral
Gas, el 52% de los santafesinos y santafesinas no tienen acceso al gas natural. En la provincia de
Buenos Aires, en la drbita del Litoral Gas, mas del 40% de las personas no tienen acceso al gas
natural. En la orbita de Camuzzi, mas del 10% de los pampeanos no tienen acceso al gas natural.
Y en la érbita de Camuzzi, en la provincia de Buenos Aires, mas del 33% no tienen acceso al gas
natural.

Quiere decir que hay unas promesas incumplidas por el Estado en relacion al acceso al gas
natural. Entonces, se pone de manifiesto un sistema obsoleto fosil dependiente. Est4 la injusticia
social de no haber cumplido. Después se discutird quiénes fueron los responsables de la falta de
inversiones, si el Estado o las empresas privatizadas. Lo que demuestra este incumplimiento de las
promesas de 1992 es la ineficiencia de este sistema, porque obviamente no se cumplié con lo
prometido.

Por lo tanto, mas all4 de remontarnos a la discusion del “diputrucho” en su momento,
quienes nos opusimos a las privatizaciones en la década del 90 hoy verificamos que teniamos razon.
Fundamentalmente, porque més alla de que aquella ley con “diputrucho” puede ser planteada como
ilegal y se tuvo por legal, hoy estamos ante una situacion que realmente es llamativa.

Si estas concesiones vencen en 2027, un gobiemno que puso en la Ley Bases este tema en el
medio de mas de 300 otros temas, en 600 articulos —después en 200 y pico de articulos—, justedes
creen que esto es verdaderamente el debate participativo en defensa de los derechos de los usuarios
y de los consumidores, que los usuarios y los consumidores merecen? ;Esto es respetuoso del
derecho humano al acceso a la energia? Nos parece que no. Sobradamente estamos en desacuerdo
con prorrogar estos contratos sin discutir ni siquiera las condiciones. Ni a 10 afios ni a 20 afios.
(Como puede un gobierno que va a terminar en 2027, dos afios antes del vencimiento de las
concesiones, prorrogar los contratos mas alla de su propia extensién? Es llamativo.

Es llamativo, ademas, que con toda la discusion que vienen llevando adelante las empresas
sobre el pasivo regulatorio y las deudas que el Estado tiene con ellas, se proponga una prérroga de
estas concesiones sin discutir los niimeros que las empresas vienen discutiendo y sin discutir,
ademds, si se quiere continuar con la privatizacion, mecanismos de contralor que verdaderamente
pongan a los usuarios y a los consumidores en la mesa de la discusién. No hemos visto, por parte
de la mayoria de las gestiones del ENARGAS, un control eficaz y eficiente.
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Por eso, nos openemos y le pedimos al Estado Nacional que revise esta propuesta y que
verdaderamente haya un debate parlamentario para debatir si privatizaciones si o no y un cambio
estructural en el sistema de energia enla Argentina.

Gracias.

Sra. Moderadora (Meana).- Muchas gracias.

‘14.- Sr. Pedro Alberto Bussetti

Sra. Moderadora (Meana).- Continuamos con el orden del dia mimero 14, el sefior Pedro Alberto
Bussetti, en representacion de Defensa de Usuarios y Consumidores - DEUCO.

Sr. Bussetti.- Buenos dias.

Soy Pedro Bussetti, presidente de DEUCO, pero voy a hablar en nombre de la Comision de
Usuarios, creada en el afio 2003 y reconocida por el ENARGAS, integrada actualmente por 29
asociaciones de usuarios y consumidores con reconocimiento nacional.

En nombre de la Comisién de Usuarios, queremos reiterar lo expresado en anteriores
audiencias publicas, convocadas para la participacion de los usuarios via digital y no mixta,
impidiendo que la ciudadania pueda expresarse en un lugar fisico con la presencia de medios
masivos de comunicacion y sectores interesados.

Quiero agregar también que la comunicacion publica de la audiencia realizada a través del .
Boletin Oficial y tres medios graficos hoy resulta irrelevante y mostraria la voluntad de que no
haya muchos participantes. Hoy estd aceptado que cualquier evento que no tenga la debida
promocién a través de los medios masivos de comunicacion y las redes sociales pasa desapercibido.

Todas las localidades donde las tres empresas prestan servicios tienen medios escritos y
digitales que informan sobre los intereses locales y son los. mejores comunicadores. Las facturas
de las distribuidoras deberian también haber informado sobre la audiencia piblica. De este modo,
los usuarios de, por ejemplo, La Plata, donde Camuzzi Gas Pampeana cerrd la oficina de atencién
al publico; los de Chascomts, donde también se cerr6 la oficina; los usuarios de Litoral Gas de
Rosario, que mantienen atn fresca la memoria de la explosion del 6 de agosto de 2013; los de
Metrogas, que no olvidan la explosion de octubre de 2017 en la calle Neuquén y Gavilan, del 12
de febrero de 2023, en Pedro Moran y Quevedo; del 23 de julio en el barrio Castex; y del 3 de
agosto de 2023 en Montes de Oca y Martin Garcia, hechos en los que hubo victimas fatales y dafios
a viviendas, no fueron informados y por eso no estdn aqui. ’

Ninguno de ellos sabe que hoy se realiza esta audiencia publica y nosotros estamos
convencidos de que hay que lograr el involucramiento de los usuarios en esta discusion de los
temas que son de tanta importancia, pero de esta manera no se logra, evidentemente.

El proyecto original de la Ley Bases contenia 667 articulos y se redujeron a 238, en los que
se aprobaron la Declaracion de Emergencia Publica, la ratificacion del DNU 70/2023, la
desregulacion economica, los derechos de exportacion, 1a privatizacion de empresas del Estado, el
sistema previsional y el RIGI.

En ese contexto de un paquete de temas de tamaiia trascendencia fue incorporada la reforma
de la Ley 24.076, a través del articulo 155. Pasé desapercibida en el debate parlamentario. No se
trato este tema ni en diputados ni en senadores. No conocemos ninguna posicion de algin legislador
que se haya referido al tema. Debemos recordar que cuando se discutio el texto de la Ley 24.076,
en junio de 1992, en la Camara de Diputados, su legitimidad quedé desvirtuada por ¢l voto del
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-Hlamado “diputrucho” Abraham Kenan. Sin embargo, lo falsamente aprobado se asumi6é como
legal.

En esta oportunidad, podemos decir que la Ley Bases y en particular el articulo 155 que
aprueba la extension de las concesiones por 10 afios mas es legal, pero podriamos cuestionar su
legitimidad cuando esta claro que no hubo debate, que se aprobo sin ser tratado, dentro de un
paquete de leyes inconmensurable por su niimero y diversidad de temas.

Los usuarios no escuchamos ni vimos que este tema fuera expuesto en los programas de
radio y television que hablaron profusamente de la Ley Bases y entrevistaron a legisladores que
hablaron de otros puntos de dicha ley, pero no de este tema especifico.

Por ende, ninglin usuario se enter6 que el Gobierno Nacional propuso la ampliacion de la
prorroga de las licencias de distribucion de gas natural por un plazo suplementario de 10 afios.
Tampoco vemos que en esta audiencia haya representantes de los gobiernos de Buenos Aires, de
la ciudad auténoma para opinar, de los legisladores, de los diputados y senadores que debieron
estar aqui para explicarnos por qué votaron la prorroga de 10 afios. La licencia de las tres
distribuidoras vence en 2027, cuando vence el mandato del actual gobierno.

(Es conveniente que las licencias sean prorrogadas por un gobierno que, en ese afio. puede
no estar al frente del Poder Ejecutivo? ¢Es conveniente que dos afios antes de dicho vencimiento
reciban el premio de la prorroga sin conocerse cudl va a ser el desempefio de las distribuidoras en
el periodo 2025-2027? ; Alguien puede garantizar que eso sea asi?

Un tema esencial, que no es responsabilidad por su tratamiento de parte de ENARGAS,
pero si de las autoridades nacionales y de sus organismos de control, tiene que ver con los reclamos
dinerarios efectuados permanentemente por las licenciatarias en contra del Estado Nacional como
pasivo regulatorio. Estas manifiestan que se han producido por los incumplimientos contractuales
del afio 2002 hasta la fecha. Esto fue nuevamente reiterado en esta oportunidad al solicitar la
prorroga de las licencias. [No deberia el Estado Nacional, mediante la Secretaria de Energia o los
organismos de control, resolver previamente esta cuestion fundamental con un estudio integral y
transparente, exigiendo que las empresas ajusten sus numeros también en funcién de la ampliacién
contractual solicitada?

Entendemos que esto debiera hacerse para asi iniciar una nueva etapa contractual. En la
propuesta del Poder Ejecutivo de modificacion de la Ley 24.076, deberia haber incorporado una
clausula que dispusiera que, a partir de la caducidad de la licencia y la prérroga de la misma, se
establezcan nuevas condiciones contractuales. Debi6 haber incluido una cldusula que elimine la
neutralidad impositiva por la cual todos los usuarios pagamos tasas municipales, provinciales e
impuestos nacionales que le corresponderian pagar a las empresas.

Por ultimo, el 21,51% de los hogares de la Ciudad de Buenos Aires no tiene gas natural. En
los 11 distritos del Gran Buenos Aires donde Metrogas presta servicio, el 40,33% permanece sin
gas natural. En Litoral Gas en Santa Fe, el 52% de los hogares no tiene gas natural y el 40% de los
siete distritos de la provincia de Buenos Aires tampoco. En Camuzzi Gas Pampeana, en las 162
localidades de la provincia de Buenos Aires, el 33,52% tampoco tiene gas natural.

Sra. Moderadora (Meana).- Por favor, solicitamos al orador redondear la idea ya que el tiempo
de exposicion ha finalizado. Gracias.

Sr. Bussetti.- ;Cuanto hay de responsabilidad de las distribuidoras en esta situacion? ;Cuénto hay
de responsabilidad del Estado Nacional? Seguimos esperando los usuarios y las usuarias de todo
el pais que el servicio de gas llegue a todos los habitantes y a todos los hogares del pafs.
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- Esta promesa, que se hizoen 1 992, a 33 afios de la concesién de los servicios de gas natural
10 ha sido cumplida.
Muchas gracias y buenos dias.

Sra. Moderadora (Meana).- Continuamos con el orden del dia nimero 15, el sefior Mariano
Lovelli, quien hablars en representacion del Centro de Estudios para la Promocioén de la Igualdad,

- El participante no se hace presente,
Sra. Moderadora (Meana).- Nuimero de orden 15, ;se encuentra en la sala?

- El representante de Asuntos Institucionales, Gaston Ferndndez,
informa que no se encuentra enla sala.

Sra. Moderadora (Meana).- Numero de orden 15, ¢se encuentra en 1a sala?

- El representante de Asuntos Institucionales, Gastén Ferndndez,
informa que no se encuentra en la sala.

respectivo. También podra dejar sin efecto su participacion en caracter de orador mediante el
mismo medio.
Cedo la palabra a la presidencia de la audiencia.

‘Finalizacién

Sr. Presidente (Ing. Casares).- Habiendo finalizado la exposicién de los oradores inscriptos y
siendo las 11 horas ¥y 30 minutos del martes 20 de mayo de 2025 y no habiendo mas expositores ni
interesados en participar, la presidencia declara e] cierre de la Audiencia Pablica N°] 07. Que conste
en actas.

Muchas gracias a tados.

Sra. Mederadora {Meana).- De esta manera, y tal como lo ha anuneiado la presidencia de esta
audiencia, damos por finalizada la Audiencia Piéblica N°107.
Muchisimas gracias por su presencia y participacion.

-Eslahorally 3}

a B. Morales
Taquigrafa
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