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AR/JR/GC/er/ 1374
Buenos Aires, 15 de junio de 2016.
Seriores
Ente Nacional Regulador del Gas
s / D
Ref.: RTI-GAS - Informacion referida a Atencidn Comercial. Vuestra nota

ENRG/GDyE/GRGC/GAL/I N° 5072/16.
De mi mayor consideracion:

Mediante la presente nos dirigimos a esa Autoridad
Regulatoria a fin de adjuntarles la informacién solicitada en su nota de referencia.

En tal sentido, les remitimos el Cédigo de Recibo informado
por ustedes como consecuencia de la presentacién que esta Licenciataria realizara en
formato digital a través de vuestro Sistema Automatico de Remision Informatico “SARI”:

Recibo: 20004_20151266237455364

Asimismo, adjuntamos en forma impresa las planillas con la

\) informacidén solicitada.

Sin otro particular, saludamos a Ustedes.
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CAMUZZiI GAS DEL SUR'S.A.
Funcionamiento del Centro de Atencién Telefénica

CAT — Comercial

Funciona los dias habiles de 08:00 a 18:00 hs., con una ndmina de 16 {dieciséis) operadores telefdnicos.
Los turnos son rotativos, distribuidos en tres grupas. En funcién de la curva de llamadas, unos operadores
ingresan a la 08:00, otros a las 09:00 y el resto a las 10:00 hs. Cada operador trabaja & horas.

Los operadores que ingresan a las 08:00 se retiran a las 16:00hs, quienes ingresan a las 09:00 se retiran a
las 17:00hs y quienes comienzan a las 10:00 finalizan a las 18:00hs. Asi, 8 operadores ingresan a las
08:00hs, 2 operadores ingresan a las 09:00hs, y los 6 restantes a las 10:00 hs.

En consecuencia, por franja horaria la disponibilidad es:
Pe 08:00 a 09:00 = 8 oper

e 09:00a 10:00 = 10 oper

De 10:00 a 16:00 = 16 oper

De 16:00a 17:00 = 8 oper

De 17:00 a 18:00 = 6 oper

CAT - Emergencias

Estd formado por 8 operadores en turnos rotativos. Los turnos son de 6 dias corridos de trabajo y 2 dias
de descanso. Asi, mientras 6 operadores estén trabajando, los otros 2 estdn de franco.

En consecuencia, los turnos de trabajo se diagraman de a siguiente manera:

A las 06:00hs ingresan 2 operadores, a las 08:00hs ingresa 1 operador, a las 14:00hs ingresan 2
operadores y a las 22:00 hs ingresa 1 operador. Y 2 estan de franco.

Las franjas horarias de atencién son:
De 06:00a 08:00 = 2 operadores

De 08:00 a 16:00 = 3 operadores

De 16:00 a 22:00 = 2 operadores

be 22:00a 06:00 = 1 operador

En cada CAT las llamadas se atienden a medida que van ingresando al IVR -Interactive Voice Response-,
no hay prioridad de atencién. Y, si es que el usuario no optd por la consulta automatica, del IVR pasan al
operador.

En el CAT-Emergencias, si aumenta la demanda de atencion de llamadas por algin suceso puntual, se
asignan temporalmente operadores del CAT-Comercial al CAT-Emergencias. Es decir, se disminuye la
disponibilidad de operadores en CAT-Comercial y se aumenta la del CAT-Emergencias. Es importante
destacar que el operador telefdnico esta capacitado para atender cualquier tipo de llamadas {comerciales
y/o emergencias).

Todos los operadores del CAT-Comercial y del CAT-Emergencia estan bajo la supervision de una misma
persona.

Por (ltimo, debe destacarse que el Centro-de Atencion Telefonica (CAT- Comercial y CAT-Emergencia} es
el mismo para Camuzzi Gas Pampeana S.A. y Camuzzi Gas del Sur S.A., atendiendo indistintamente’l‘sus
operadores los llamados que realizan los usuarios de ambas Distribuidoras. /.
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CAMUZZI GAS DEL SUR S.A.
ATENCION COMERCIAL - OFICINAS

AREA DE INFLUENCiA

CANT.PERSONAL PRO

DENOMINACION CFICINA

DIAS ¥ HORARIDS - ATENCION DE

CANTIDAD DE
USUARIDS EN EL AREA

COMEReIAL. DOMICILIO DFIGINA DIAS ¥ HORARIDS - ATENCION COMERCIAL U Ao TRAMITES Y OPERACIONES LOCALIDADES SUBZONA DE MrLLENGIA i | JEFE | MULTIE. | AOMINIST. | TEC
31/12/2015
‘ : AL pibic gral (Trami o ;
San Antonio Ceste AC.A 2905 Lunes, Miercoles y Visrnes G 8:00 a 12:00 hs Lunies y Miercoles de 8:00 2 9:00 hs ff’::;ﬁsz; Lpiblico gral (Tramites, cansultas | o pae SUENOS AIRES SUR - PCIA. CHIRN o83l 1 o1 | 3 2
e — Cobian ibico grat (Trami i :
Vatcheta Sqto cabral 116 Marles y Jusves de 6:00 a 1200 hs Lunes de 9:00 2 10:00 hs eyt grat{Trémie, conaules | BUENOS ARES SUR - PCIA. CHRN | w2l 1 :
o i - i 1 § ) Cobranzas y ALplibiicn gian{1TAmies, consuiat 1C. 46 Patagones, . Ban Jawer Bl 1o . b ] T
: ; 30 5 08; e . i
_\f‘fdii Zatli 1128 Lunes aviemasde 07.30 A 12:30 hs lMar‘t\as y Jueves de 07:30 ¢ 08:30 hs iy reclamosy Congor, Guardia Mire BUENOS AIRES SUR - PCIA. CHRN i 31228 3 1 5 11
STV S ; : REpabies gral (Team t
Villzionga Rio Conredo 28 ! Martes y Jusves de 80 a 12:00 hs {Jueves de 12:30 2 12:30 hs Gabsantas y ALpabiiea grat (Tramiles, consulles {o .o syoader BUENCS AIRES SUR - PCIA, CHRN 2535

y.reclames)

General Conesa San Martin 447 :Manes de 08:00 A 1200 hs Martes de 08:00 A 2:00 hs At.piblice gral.{Tramites, consultas ¥ reclanios) BUENDOS AIRES SUR - PCIA, CHRN 2125
(s 550 800 3 1200 is o Cobranzas o BUENGS AIRES SUR - PCIA. EHAN 285
< . publi . i
Pusito Madeyn {sarmiento 558 iLunes a Viernes de 05:00 A 12:00 hs Martes y Jueves de 08:00 a 10:00 hs . f;’;’x:)y Atpulblico gral.(Tramites. consullas BUENOS AIRES SUR - PCIA. CHRN 28038
tan piblico gral.{Trami Suitas |
Rawson Don Bosco 920 Lungs ¢ Viemes de 0E:00 A 12:00 hs Martes y Jueves de 0600 ¢ 10:00 hs ??S;?;:z;v Alpiblica gral{Tramites, consultas i BUENOS AIRES SUR - PCIA. CHRN 13114
- o Cobranzas y AlLpublies geai (Tramp I ; o - ; |
Sierra Grande Los Algress 456 iMartes y Jusves de 8:00 a 12:00 hs Mares v Jueves de (8:00 a 10:00 hs . ?:;;’:_HDS)V {publieo grat (Tramites, consultas BUENOS AIRES SUR - PCIA. CHIRN 2gze) 1 1
- : o vy - s
Trelew {Rawson 448 Lunes a vietnes de 0E00 A 13:30 hs Martes ¥ Jusves de 08:00 a 10:08 hs Sf:c';':zz)”‘"p“”““’ gral{Tramiles, conUlAs e man, Dolavan, 28 de Julo BUENOS ARES SUR - PEIA, CHRN 39468 3 18 12 1
i ) R : . ; ) ‘Cabranzas y ALplblico gral {11amites. cansulias [Rada Tilly, Cafiadon Seco, Pico | o .
: ' Wiere: de T2 b H T
Eimodom RN??_E:T,.,,, Saavedra 51 Lunes a Viernes de 02:00 A 13:30 hs ;Lunes‘ hereoles y Viames de 7! u__a”B‘SU &3 yreclemes) Wuneado, Czlets Ofiva 1CHUBU SUR 56142; 8 i 2 18 26
R - H 23 i L(Teami Kas T 1 R T
Pusrto Deseado Pugyrredén 261 Martes y Jueves de 8:00 5 12:00 bs iMartes y Jueves de 07:30 a 830 hs -S?:é?anmozjy Atpiiblico gral (Tramites, consulfas .\ CHUBUT SUR stz 4 ¢ oz |
. e -~ . : . 4 ; S—
Sarmienio Fontana 455 Martes y Jueves de 8:00 2 12:00 hs iMartes ¥ Jueves de 07:30 2 8:30 hs -S?:;g’:i:’ﬁ'm—?"b“co aral.(Tramites, gonsultas | CHUBUT SUR 4179t 1 2 j
Alto Rio Senguer Ruta Nacional N*40 Ace Norte |Lunes de B:00 2 12:00hs Lunes de 07:30 a 8:30 hs gf:c’;’:zz)" Alpdblies grat {Tramites, consulias CORDILLERANG - FGIA CHIRN 670 1
Rio Mayo Rafael de 1a Fuente 590 iNigreoles de 8:00 a 12:00 s ‘Migreoles de 07:30 a 830 hs ‘c'?:éfan;z:jv Atadblico grat (Tiémiles, cansufies iCORDILLERANO -PQA, CHRN 1099 1
- - T ‘elico aral. " H T i
Camarones Planta de Gas CGS AG.R3T |Miercoles de 500 a 1200 hs Niercales de 07:30 2 8:30 hs o ¢ ALpiblio dral {Trmites. consulas | {GLP - CAMARGNES 523 1 |
Perito Moreno O'Higgins 1070 Martes y Juéves de 8:00 a 12:00 hs Martes y Jueves da 07:30 a 8:30 hs f?:;i':;i:,v AL.pihlico gral (Tramites, consuitas GLP - PERITO MORENG 1
""" o ) ranzas y ALplblco gral. X s T I
San Cartos de Bariloche {20 de febrero 569 Lunes a Viemes ge 08:15 A 1300 hs iNtartes y Jusves de 08:15 3 11:00 hs Sz’c’;’:nns_)y Alptblico gral.(Tramites, consultas {0t pircariyeu CORDILLERAND - PCIA. CHRN { b
Ing. Jacobacei M Galves 38 Lungs y Jueves de 8:15 2 12:15hs {Jueves de 05:15 a 10:00 hs ffeb;;?:g;v Atplblico gral. (Trmites, comsultas Ciemente Onelli, Comallo COROILLERANO - PCIA, CHRN 2 ;
SESEN?EESE’C\O Caifucura sN® k;mes aViemes de 0800 a 14:0¢ y 17:00 2 20:00 Cobranzas)y At.ptblico gral. (Tramites, consultas CORDILLERANG - PCIA. CH/RN 248 Personal de la cooperativa
Junin de los Andas :9 de Julio 997 iMarles y Jueves de 8:15 a 12:15hs Jueves de 08:13 2 10:00 hs ycf:clam; Alpubiica gtal.(Tramdes, cansulias CORDILLERANG - PCIA, NGN 4135} 2
o - - ranzas ¥ ALpablico aral e s i t
San Martin de los Andes  |Ruta Nac 40 y Los Rires Lunes a \iernes de 8:15 2 12:15 hs Miercoles de 08:15a 10:00 hs f::':;":“:;ﬂl-mbhm gral. (Tramites, consultas COROILLERANG - PCHA. NON : 11898 ! a 2
"""""""" Cabranzas y ALpibh T frrami tlias | : ey -
Villa La Angostura C. Beldevere 72 Lunes y Jusves da 8:95 a 12:30hs Wartes de 08:15 a 10.00 hs ¥ raccrlaerl"nus)y publieo gral.(Tramites, consultas i CORDILLERANG - PCIA, NON 4858} 4 :
Comall Liberiad sn Miercoles de 10:00 o 13:30 ks {Micrcoles de 10-00 2 13:30 hs Confanzas y Al pibfico gral (Trdmites, sonsilizs | {CORDILLERANO - PGIA. CHIRN | 5p2i | |
EfBolson {4, San Martin N* 2024 Lunes, Miercoles y Viemnes fe 8:00 a 12:00 hs Lunes y Misrcoles de 8:00 a 10:00 hs 7;;33;‘”'0' Hoyo de Epuysn, CORDILLERANG - PCIA. CH/RN H gggl 1 J 3 i 2 i
Esquel Gral Roca N* 371 }‘Lunes a Viernes de 08:00 A 13:00 hs Lunes y Miercoles de 8:3% a 11:00 hs Trevelin CORDILLERANO - PCIA. CHRN 12110 5 i 5 7
..... SRS - S P N
El iailen San Marlin N 922 iLunes d& 8:00 3 12:00hs ' Martes de 08:30 a 10:45 hs "Quineenal” Norguincs COROILLERANO - PCIA, CHIRN 1680 1 :
S ) - e At A {Cabranzas y AL Publico Gral.(1 ranmies, [ I i T
o . : 00 h d - H H b
—rs_iir‘liu_ltn_c_u . San Martin N°® 1551 Misrcoles de 11:00 a 13:00 hs Miercoles de $1:00 2 13:00 hs i consultas y reclamos) (EEIRDILLERANO PCIA. CH/RN 209 P 1. ]
2 - PUb X i e T
Gahernador Costa Ex Planta GLF sobre Ruta Lunes ds 800 a 12:00hs Mattes de 08:00 2 13.00 hs Cobranzas y Al Publico Gral(Trémites, Tecka CORDILLERANG - PCIA, CHRN 929 1 i
___________ R - consulias y reclamos) ot i
. . : . CobranZas y At Piblico Gral (1ramites, o i ; o T
n.iose de San Martin EManes dg B:00 2 12:00 hs FLunes de 09:00 2 12:00 hs consullas y reclamos) Rio Pico i ;‘COROJLLE RANQ - PCIA. CHIRN . 6221 | 1 Lo
Trevelin Esan bartin N* 307 iManes de 800 a 12:00ns Martes de 09-00 a 12:00 hs Al Pablico Gral.(Trdimites, consulitas y reclamos) CORMILLERAND - PCIA. CHRN 2635!‘ 1 ;

- i - . ; - - T " Cobiranzas y AL Pubiivo Gral (Tramiles, - - a ' H
E,!sfl_rla 15 de Oiciembra N* 312 Jueva-s“cf:a Bo0aizdths Marles d& 08:00 a 12:00 hs "Cuincenal cansukEs Y reclamos) : CORDILLERANG - PCIA. CH/RN 369i 1 o
Gualjaina :E‘a;:tagGLP - Felipe Hurfrne Martesde B:00 2 12:00 hs Martes de 08:00 a 12:00 hs At Pablico Gral (Tramites, consultas y reclaimos} E GLP - GUALJAINA gaf ' 1
""" ) - "'" 7 ; - o L iCsbranzas y AL Pablico Gral {Tiamites, } R I T

-, - H de 0 s ! < PO i H
Corcovado Calle 5 AN482 Viernes def 00 2 12:00 he o :Jueves e 0900 a llfﬂ s "Quincanai conguims y reclames) i CORDILLERANQ - pCiA. CHIRN 637: 1 : e
Paso de Indios Teodorg Strobi siN® Lungs de 9:00 & 12:30 hs : AL Pablico Gral.(Tramites, consuitas y raclamos) 0} ] i

iLunes g¢ 09:00 2 12.30 hs

GLP - PASC DE INDIOS

consultas y reclamos)

San Mgriln N* 383 . Edif, ¥ . y . Cobranzas y At Publico Grai(Tramites, i H .
E_\?fsco M idad Vlernt'a—s de 10:00a 12:00 hi,w.wn Viammes de 10:00 a 13:00ks nsuilas ¥ reciames) : o ,:CORDELLERANO - PCIA. CHRN A
Ausfin e/N° (Ex-Planta! ~ . : " -00 1 1Cobranzas y Al Pubico Gral.(Tramites, : R H
'l:i(ilfi iMiercales de 900 a 1300 bs . iMiercates g 09:00 2 13:00 % 3 ieonsultas v reclamos) e :CORDILLERANO PCA. CHRN /
: : ye Ghli !
Gobernador Gregores | San Martin 421 Martes y Jueves de 7:30 3 12:30 hs {Martes y Jueves go 7:302 900 hs Cobiranzas y At Piblico Grat (Tramites, iGLP - GOB GREGORES

Cte Lus Piedrabuena

Gob |bafiez Sur 56

Martes y Juevesds 730 a 12:30 hs

Martes ¥ Jueves de 7:30 a 8:30 hs

Cobranzasy At Pubiico Gral.(Trémites,

SANTA CRUZ SUR

Puerto Santa Cruz Cardoha 210

Lunes y Miercolesde 7:30 a 1230 hs

Lunes y Miercoles de 7:30 2 08:30 hs

iconsulias y reclamos:

SANTA CRUZ SUR

Ria Gallegos

Pelegrini 241

fLunes a Viernes de 07:30 A 13.00 is

Lunes a Viemnes de 07:30 A 9:00 hs

1Cobrainzas y AL Pulilico Gral (Tramitos,
iconsulias ¥ foclomos

g
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Fucto Sendulian  iPiediabuena 413 ;Qnam ¢ Jneves da 7:30 2 1230 s Man;; Sevas e T30 9:30hs Caransas § A% PUbico GralTismdes, o lewosursue P S T
Rie Grands Avda. San Marlin 874 Lunes a Vieres de 06:00 A 13:00 hs Mertes, Jugues y Viernss de B0 1000 Ef:;ﬁ;::ﬂeg;;z:;’w Gral{Trémitas, {MERRADEL #UEGO o 1 7 12
T T e e oo R N N
Ushuaia T Av. Magal\am;-;-Rw‘avc;;\;i:_ tunes a-\.flemes de 08:00 A1 :l:"uD h} ’ Lunes, Mierceles y\-‘iemes’d'e 9:00a 10 _U_U— hs S«:b;l‘:::itegta;::;m Cral (Tréinies. B i TIERRA DEL FUEGO N bl 4 9
Ao A 87 - e, Misrcales y Viernos de £:00 3 12:00 s ManesdeB00atZiDhs Eon:;::f. ’:E;'a;gz;"” Grel (Trdit  Fewandezlro INEUQUEN -PIA RN P z
[ “La R 502 {Lunes, Meroales y Vismes deB00281200hs  {Martesy Jueves de 200 3 10:00 s f,f:;j(,‘::‘;{e'c‘,;nig‘;;““ Grei Tramites, [NEUGUEN - PCIA RN ! sorel 2 1
E;;I;; T ””;;J_i;;;doresuﬁ‘;m o Lunes, Miercoles y \fernes de 30023 12.00 hs Marhisiy Jueves de 8:00 a 10:00 hs. . S;;;;;::T:E;;rﬁ‘;z;im Gral (Tramaes, g:l?éesr_];iu’g\f;;:r;?ﬁlﬂzg?o i NEUQUE"Pf - PCia, NCN - 112791 1 2 .‘; T
oo Saos T Rvodevia 24 FLunes, Miercoles y Viemes €0 6:30 3 12:30 hs  {ManesyJuovas de 8:30 2 1700 hs S::;jgfi‘,’eggﬂig'” Gral (Tramites, C. Corderoy Barda deiMedia  INEUQUEN -PCIA, RN L #152 iz
Choele Choel Avellaneda 498 Lenes, Miercoies y Viernes de 8:00 a 12:00 hs Lunes y Misrcoles de B:00 a 12:00 s E;nl’sr:;:::i- feagiz:y“ Gral {Temites, f:r'r:';‘::ze?é’n"‘qs:'g’;mn Belist | NEUQUEN - PCra, RN 10903} 1 3 1 Py
i T T T e T e et S A G T e e
cutce Avﬂgel trabajo §47 Lunes a Vietnas de 08:00.4 1230 hs - E_Mar!es yJuaves de 9002 11:3¢ bs ) E::;::::;‘jig?;@;g:;m Graf (Tramites, NEUGQUEN - PCla. NGN ) - 1‘2145 B s o 2 4

iligoyen 1573 Lunes a Viernes de 07:30 A 12:30 hs

| anesyJueves de 730 5 10:30 he \Eobranzas y Al Publico Gral (1 ramies, Cewant‘e:é:_jJ_'Gumez, Sefleneit,
Mai

General Roca NEUQUEN - PCIA, RN 35199, 2 1 5 §

Nouquen {Gontob 147 Lunes a Viemes g 07:30 A 1230 1 Martes y Jueves de 8:002 11:00 bs E;?;Sﬁ§:3¥e3‘a,f,2‘§!‘°° Grar. m“‘"fir NEUGUEN - PCla, NON ) azmé{ 11 = 50
Cipdletti T e Mayo 151 ‘Lunes a Viernes de 08:00 A 13:00 hs ) tarles y Jueves de 3:30 2 11:00 hs ff:!fﬂ:?ifegiiﬁi""’ Gral ma"“tesl NEUGUEN - PCIA. RN - T oraset 1 5
PecradeiAguia  iSarmentoZs Martes de 8:00 2 12:00 hs Vartes de 8:00 4 1290 bs b Cral Tideies, Picun Legfa CORCWLERMNG PclANaN L 20 1 N
-Diu or Qalgral-!—u 28t Lunes‘h,:lierwes yVernesde B:U:J a12:00hs iLunEE' hercoles y Viernes de B:00a §:00 hs S::s’ﬁ":::i\:;gzzﬁ) aGral {Trémites, 1Senilios;- | NEUGUEN - PCIA. &'QN - ) Teame '1"" """" -2' Fo e - T-v
Rio Catorado Belyranc 653 Martes y drevos do 300 5 12,00 s ’ Martes y Jueves de 800 2 1200hs S;:’;S;:;:i{;:;@;ﬁ'}‘c" Gral (Tranites, ié"g S‘;’:::a”n;a "‘fe'a ______ [NEUQUEN-POIARN 7 5401} 1 2 ) oy
Sanpalr:cm g Chafiar v p.rmanquenuzf;s ---------- Misrcolos de 8001 2 12:00 h  iMercotes de 8002 10:00hs S::s’:‘::gwe‘:;;‘g:yc" Gral{Trarnftes. Q’Lﬂfﬁa:g:::‘“gﬁ‘;‘f’gm NEUQUEN- PCIA. NON i ssgal 1§ 1

ite Roga. { o A Roca 270 “HLiinen a Vieros da 07:30 A 1230 hs  IMortesy duevas ds 730 8 1030 hs cans s y1cciamos) Gral (Trdfites. - i:gﬂgt’ﬂi?stfgliV c"e‘“‘“’ NEGQUEN - #Gia RN B 15531 2 3
zopatn Manusl Tomes 399 {Lunes a Viernes de 08:00 A 12:30 ns ittartos y Jueves de 8:30 5 11:00 hs Y oblion Cral (Tmiles. {arians Moreno, Covineo Tas ™ e queN - poia. NoN b LR
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