Padre Grelia 1045 esq. Lopez y Planes

E3102EDE Parand - Enire Rias

Tel / Fax 0343 434 3434

EMERGENCIAS 0 800 555 7427 (0800 555 RGAS)
redengas@redengas.cam.ar - www.redengas.com.ar
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PARANA, 28 de Octubre de 2016

REF.: RTI-GAS-ATENCION COMERCIAL-EXPEDIENTE N2 29245

,éCE AG/ML/FP/gc N° PAR 0981/16

ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS
INTERVENTOR

DAVID JOSE TEZANOS GONZALEZ
PRESENTE

De nuestra consideracion:

Tenemos el agrado de dirigirnos a Usted con el objeto dar cumplimiento
en tiempo y forma al requerimiento de informacién, segin NOTA ENRG/GDyE/GRGC/GAL/I N2
09256.

En tal sentido adjuntamos a la presente:
1 - Anexo “RTI-GAS-Oficinas Comerciales”.
2 — Acuse de Recibo de presentacién en formato digital a través del sistema SARI, correspondiente
al archivo “30001_0_RTI-GAS_2015-03_20161027"

Sin otro particular lo saludamos con distinguida consideracion.
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MarianaﬁSoledad Van Asten

De: Sistema Automatizado de Remision Informatica <sari@enargas.gov.ar>

Enviado el: jueves, 27 de octubre de 2016 02:59 p.m.

Para: Mariana Soledad Van Asten; Fernando Pefialoza; Maria Laura Gorostiague; Matias Gimenez; -
Nestor Paniagua

Asunto; SARI - RECEPCION DE ARCHIVOS PERIODO 201503 - 30001_RED

*****************************************************************************

** [SMMO001]

** ESTE ES UN CORREOQ GENERADO POR EL SISTEMA AUTOMATIZADO DE
** REMISION INFORMATICA - SARI - PARA SU INFORMACION SOLAMENTE,
** NO RESPONDER A ESTE MAIL. '
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Entidad: REDENGAS S.A.

Periodo: 201503

Remitid: MARIANA.VANASTEN@REDENGAS.COM.AR
Recibo: 30001_20150378328735843

Enargas le confirma la recepcién de los siguientes archivos:
30001_0_RTI-GAS_2015-03_20161027.rar :

e 3 35 ok ok 3k o 50k ok e ok ok ok o B sk s ok ok e ok ok ok ok sk ok sk sk ok skl skl oK ok ok sk ok 3k sk ok oK ok sKOK oK ok s sk ok ok sk ok o ok ok ok o ok oK 8 Sk o K K ok sk ek ok ok

!
{ARIO D, LUNA
\ngjﬁéaeNTE
RE?‘ENGAS s.A.




3
<«

o0 >
el

mmo
ZR 5

om~ - <.
'p‘Z-O—Z

» -
)m*g e

Punto 1 > 1;!; o

REDENGAS S.A.

AL 31122015

" : Area de influencia . Cantidad de
. Cantidad
Denominacién Oficina Comerciai Bomiciilo Officina Dias y horarios de atencidn comercial Diasy horan:tos de atencién Tramites y op iones . de personai {por
matriculados L Subzona usuarios
s tipo da tarea}
REDENGAS SA Padre Grefia 1045 - Parend - Entre Rios | Atencién telefénica: lunes @ viemes de 8a 16 hs ATENCION COMERCIAL () PARANA | Noposee 53918 6
Atencién personai: iunes a viemes de 815814 hs
REDENGAS SA Padre Grella 1045 - Parané - Entre Rios |Lunes ajueves de B 15a13hs ATENCION MATRICULADOS ] PARANA Neo posee 222 -]

= Altas de nuevos usuarios
- Cambio de titularidad

- Buspensicnes de servicios a pedido del usuaric

- Atencién de reclamos
- Emision de avisos de deuda

- Suspenslones de servicios por procaso de morosidad
- Afactacion cobranza realizada en por las diferentes bocas habiltadas

- Cobranza en cajas propias
- Atencién telefénica
- Consultas en general

[

- Recepcidn da formularics

- Entrega de trémites aprobados

- Verificacisn da proyectos

- Asignacién de turnos de inspecgcién
- Atencién general de consultas

Punto 2

Centro de atencion telefénica comercial y de emergencias {CAT): No cuenta con un GAT ( ne s obligatoric para las SDB)

Linea comarcial: 0343-4243434 de lunes a viemes de 8a 16 hs - Una persona en forma exclusiva y 4 colaboradoras

Linea de emergencia: 0800 - E55 - 7427 las 24 hs todos los dias del afio - Tres perscnas {en diferentes tumos)
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