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Buenos Aires, 14 de Junio de 2016 

Señores 

Ente Nacional Regulador del Gas 

S ( O 

Ref.: RTI-GAS - Información referida a Atención Comercial. Vuestra nota 

ENRG/GDyE/GRGC/GAL/IN°5071/16. 

De mi mayor consideración: 

Mediante la presente nos dirigimos a esa Autoridad Regulatoria a fin de 

adjuntarles la información solicitada en su nota de referencia. 

En tal sentido, les remitimos el Código de Recibo informado por ustedes 

como consecuencia de la presentación que esta Licenciataria realizara en formato digital a 

través de vuestro Sistema Automático de Remisión Informático "SARI": 

Recibo: 20003_20151265874739205 

Asimismo, adjuntamos en forma impresa las planillas con la 

información solicitada, 

Sin otro particular, saludamos a Ustedes, 
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CAMUZZI GAS PAMPEANA S.A. 

Funcionamiento del Centro de Atención Telefónica 

CAT - Comercial 

Funciona los días hábiles de 08:00 a 18:00 hs., con una nómina de 16 (dieciséis) operadores telefónicos. 
Los turnos son rotativos, distribuidos en tres grupos. En función de la curva de llamadas, unos operadores 
ingresan a la 08:00, otros a las 09:00 y el resto a las 10:00 hs. Cada operador trabaja 8 horas. 
Los operadores que ingresan a las 08:00 se retiran a las 16:00hs, quienes ingresan a las 09:00 se retiran a 
las 17:00hs y quienes comienzan a las 10:00 finalizan a las 18:00hs. Así, 8 operadores ingresan a las 
08:00hs,2 operadores ingresan a las 09:00hs, y los 6 restantes a las 10:00 hs. 

En consecuencia, por franja horaria la disponibilidad es: 
De 08:00 a 09:00 ~ 80per 
De 09:00 a 10:00 ~ 10 oper 
De 10:00 a 16:00 ~ 16 oper 
De 16:00 a 17:00 ~ 8 oper 
De 17:00 a 18:00 ~ 6 oper 

CAT - Emergencias 

Está formado por 8 operadores en turnos rotativos. Los turnos son de 6 días corridos de trabajo V 2 días 
de descanso. Así, mientras 6 operadores están trabajando, los otros 2 están de franco. 
En consecuencia, los turnos de trabajo se diagraman de la siguiente manera: 
A las 06:00hs ingresan 2 operadores, a las 08:00hs ingresa 1 operador, a las 14:00hs ingresan 2 
operadores y a las 22:00 hs ingresa 1 operador. Y 2 están de franco. 

Las franjas horarias de atención son: 
De 06:00 a 08:00 ~ 2 operadores 
De 08:00 a 16:00 ~ 3 operadores 
De 16:00 a 22:00 ~ 2 operadores 
De 22:00 a 06:00 ~ 1 operador 

En cada CAT las llamadas se atienden a medida que van ingresando al IVR -Interactive Voice Response-, 
no hay prioridad de atención. Y, si es que el usuario no optó por la consulta automática, del IVR pasan al 
operador. 

En el CAT-Emergencias, si aumenta la demanda de atención de llamadas por algún suceso puntual, se 
asignan temporalmente operadores del CAT-Comercial al CAT-Emergencias. Es decir, se disminuye la 
disponibilidad de operadores en CAT-Comercial y se aumenta la del CAT-Emergencias. Es importante 
destacar que el operador telefónico está capacitado para atender cualquier tipo de llamadas (comerciales 
V/o emergencias). 

Todos los operadores del CAT-Comercial V del CAT-Emergencia están bajo la supervisión de una misma 
persona. 

Por último, debe destacarse que el Centro de Atención Telefónica (CAT- Comercial V CAT-Emergencia) es 
el mismo para Camuzzi Gas Pampeana S.A. V Camuzzi Gas del Sur S.A., atendiendo indistintame.nte sus 

. I 
operadores los llamados que realizan los usuarios de ambas Distribuidoras. / 
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OóNOMINACIO~ OFICFNA COMERCIAL OOMICIUOOF,CINA DÍAS YHDRARIOS _ATENCION COM~RCIAL 

CAMUZZI GAS PAMPEANA S.A. 
ATENCION COMERCIAL· OFICINAS 

oÍAs y HORARIOS _ATóNCIÓN DE 
MATRICULADOS 

TRAMIT~S y OPERACIDN~S LOCALlOADE,S suaZONA 
CANTIOAO Dó USUARIOS EN ELAREA 
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