GASNOR

Nota G.C. N° 665/16

San Miguel de Tucumdn, 16 de junio de 2016

SR. INTERVENTOR

ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS
Sr. David José Tezanos Gonzilez

Presente

Ref. Nota ENRG/GDyE/GRGC/GAL/I/N® 05074/2016 RTI-GAS- Requerimiento Inicial de
Informacidn referida a la Atencion Comercial

De mi mayor consideracién:

Facundo Altea, en mi caracter de apoderado de Gasnor S.A., conforme
fuera oportunamente acreditado ante esa Autoridad Regulatoria, constituyendo domicilio en
Jean Jaurés 216 de la ciudad de Buenos Aires, me dirijo a Usted por la presente para dar
respuesta al requerimiento de informacién de referencia.

En el marco del proceso de Revision Tarifaria y en particular en los términos
de su nota de referencia, remito a través del SARI con Acuse N° 20008_20160563039656967 la
informacidn solicitada respecto a oficinas comerciales al 31/12/2015 (Anexo I). Asimismo se
remite por la presente en formato papel dicha informacién, y la correspondiente al Centro de
atencion telefonica.

Respecto de la informacion remitida, resulta fundamental que esa Autoridad
Regulatoria considere el contexto en el cual se efectua la presente Revisién Tarifaria Integral; y
en particular lo atipico de este proceso; ya que han pasado més de 14 afios sin que se lleve a
cabo una Revision Tarifaria, lo que ha producido, en un contexto de aumentos significativos
de costos operativos v salarjales, una importante retraccidn de los recursos con los que esta
Distribuidora presta el servicio. Sin perjuicio de lo cual, hemos mantenido la calidad en la
prestacion del servicio, en un marco de calidad minima exigible, haciendo un esfuerzo
significativo para ello, priorizando algunos costos en detrimento de otros.

Detallamos a continuacién lo solicitado siguiendo el orden especificado
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Punto 1). Se adjunta a la presente como Anexo I, planilla bajo el
esquema indicado, conteniendo la informacion detallada por cada oficina de la
Licenciataria destinada a la atencidén comercial al 31/12/15.

Se discrimina por tipo de tarea en: a) Operacién y Mantenimiento; b)
Comereciales, y se aplica una distribucion porcentual en funcién de la dedicacién total.
Caben las siguientes consideraciones:

s Personal asignado a Centros de Atencion Cabeceras de Provincia:
aquellas personas que se dedican a tareas de atencién de Instaladores Matriculados,
recepeion y carga de formularios se indican bajo el titulo de Operacién y Mantenimiento.

Se incluye personal con dependencia jerarquica del area comercial y que
realiza tareas de atencién al cliente y de desarrollo de red vinculadas a la evaluacion y
respuesta de pedidos de factibilidad y expansion. Para estos puestos se tomé como criterio
la asignacion en partes iguales a tareas de Operacién y Mantenimiento y a tareas
Comerciales, con excepcién del Jefe de Desarrollo en el Centro de Atencién Tucuman,
puesto que se asigna integramente a tareas comerciales.

Se excluyen los puestos con nivel de Subgerente y aquellos cuya
dependencia es de Administracion Central, y estin dedicados a tareas exclusivas de lectura,
facturacion y distribucion de facturas.

»  Personal asignado a Oficinas del Interior y Delegaciones: se indica
la dedicacion porcentual por cada tipo de tarea (Operacién. y Mantenimiento y
Comerciales), fundamentado esto en la cantidad de usuarios; en el drea de influencia;
volumen de actividad; capacitacion ¢ idoneidad del personal; recursos asignados -
vehiculos, mdquinas y herramientas- y el apoyo recibido desde las cabeceras de provincia
para la ejecucion de tareas -particularmente en el rubro Operacién y Mantenimiento-,

En oficinas y delegaciones se incluyen bajo el titulo Comercial, la
totalidad de tareas de dicha fndole, es decir, atencién de clientes, lectura de medidores,
mantenimiento de medidores, gestién de cobranza y mora.

Cabe sefialar que la dependencia jerarquica del personal de las Oficinas
del interior y Delegaciones es de la Gerencia Comercial, independiente del tipo de tareas
que desempedia.

Punto 2). Respecto del funcionamiento del Centro de Atencién
Telefonica Comercial y de Emergencias cabe sefialar que los operadores atienden todo tipo
de llamadas, distinguiendo la prioridad de atencidn en funcion de la linea de ingresos (0800
0 0810); dada la cantidad de operadores, estdn gestionados por un tinico supervisor.
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Se detalla a continuacién por turno, la cantidad de operadores disponibles en el
CAT al 31/12/15:

CAT Turnos

07:30-| 08:00-{ 0%:00- | 10:00- | 13:00 - j 15:00 -
12:30 | 13:00 | 14:00 | 15:00 | 18:00 | 20:00

Operadores 2 3 2 1 1 1

En horario nocturno y los fines de semana, s6lo se atienden llamadas que
ingresan por la linea de emergencia, tarea que estd a cargo de la empresa que presta el
servicio de vigilancia en cabeceras de provincia; en caso de presentarse una emergencia no
ordinaria, se convoca de forma inmediata al personal del centro de atencion telefonica.

Cabe aclarar para ambos puntos, la informacion incluye el total del personal,
sin distinguir por tipo de contratacion (personal de planta permanente, con contrato
eventual, programas de entrenamiento en el trabajo), ni por tipo de dedicacién (full-time o
part-fime),

Sin otro particular, saludo a Usted muy cordialmente.
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Anexo I: Informacién por cada oficina destinada a la atencién comercial

Denominasidn de fa Licenclatarz 20008
Camidad de parsonal
$ém Ofict fox d lan | Dlax y hararios ¢ 1o Area de tnfiyencia Carnidad da
Canominacién Oflcina Domichlo Oficina Dlag y horaros de atencldn as ¥ horarles de atanclién Teimitas y opsraciones Por tipo de tarea
Comurdlal comorclal matricuiades usvarlos
Localidad, Sub: et Operaciin y Conjarciafes
veaidades uhzena Mantenimlsnts '
San Miguel de Tucurndn' Banda del
Rio Sal, Aldereles, Yerba Bucna,
Tafi vicjo, Bella Vista Lutes, La
Restuccion, Famailla, Los Pachos,
Fas Taias, Monanual, San Pullo, .
g v ¢ - ' i 07 A 14 . " s . 3 - 3 % 50
Tucuman Av Avellaneda 295 | Lunes o Visrnes 300 a 14:00 | Lunes a Viemes 8:00 a 14:00 | Comarciales y1¢cmras, Hanchilos, Calmbres, £05 Tusuman 172.833 20 25% 5%
Magales, Campe de Herrera, CGelil
Redoade, Yilla Carmela Dellin Gatio,
Vilta Fiad, £ Tirnlw, Cruz Alta,
Leales
Joagqun 'V . ~ . .. | Monleros, Conception. Smocs, Rin ~ = "
Concepoion Lunes aVieines 3 002 $4.00 | Lunes o Viernes 8.00 2 14 00 | Comerciales y 1écmcos. Seco Acheral, Villa Quieros Tucuman 13220 5 40% 0%
Aguilares, Aherdi, La Cneha, Sanla
Alberd Av. Sanvients 091 | Lunes @ Viernes 3.00 a 14,00 | Lunes a Viernas 8,00 a 1410 | Camereiales y Bomtos. | Ana, San José deda Cncha, Rio Tutuwrm 8162 2 0% 80%
Chign
Bebegraciin Tranoas A Lobo 3 Lunes aviernes B.00 a 1400 | Lunes a Viemes B00 a 14,00 | Conicreales y ELHCos Trancas Tueonin ath 1 H0% 6l
Termas de Rio Hoodo Flerming 14 Luaes aViernes § 00 a3 1400 | Lunes a Yiemes .00 a 14'00 | Comerciales y técricos. Termas de Rio Hondo Tucuntin 2.862 1 25% 75%
Drlegacion Frias Eva Perén 15 Lunes g viernes B 843 1403 | Lunes a Viemes 6G) a 14 90 | Comerciales y técovos Frias, Lavale Tucuman 4245 1 4C% &%
Bantinge def Esiero Saruenio 135 Lunes a‘icrnes 8.00 4 14.00 | Lunes a Viernes 300 a 14.00 | Comerciales y 1¢einGos. Santiage el Estero. |3 Banda, Tucuman 57 944 7 3C% 7%
o . . Forres, Fernauidez, Betean - § I ) o
Tactagal Risgdava 525 Lunes aMernes 01003 14°00 | Lunes a Viernes 8.00 A 1400 | Comercisles v 1acneos Tartanal, Yespucs, lescon Sala 13 524 4 . 50% 50%
Embarcacidn, Hindhta igayen
Crén Av. Palacios 738 Luncs @ Vietnes 500 a 14.00 | Lunes a Viemas 900 a 14.00 | Comerciales v técnices. |Pichanal, Qran, Coleria Santa Rasa, Salla 13,235 3 38% F5%
Ef Tabacal
Cielegacion Giiemes Ahern 544 Lunes aVieraes 3031300 | Lunes 2 Viernes 7°30 1 1300 | Comerciales y ionces E# Bordo. Cc‘;_"-:ii‘z“m"‘ Grat Sata 6101 2 28X 85%
Edetan, £i Galpén. Apotnana Saravia, B |
Hetdn 25 dg bayo 168 Lunes o Viernes §.00 3 14 00 | Lunes g Viernes 8:00 & 14 00 | Comerciates v téenices. | Las Lajitas, El Guebrachal. Joaguin Saly 7287 4 50% 508
V. Genzalez Grai Peane
Delegacién Rasaris de12| gain 157 Los. 26 | [unes a viernes 8002 1408 | Launss & Viernes 300 2 14:08 | Comereiies y téunz o Rosans de ta Frantera Suita 4 006 1 0% Sl
[V : — - i e - — —_ - . PR
Uclegocen Aguaray | José Marmaot 810 bumes - Wiercoles - Viemes §'00 | Lunes - Micrceles . Yiemas Comereiles y 1ecricos Yatvador Wazza, Aguaray Salka 3.245 1 0% 40%
a13 00 . 8.00a1300 [ _].
Saha, Cernlios (aterced, San
Lorenzo, Rosano de Lema, San
Sata Cspara 783 funes aViemes 800 a 1400 | Lunes a Viernes @00 & 1400 | Comérciates v récnicos | Luis, Campo Guyann Choeoana, £1 Sana 120 268 20 2% Fas
Caral, ErEncon, talsly ta SiHela,
San Agusim, Vaqueros
San Antanio de fo3 B 17 Vivendas Lungy o Viernes 6:00 3 1400 | Lunes & Vienes 8,00 a 14,00 | Comerciales y lecnices. | 5an Antorsa de los Cabres, Cobas Salta 874 1 20% 0%
Cobres hea: 740 Casg 3 . e -
San Pedrn rie Jupy Sde ko177 Lunes a Viernes 9:00a 1400 | bunes 2 Viernes 00 a 1400 | Comerciales v ESCnicos San Pedrn_,_l & hiendieta Sanha f.236 2 38% B5%%
st e et G
biseraor 612 830 yierrain | Luncs a Viemes §003 1400 | Lones a Viemes 060 a 14:00 | Comerciaies y técnicos Fiae Piado, Lberlaukos Gal San | g n, 0.319 2 5% 65%
E
Delegazin Hernahuaca | Comentes (29 Lunes 3 Viemnes 0:00 a 1400 | Lures a‘i2mes §.07 a 1500 | Comercizles v téoncos Hurnahuacs Salta LRI 1 40% 0%
Neingacion Tieara |.avalie 412 Lunes a virmes 3:00a 1400 | Lunes a Viames 8:00 a 1400 | Comerciales y l&cnic o8 Titeara, Maimard , Purmamarca Satla 60t 1 40% BN%
San Sakvador de Jithy, EI Camen,
Prricn, Paipatd, Santo Demengs,
o . . . . . |Honternco, Ahra Pampa. La Quiacs, .. N "
Sarn Szhvador de Sy HWecochea 122 Lunes a Viernes 0 00 a 1400 | Lunes 3 Vieraes 8 00 a 14 00 | Comeroinles y lécnicos Vit Jardin de Reves, Lozano, Salia 61 182 8 20% 11
Pampa Blanca, Paraw Miraflores
Paso de Jama, San Patio, Yala
TOTALES SBB.AB1 &Y
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