ECOGAS

'NOTA GPCG N° 5446/16
Mendoza, 07 de noviembre de 2016
Sefor Interventor

Ente Nacional Regulador del Gas
David José Tezanos Gonzalez

Ref.: RTI-GAS - Requerimiento inicial de informacién
referida a Atencién Comercial - Nota
ENRG/GDyE/GRGC/GAL/l N° 05070 — Notas AF N°
2522/16, DF N°3818/16 y Nota GPCG N° 5272/16 -
Distribuidora de Gas Cuyana S.A. - EXPTE
ENARGAS N°© 29.527

Nos dirigimos a esa Autoridad Regulatoria en relacién a lo previsto en la Nota
ENRG/GDYE/GRGC/GAL/l N° 05070 de la referencia, en cuanto requiere a esta
Licenciataria suministrar informacion sobre el funcionamiento de las oficinas destinadas a la
atencién comercial y del Centro de Atencién Telefénica comercial y de emergencias al
31/12/2015, siguiendo los lineamientos oportunamente comunicados mediante Nota
ENRG/GDyE/GRGC/GREX/GAL N° 03425/18.

Sobre el particular, y sin perjuicio de su oportuna incorporacién al Sistema Automético de
Remision de Informacién (SARI) del ENARGAS, se adjunta a la presente la siguiente
documentacion que actualiza la informacién suministrada en Nota DF N° 3818/16 conforme
al ultimo Organigrama enviado mediante Nota GPCG N° 5272/16:

* Anexo de informacion sobre Oficinas Comerciales y Centro de Atencién Telefénica
Comercial y de Emergencias.

Se formula expresa reserva de derechos, asi como de rectificar, ampliar, complementar Ia
informacién remitida, los fundamentos expuestos y/o todo cuanto sea conducente a brindar
un mejor cumplimiento a lo solicitado por esa Autoridad Regulatoria.

Quedamos a vuestra disposicién por cualquier aclaracion que estimen necesaria.

Sin otro particular, saludamos a Ud. muy atentamente.

| ,@éﬁ ANy

<: Actuacién
% 36989 / 16

Juljg’'Meza Valverde

Lider de Presupuesto y Control de Gestion 16 NﬂV -8 13 46

Adjunto: Comprobante de SARI|
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DISTRIBUIDORA DE GAS CUYANA S.A,
ANEXO DE iNFORMACION SDERE OFICINAS COMERCIALES ¥ CENTRO DE ATENCION TELEFONICA COMERCEAL ¥ DE EMERGENCIAS

Técnicos

Cryt

hs.
Fines de semana y
Feriadas (as 24 hs.

Cuyana 5.A.

ORCINAS COMERCIALES FROPIAS
Dias y horsrios de Cantlded
o::::'“'“"““ Barmicllio Oficine ::"‘ ¥ "“:‘r":r::! tendén Teireltes y oparsciones Area de iivancls da Caeridad de parsonal
matricutados Locatidadas Subzana sublos [por Upo de tarea}
ClAC MENDOZA, Ay lasTipas 2221-  {0e lunes a viernes de |De junes a viernes de |Actividades camerciaies: Aftas, bajas y medificacienes de titularldad de  ]Gran Mendoza Ciudad de Mendeza, Godoy Cruz, Guaymallén, | 289,905 (lefe de equipo: 1
Mdza Capitat B2.15a12.30 hs. 58.1521230hs cllentas, reclamos téenicos y comerciales. atenclon a gasistas Las Heras, Lavalle, Lujan de Cuye, Mafpd, San Cemerciates: k1]
I Carlg: Tatal: F
€.0. SAN JUAN . De 1a Roza 127{E)- | Lunes aViernes Lunes a Jueves Actividadus comerciuies: ABM Clientes; Mevimientcs Medidares; San Juan 9 de Julio - Afbardon - Angaco - Caucete - 107365 [Gerente D21
Capitar San hran de £.15a 12.30 de£.15a10.3D atenclén reciamas; tarlfa social; cortes y reaperturas. Astividades Chimbas - Pocite Aberastain - Rawson - La | si stenciz €O 0,39
técnicas: Cenzroles Odorizacién; control rinoanalitica; Manteni miento y Setbida - Marquesado - Rivadavia - Santa Lucia [lefe Regron 039
Contraies PRP; Inspecciones da instalaciones Internas internas; inspaccion| Sarmiento Hefe Centro Operatiuc 1,00
de GNC; fecturas de Industria ¥ GNC; inspeccion de redss; guardfa Responsable Agencia -
téenica; idin y reposicion d feria de fruces Supervisar Téenice 1.00
ramales, gasoducts ¥ PRP; mantenimienta de valvalas; atentign a Empieados Técnicas 13.00
matriculados; atenclén a empresas constructoras; plan de prevendian de Supervisor Comercial Loo
dafios; safdadusas de servicies; msp. Subdistribuidares. :;P'Iea"‘” Cemerciales €50
al
£.0. SAN RAFAFL 25 de Maye 55 - San  {Lunes a Viernes Martes y Jueves Actividadus comercialas: ABM Clienzes; Movimientas Medidores; S.an Rafael Cafiadha Seca - Cuadre Benegas - Cuadro 36.633 |Gerente 0,07
Rafael Mza. de E15a 1230 de .15 a 1D atenclén reclamas; tarifa social; vortes y reapertuas, Actividades Naclonal - B Cerrite - El Teledano - Rama Aslstencia €O 0,13
tdcnicas: Contrales O i I ithoer; Mantenimient y Caida - Real del Padre - Vifla Atuei fafe Regidn 0,13
Cantroles PRP; Inspecciones de instalacienes Internas internas; Inspeccidn Hefe Centro Operatiuc 0,70
<le GNE; lecturas de Industria y GNC; inspeecitn de redes; guardia Respansable Agencia -
técnics; uerificatian v reposicién de carteleria de cruces especiates, Supervisor Téenico 100
ramaics, gaseducta y PRE; mantenimienty de valvuias; stencion a Empleados Tacnicos 5.00
triculadies; atencitin a empr pizn de prevencicn de [Supenvisor Camerclal 1.00
daftos; sefdaduras de servicios; ihsp. Subdistrituldores, Emsleades Comerelales  3.00
Total 11,04
€.0.5AN MARTIN  |Gedoy Cruz 29B San [Lunes aViernes Martes y lueves. Actividades comurciates: ABM Clientes; Movimientos Medidores; San Martin Rivadaula - Eariales - Junin - Ing.Giagnonl - La | 4D.562 (Gerenta @08
Martin Mza_ de2.15a12.30 de2.15210 atencidn reclamos; tarifa secial; cortes y reaperturas. Actividedes Colenia - Medrang - Mundo Nuevo - Philipps - |ssistencia €O 0,15
ténicas: Contrales Qdarnacidn; contral ringanalitico; Mantenimienta y Rodrlguez Pefia - Viila Antigua - Vily Nueva - iefa Regidn 0,15
Controles PRF; inspecciones de instalaciones intarnas intar nas; inspecdcing Andrade - Ef Mirador - La Centrai - La Libertad Jafe Centro O perative 1,00
de GNC; lecturas de industrla ¥ GNC; inspeccién de redes; guardla Los Arboles - Los Campamentas - Reduccion - Res ponsablc Agencia -
wheniea; verificadén y reposiciin de carteleria de cruces especiales, Sta. Maria de Oro - Alto Verde - Buen Orden - supervlsmfé.cnieo 1,00
ramales, gasnducto y PRP; mantenimicnte de vilvulas atencion a Patmira - Ramblon - La Darmida - Las Catitas - Empleados Técnicas 4.00
matriculados; atencion a empresas constructoras; plande prevencidn de Villa Santa Rosa pupervizar Comercial 1.c0
dafies; soldaduras de servicies; Insp. Subdlistribuidares. Empisados Comareiales 3,00
Tezal 10,38
C€.0. 5AN LUS P Espafia 598 - Lunes a Viernes Lunes a Viemnes Actividades comardlaies: ABM Ciierttes; Mavimlentos Medidores; San Luls Capital Candedaria - Lujan - Quines - San Francisco def 32201 |Gerenze 0,06
Capital SanlLuis de £15212.30 de 815 2 32.30 atencidn rediamaes: tarifa social; cortes y reaperturas, Actividades Mante de Ora - 8ebaderc - Juana Kostay - La Asistencia CO 01z
juéicnicns: Centroles Odarizacidn; contr el rinoanalitico; Mamtenimlenta y Punta - Potrero de fes Funes - La Calera - Los Jefa Reglan D12
Controles PRP; Inspectiones de instalacienes Internas internas; inspeccidn Cajunes defe Centra o perative Loo
e GNC; fecturas de Industria ¥ GNC; inspeceldn de redes; guardia Respansabte Agenefa -
téanica; verificzatin y raposieion de carteleria de ¢ruces espediales, Supervisor Técnico 100
ramales, gasaducta y PRP; mantenimiente de vlvulds; atenGién a Empl sados Técnicos é.00
matriculadas; atencidin 3 empresas constructoras; plan de prevencion de Supervisor Comereiai 100
dafios: soidaduras de servicies; insp. Subdistripuidores. Empleados Comerclates 2,00
Tetal 11,30
C.0. VRLA Urquiza 189 -Villa Lunes a Viesnes tunes 3 Viemnes Ividad 3 ABM Crientes; M Medidores; Villa Mercedes Concaran - Naschel - THisarao - La Toma - Juan|  35.505 [Gerente 0,07
MERCEOES Mercades San Liis  |de 8.15a 123D deE 1521230 atenclén reclamos; tarlfa social; cortes y reaperturas. Actividades Llerena - Justa Daraet - Villa Reynalds Asistencia €O 0,13
téanlcas: Centroles Odorzacidn; contiol rineanalitico; Mantenimiento y lefe Regidn 0,13
Controles PRP; Inspecciones de instalaciones inkernas nternas; I 5 tefe Centro Operativo Loo
de GNC; lecturas de industria y GNC; inspeccién de redes; guardfa Rﬁpensahlelﬂxen cia -
técnica; verificacibn y repesicin de carteleria de cruces erpaciates, Supervisor Técnica 1.00
amaies, J PRP; mantenimiente ce valva ona Empicados Técnicos £.00
N atencion a emp ras; plan de p e Supervisor Comarchal 1,00
dates; soldaduras de servicios; Insp. Subdistribuldares. Emplgados Comerelales 100D
[Tatat 11,33
AG. MERLO Perun 350 - Merle-  |Martes y Jueve: Martes y lueves Actividades comoerciales: AEM Clientes; Movimientos Medidores; Merla Sta. Roza de Comlara 5.03D |Gerenta D01
{C.0. SAN L) San Luis dealy de9als atenclén reclamas; tarifa secial; Sortes y reaperturas. Actividedas [5sistencia €O 0,02
zémicas: Controles Odorzaciin; contre: ringanalitico; Mantenimiento y iefe Regién 0,02
Controies PRP; inspecclanes de instaiaciones iternas internas; fnspeccién| [iefe Centro Operatiue -
de GNG; lecturas de Industria y GNG inspecddn de redes; guardla [Resp ansabie Agencia -
téenica; verificadion y repusicién de sarteleria de truces especiates, 5upervisor Técnico Lo
ramales, gaseducto v PRP; mantenimierto de valvuias; stencién a Empleados Tecnieos Leo
matriculados; atencisn 2 empresas constructaras; plan de prevenddn de supervisor Comercial Lco
dafios; seidaduras de servicias: insp. Subdistribuidares. Empieados Comerciales 100
Tozal 4,05
AG. MALARGUE Cte, Rodriguer 425~ |Lunes, Miercoles, Lunes, Miercoles, ABM Clientes; Meuimentos Medidores; Malargue 6.581 |Gerento 0,01
{C0 SAN RAFAEL) Malargue Mza. Viernes ge £.152 Viernesde .15 2 10 |atencién rectamos; tarila social; cortes y reaperturas. Actividades Asfstencia CO 0.02
12,30 thenicas: inspacciones de interna y de obras, Atencién emargencias y Jefe Regicin 0.0z
reciamos ieenicos, mantenimienta de PRP y odarizador, medickén niveles i efa Centro Operadue 13
cie odorizacion en red, recorride gasoducte, relevamiento de proyectas, Res ponsable Agencla y
emislon de ianes de cafie fa. inspi de GNC, 1ecturas de Supervisor Téenico 1.00
sndustria y GNG, verificactdn y repasicion de careleria de aruces Empicados Técniees -
ramaics, + PR, mar de usivalas, supervisar Comercial 100
. - Empleados Cemerciaies 2,00
atencién a matricutados, atencan a empresas censtructoras, plan de
ria o ldaed : Toat a,1%
AG. GRAL ALVEAR  [Paso de fes Libres 169 { Lunes, Miercales, Lunes, Mier coles, dad fales: ABM Cllentes; Madidores; Gral Alvear Bowen - La Mora 8,948 [Gerente 0,02
{C.O. SAN AAFAEL} |- Gral. Alvear Mza. Viernes de 8.15 3 Viernes de 8.15 210 |atencln reclamos; tarlfa social; cortes y reaperturas. Actividadas Asistenciz CO 0,03
12.3D técnicas: Cantroles Odorlzacin; contral rinoanaiitica; Mantenimienta y iefe Regidn 0.03
Cantroles PAP; inspecclanes de Instalaciones internas tnternas; Inspettion iefe Centro Operativa 017
de GNC; lecturas de tndustria y GNC: inspection de redes; guard|a Responsabla Agencia -
téanica; uerificaciée v reposidon de cartelerla de cruces especisics, Supervisor Téenica 100
ramales, gasoducte v PRF; mantenimiento de vilvuias; azenclén a Empleados Téenicos 2.00
. - Suporvisor Camerclal 2.00
matricufadies; stencidna empresas constructeras; plan de prevencidn de Emplendes Comerciates 100
dafios; soldaduras de serviclos; insp. Subdistribuitores. g
Teral 5,25
CONVEN}OS COMERCIALES
Denominacién Dias yhorarios da Dincy herarios da Rear 8 Cantisad Cantided de personal (partipe de
Ofcina Comerota) | DOTIARA ORI e dm comarcial stanclén Yrimites y operacionas tocalldades Subzana de taren)
matricuiados usuaries
NECEPCIGH DOCUMENTACISH ALTAS. BAIAS Y MODIFICACIONES OF Tupungato ANCHORIS - C. DEL PLATA - EL PERAL - EL 6.567 |1 comercid
TUPUNGATO Beigrane 348 Lunes 3 Viernes — | Lunes a Visrnes — |TITULARIGAD OF CLIENTES, RECLAMOS TECNIGOS ¥ COMERCIALER ZAMP AL - GUALTALLARY - LA ARBOLEOA-
Q7.00a 13:00hs | 07:00 2 13:00hs VILLA BASTIAS - ViiLA TUPUNGATO - ZAPATA
TUNUYAN Replblica de Sirla | Lunesa Viernes — [ Lunes a Viarnea — |RECEPCI ON DOCUMENTACION ALTAS. BAJAS Y MOOIFICAGIGHE 5 05 Tuntyan C. DE LAS ROSAS - LA PUNTILLA [TNVAN] - a7e |1 comeraial
o5 Q700 2 13-00hs 07:00 a 13:00hs TiTULARIDAD OF CLIENTES, R ECLAMOS TECNIGGS ¥ COMERTIALES VILLA TUNY .
CENTRO O ATENCION TELEFONICA COMERCIAL Y BE EMEAGENCIAS
Danaminecién ondna | Hsyhorsios de D"‘:.::::'ﬂ“"’ Trémitess e Ares do ancin °"‘:‘.M Cantided de persanal {por 1igo de
Odficina Corercial atanchin comar cal Locatidades Subione usuaios tatea)
Centro de Atenddn  |av. Las Tipas 2221 G, Lunes 4 viernes Bhs. [Lunes avlernes 2 hs. | Atencldn telefénica de Consuitas, Solicltudes y Reclames -Téenkca v Oiszribuldora de Gas 1.277.661 |lefade equipe: 1
Telefinica Criz a 20 hs. a 20 hs. Comerclafes - Emergencias del Canzro 5.4, Operadores telefanicos: 36
Oistribuidera do Gas Total: 37
Cuyana S.A.
Guardla de Redamos |Av. LasTipas 2221 G. |Lunes a Lunes 20hs. a Atencién telefénica de Reclamos Téenicos y Emergencias gistribuidora de Gas 575.380 |1 réenfcos
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GELSI VANKEIRSBILCK, Maria Sol

De: Sistema Automatico de Remision Informatica <Sari@enargas.gov.ar>
Enviado el: lunes, 07 de noviembre de 2016 12:46 p.m,

Para: saticuyo; BUSO, Blanca Margarita

Asunto: SARI - RECEPCION DE ARCHIVOS PERIODO 201512 - 20005 CUY
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** [SMMO001]
** ESTE ES UN CORREO GENERADO POR EL SISTEMA AUTOMATIZADO DE

** REMISION INFORMATICA - SARI - PARA SU INFORMACION SOLAMENTE,
** NO RESPONDER A ESTE MAIL .

*****************************************************************************

Entidad: Distribuidora de Gas Cuyana S.A.

Periodo: 201512

Remitid: SARICUYO@ECOGAS.COM.AR

Recibo: 20005 20151282500049924

Enargas le confirma ia recepciéon de los siguientes archivos:
20005_11_RTI-GAS_2015-12_20161107.rar '

*****************************************************************************
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