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NOTA AF N° 3553/16
.~ .. cordoba, 21 dejunio de 2016
Sefior Interventor

Ente Nacional Regulador del Gas
David José Tezanos Gonzalez

Ref.: RTI-GAS - Requerimiento inicial de informacion
referida a Atencion Comercial - Nota
ENRG/GDyE/GRGC/GAL/I N° 05069 - Distribuidora de
Gas del Centro S.A.

Nos dirigimos a esa Autoridad Regulatoria en relacion a lo previsto en la Nota
ENRG/GDyE/GRGC/GAL/I N° 05069 de la referencia, en cuanto requiere a esta
Licenciataria suministrar informacion sobre el funcionamientc de las oficinas destinadas a la
atencion comercial y del Centro de Atencion Telefénica comercial y de emergencias al
31/12/2015, siguiendo los lineamientos oportunamente comunicados mediante Nota
ENRG/GDYE/GRGC/GREX/GAL N° 03426/16.

Sobre el particular, y sin perjuicio de su oportuna incorporacion al Sistema Automético de
Remision de Informacion {SAR!) del ENARGAS, se adjunta a la presente la siguiente
documentacién:

*» Anexo de Informacién sobre Oficinas Comerciales y Centro de Atencién Telefdnica
Comercial y de Emergencias

Cabe aclarar que la informacion sobre la cantidad de personal per tipo de tarea se
presentara junto con la Informacién de Organigrama y Remuneraciones solicitada mediante
Nota ENRG/GDyE/GCER/GD/GT/GRGC/GAL/lI N° 05052, actualizando el anexo detallado
en el parrafo anterior.

Dejamos constancia que la informaciéon presentada es de caracter histérico y que solo
refleja [a situacion del afo informado, por fo que no representa el esquema de
funcionamiento requerido para el quinquenio objeto de la RTL.

Se formulan expresas reservas de derechos respecto de los aspectos aqui sefialados y de
ampliar fundamentos en caso de corresponder

Quedamos a vuestra disposicion por cualquier aclaracion que estime necesaria.

Sin ofro particular, saludamos a Ud. muy atentamente.

)%
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DISTRIBUIDURA DE GAS DEL CENTRO S.A,
ANEXD DE INFORMACION SDBRE OFiCINAS COMERGIALES Y CENTRD CE ATENCION TELEFONICA COMERCIAL ¥ DE EMERGENCIAS

QOFICINAS COMERCIALI

ES PROPIAS

Denominacién
Oficira Comerciai

Domicilip Cficina

Crias v horarios de
atencign comercial

Cias y horarios de
atencién
matriculados

Tramites y operaciones

Area de Influentia

Localidades

Subzona

Cantidad de
usudrios

Cantidad de persoral
{por tipo de tarea)

CIACCBA

Juan 8. Justo 4301-
Cha Capital

Lunes a Viernes de
02:0D 5 13:DQ hs

Lunes a Viernes de
08:00a 13:.00 hs

Actividades comerciales: Altas, bajas y rmadificaciones de titularidad de
clizntes, reclamos técnicos y comerciales. Atencion a gasistas

matriculados

Cordoba Capital

Saldan, La Calera, Mendiolaza, Villa Aliende,
Malaguefio

390.094

C.0. RIO CUARTO

Constitucion 399

Lunesa Viernes de
8.20a12.30

Martes y Jueves de
8.30a10

Actividades comertiaies: ABM Clientes; Movimie ntos Medidores;
atencidn re¢laros; tarifa social; cortes y reaperturas. Actividades
técnicas: Controles Odorizacion: control rinoanalitico; Mantenimiento y
Cuntroles PRP; inspecciones da instalacionesinternas internas;
nspeccion de GNC; lecturas de Industria v GNC; inspeccion de redes;
guardia técnica; verificacion v reposicion de carteleria de cruces
especiales, ramales, gasodutie y PRP; mantenimiento de vélvuias;
atencidh a matriculados; atentién a empresas constructoras; plan de
prevencion de dafins; seldaduras de servicios; insp. Subdistribuidores,

Rio Cuarto

Las Higueras, Santa Catalina {Holmberg);
Sampache; Buines; Adelia Maria; Monte de fos
Gauchos; Subdistribuidores: San Basilio;
Coropel Moldas; Laboulaya; La Cesira;
Viamonte, Jowta; Serrane; [talo; Mattaidi; Vilia

68.301

C.0. RIO TERCERQ

Ilia 491-8°
Panamericana

Martesy Jusves de
2.30312.30

Martes y lueves de
14.30a 16.30

Actividades comerciaies: ABM Clientes: Movimientos Medidores;
atencién reclamos; tanfa social; cortes v reaperturas, Actividades
zéenicas: Controles Odorizacidn; control rincanalitico; Mantenimiento v
Controles PRP, lnspecciones de instalacionesinternas internas;
tnspieccidn de GNC; lecturas de industria y GNC; inspeccion de redes;
guardia técnica; verificacidn y reposicidn de carteleria de cruces
especiales, ramaies, gasoducto y PRP; mantenimiento de valvulas;
atencion a matriculados; atencidnh a empre sas constructaras; pian de
prevencion de dahas; soldaduras de servicios; Insp. Subdistribuidares.

Rio Tercera

Tancacha-Villa Ascasubi-Almafuerte

22.996

C.0. VILLA MARTA

25 de Mayo 139-
Centro

Lunes a Viernes de
3.30a 1230

Martes y Jueves de
14.30 2 16.30

Actividades comerciales: ABM Clientes; Movimientos Medidores;
atencidn reclamos; tarifa social; contes y reaparturas. Actividades
técnicas: Controles Qdorizacién; contral rincanalitico; Mantenimento y
Controles PRP; Inspecciones de instalaciones nternas internas;
tnspeccidn de GNC; lecturas de industria v GHC; inspeccién de redes;
Buardia téenica; verificacidn v reposicidn de carteleria de cruces
especiales, ramales, gasoducto v PRP; mantenimiento de valvulas;
atencion a matriculados; atencidn a empresas constructoras; plan de
prevencidn de dafios; soldaduras de servicios; Insp. Subdistribuidoras.

Villa Maria

Villa Mueva, Tie Pujic, Arroyo Cabral, Luca,
Ticino, Pasco, Ausania, La Laguna, Etruria

50.344

CO.BELLVILLE

Abdon Ganzalez 55

Lunes, Miercoles,
Viernes de 8302
12.20

Lunes, Miercoles,
Viernes de 8.30 a
10.30

Actividades comerciales: ABM Clientes; Movimientos Medidores;
atencidn reclamas; tanfa spcial: cortes y reaperturas, Actividades
técnicas: Controles Odorizacidn; contral rincanalitico; Mantenimiento y
Controles PRP; Inspecciones de instalaclones internas internas;
inspeccigh de GNC; fecturas de Industria vy GNC; inspeccion de redes;
guardia técnica; verificacidn y reposicion de carteleria de cruces
espetiales, ramales, gaseducto y PRP; manterimiento de valvulss;
atencidn a matriculadas: atancidn a empresas constructoras; plande
prevencion de dafios; soldaduras de servicios; insp. Subdistribuidores.

Beji Ville

Muorrison, Ballestercs, San Martos Sud,
Justianiang Posse, Ordofiez, inriville, Los
Surgentes.

22.084

€.0. CBA NORTE

Avda. Eden 1198

Miercales de 8.30 a
12.30

Migrcoles de 14,30 a
16.30

Actividades comerciales: ABM Ciientas; Movimieates Medidores,
Atencidn reciamos; tarifa social; cortes y reaperturas. Actividades
téenicas; Inspecciones de instalaciones internas; guardia téenica;
atencidn a prmpresas constructoras; plan de pevencidn da dafios;
sotdaduras de servicias.

La Falda

Tanti - Sta. Maria Punitla - Cosquin - Valle
Hermoso - Huena Grande - Va. Giarding - La
Cumbre - Capilla del Monte - Cruz del Eje -
Villa de Sotc - ialet Masse

4565

C.0. CATAMARCA

Av. Acosta Villafahe
2120

Lunes, Migrcoles,
Viernes de 8.30a
12.30

Luenes, Miercoles de
8.302a12.30

Actividades comerciales: ABM Clientes; Movimientos Medidores;
atencidn reclamos; tarifa social; Cortes y reaperturas. Actividades
técnicas: Controles Cdorizacion; contral rinoanalitics; Mantenimiento y
Controles PR, Inspectione: de instalacienes internas Internas;
inspeccidn de GNC; fecturas de Industna y GNC; inspeccion de redes;
guardia zécnica; verificacian y reposicion de carteleria de cruces
especiales, ramaies, gasoducze v PRP; mantenimientn de vélvutas;
atencidn a matriculados; atencion a emprasas constryctoras; plan de
prevencin de daros; soldaduras de servitios; insp. Subdistribuidores.

Catamarca

Valle Viejo, Fray Mamerto Esquiu, El Alto
{Lama Megra), Capayan {Nueva Conetal,
Recreo, La Paz

20133
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DISTRIBUIDORA DE GAS DEL CENTRO S.A,
ANEXO DE INFORMACION SOBRE OFICINAS COMERCIALES Y CENTRO DE ATENCION TELEFONICA COMERCIAL ¥ DE EMERGENCIAS

OFICINAS COMERCIALES PROPIAS

Denominacién
Ofitina Comerctal

Oomicilio Oficina

Ofas y hararios de
atencidn comercial

Dias y horarios de
atencién
matriculadas

Tramites y operaciones

Area de influencta

Localidades

Subrona

Cantidad de
usuarios

Cantidad de personal
{poF tipo de tarea)

C.0. LA RIQIA

Av. San Francisco N*
2484 - 8°
Cachangasta Sur

Lunes, Miercoles,
viernesde 8.30 2
12.30

Lunes, Miercoles de
8.30a12.3¢

Actividades comerciales: ABM Clientes; Maovimientas Medidores;
atencion reclamos; tarifa soCial; cortes y Feaperturas. Actividades
técnicas: Controles Odarizacion; Carga tamiones, Ipgistica de
akastecirmiento gasoducto uirtual, control ricoanalitico; Mantenimientoy
Controles PRP; Inspectiones de instalacionesinternas [nternas;
inspeccion de GNE; lecturas de Industria y GNC; inspeccidn de redes;
guardia técmea; verificacion y reposicion de cartelerfa de cruces
especiales, ramales, gasoducto y PRP; mantenimiento de valuulas;
atencion a matricujados; atencién a empresas constructoras; pian de
prevencion de dafies; soldaduras de servicios -

La Rioja

Aimogasta, Chamical, Chepes, Villa Unién,
Chilecito

14.769

AG VILLA DOLORES

CenobioSota 120

Martas y Jueves de
8.30212.30

Martes y jueves de
83021230

Actividades comerciales; ABM Clientes; Movimientas Medidores;
atencion reclamos, tanfa social; cortes y reaperturas. Actividades
técnicas: Controles Qdorizacion; control ringanalitico; Mantenimianto y
Controles PAP; Inspecciones de instalaciones internas Internas;
inspeccian de GNC; lecturas de Industria v GNC; inspeccion de redes;
guardia técnica; verificacian v reposicion de carteleria de cruces
especiales, ramales, gasoducto y PRP; mantenimiento de valvulas;
atencion @ matriculad os; atencidn @ emplesas constructoras; plan de
prevencion de dafias; soldaduras de servicios; Insp. Subdistribuidores.

Villa Dolgres

San Pedro, Villa Sarmiento; Las Tapias; Villa de
{as Rasas; Los Pozos; Los Hornilios; Las
flabonas; Nong; Arroyo de los Patos; San
Sebastidn; Mina Clauerc Villa Cura 8rochero,

4560

AG. LA CARLDTA

Sarmienta 1107

Miercoles de 8.30
12.3D

Miercoles de 10.30 2
16.30

Actividades comerciales: ABM Clientes; Movimientos Medidares;
ztencion reclamos; tarifa social; cortes v reaperturas. Actividades
técnicas; Controles Odorizacién; contral rinoanalitico; Mantentimienta y
Contrgies PRP; inspecciones de instalacipnes internas tnternas;
inspeccion de GNC; lecturas de Industria y GNC; inspeccionde redes;
guardia técnica; verificacidn y re pasicion de carteieria de cruces
especiales, ramales, gasoducto y PRP; mantanimiento de vdlvulas;
atencion a matriculadas; atencidn a emprasas constructaras; plan de
prevencidn de dafios; soldaduras de servicios; Insp. Subdistribuidores.

La Carlota

Alejandro Roca; Santa Fufermia; Chazon;
Ucacha

kRt

AG. EMBALSE

Cacique Toitina 281

Miercolas de 8.30 2
12.30

Miercoles de 14.30 a
16.30

Actividades comerclales: ABM Clientes; Movimientos Madidores;
atencidn reclamos: tarifa social; cartes y reaperturas. Actividades
téenicas: Contreles Odorizacion; contral rincanalitico; Mantenimients y
Controles PRP; inspecciones de instalacienes internas Internas,
inspeccion de GNC; lecturas de Industria y GNC; inspeccion de redes;
guardia técnica; verificacion v reposicidn de carteleria de cruces
especiales, ramales, gasoducto y PRP; mantenimiento de valvulas,
atencion a matricutados; atencian a empresas constructoras; plan de
prevencion de dafos; soldaduras de servicios; Insp. Subdistribuidores

Embaise

Villa del Dique- Villa Rurnipal-Santa Resa de
Calamuchita- Villa Genera| Beigrano

6.230

AG.GRALDLHEZA

Entre Rios 316

Martesy Jueves de
8.30a12.30

Martecs ¥ Jueves de
14.30a 16.30

Actividades comerciales: ABM Clientes: Movimientos Medidores;
atencion reclamas; tarifa social: cortes y reaperturas. Aczividades
técnicas: Controles PRP; Inspecciones de instalaciones internas Internas,;
lecturas de industria v GNC; guardia técnica; atencidn a matriculados,

Gral Deheza

Gral. Cabrera - Las Perdices - Dalmacio Velez

3175

AG. MARCDS JUAREZ

Beigrano 1473

Martes v Jueves de
8.30a 12.30

Martes y Jueveas de
14.30a 16.30

Actividades comerciales: ABM Clientes; Mov.mientas Medidores;
atencion reclamos; tarifa social; cones y reaperiuras. Actividades
técnicas: Controles PRP; inspecciones de instalaciones internas Internas;
lecturas de Indwstria vy GNC; guardia técnica; atencion a matriculados,

Marcos Juare?

Leones - Gral. Roca

13.086
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DISTRIBUIDORA DE GAS DEL CENTRO S.A.
ANEXQ DE INFORMACION SDBRE DFICINAS COMERCIALES Y CENTROC DE ATENCION TELEFONICA COMERCIAL'Y DE EMERGENCIAS

QFICINAS COMERCIALES PROPIAS

Denominacidn
Oficina Comercial

Comicllio ofictna

Dias vy horarigs de
atencidn comercial

Dias y horarios de
atencign
matriculados

Tramites y operaciones

Area de Influencia

Localidades

Subzona

Cantldad de
usuarios

Cantidad de personal
(por tipo de tarea}

AG. ONCATIVD

Castelli 128

Lunes, Miercoles,
Viernes de 8.30 a
12,30

Lunes y Viernes de
8.30a12.30

Actividades comerciales: ABM Clientes; Movimie ntos Medidores;
atencion reclames; tarifa social; cortes y reaperturas. Actividades
técnicas: Cantroles Odotizacidn: centrol ringanalitica; Mantenimiento y
Controies PRP; inspecciones de instalaciones internas Internas;
inspeccian de GNC; lecturas de industria y GNC; inspeccign de redes;
guardia técrica; verificacion y reposicion de carteleria de crures
especiales, ramales, gasaducta ¥ PRP; mantenimiente de valvuias;
atenCién a matricuiad os; atencton a empresas construgt oras; plande
prevencion de dafes; sofdaduras de servicies; Insp, Subdistribuidares,

Oncativo

Oliva - James Craik - Colonia Almada -Manfredi

29,998

AG.ALTA GRACIA

Prudencio Bustos
$46

Lunes a Viernes de
8.30a 1230

Martes y Jusves de
14ale

Actividades comerciates: ABM  Clientes; Movimientos Medidores;
atencion reciamas; tarifa social, cortes y reaperturas. Actividades
Técnicas: Inspecciones de nstalaciones nternas; guardia teécnica;
atencian a empresas constructoras; plan de prevencidn de danos;

snidadnrae dn canirime

Alta Gracia

Villa Parque Santa Ana

10.370

3del



DISTRIBUIDORA DE GAS DEL CENTRO S.A.
ANEXO DE INFORMACION SOBRE QFICINAS COMERCIALES ¥ CENTRQ DE ATENCIDN TELEFDNICA COMERCIAL Y DE EMERGENCIAS

CONVENIOS COMERCIALES

Area de Influencia

Oenominagién , - Dias y horarips de | Uias ¥ horatios de Cantidad de | Cantidad de personal
. . Comicifio Oficina atencldn Tramites y operaciones ) B
Oficina Comercial atencién comerclal N Locaiidades Subzona usuarios [por tipo de tarea)
matrizulados
JESUS MARIA Tucuman 285- Martes y Jueves de  {Lunes de 08:30 3 Actividades comerciales: ABM Cliente:-Matriculados-Actividades Jesus Maria Colonia Caroya - Sinsacate - Dean Funes - 9775
Oficina 12 08:30a 12:30 12:30 Técnicas; tnscecciones - Reclamos- Mtto, PRP Quilino - Villa dal Totoral
PILAR Rafael Nufez 1445 |[Lunss, Miercolesy  |Lunes, Miercolesy | Actividade s comerciales: ABM Cllentes-Matricuiados-Actividades Pitar Rio Segundo 389
Viernes de 08:30a  [Viernesde 08:30 2  Técnicas: [nspecciones - Reclamos- Mtto. PRP
12:30 10:30
LUQUE Belgrano 396 Martes y Viernes de Martes y Viernes de {Actividades comerciales: ABM Clientes-Matriculados-Actividades Lugue Luque-Calchin-Calchin Qeste-Sacanta- 2.891
08:30a12:30 08:302 10:30 Téenicas: insoectiones - Reclamos- Mtto. PRP Carrilobo
MONTECRISTO Sarmiento 186- Lunzs ¥ Miercoles de ;| Miercoles de 0B:30 a { Actividades comerciales: ABM Clientes-Matriculados-Actividades Montecristo 2.351
Local 15- Piso 1- CB:30 a 12:30 10:30 Técnicas: inspecciones - Reclamos- Mtto. PRP
Montecriste
VILLA OEL ROSARIO  |Sarmiento 660 Martes y Jueves de  |[Martes v Jueves de  |Actividades comerciales; ABM Cligntes-Matriculados-Astividades Villa del Rosario Villa def Rosaria -Costa Sacate - Matorrales- 1.781
08:30512:30 08:30 a 10:30 Técnicas: Inspecciones - Raclamas- Mtto. PRP Las Junturas-Colazo- Transito
GRAL. LEVALLE Feo Martelli 801 Lunesa Viernesde |Lunesa Viernesde |Actividadescomerciales: ABM Clientes; Movimientos Med deres; Gral, Levalle 1.871
7.00a 1300 7.00a13.00 atencién reclamoes; tarifa social; cortes y reaperturas. Actlvidades
técnicas: Mantenimineto PRP; guardia téchica; manterumiento de
vahulas; atencidn a matriculados; iectura de medidores; repano de
facturas: reparto de avisos de deuda
CMEL. 8AIGORRIA Mitre v Roca Lunes a Viernes de Lunes a Viernes de  |Actividades comerctates: ABM Clientes; Movimientos Medidores; Coronal Baigorria 376
7.00a13.00 7.00a12.00 atencion reclamos; tarifa social; cortes y reaperturas. Actividades
técnicas: Mantenimineto PRP; guardia técnica; mantenimiento de
valvutas; atencidn a matriculados; lectura de medidores; re parto de
facturas; reparto de avisos de deuda
ALCIRA GIGENA Mitre 974 Lunes a Viarnes de  |Lunes a Yiernesde | Actividades comerciales: ABM Cliemes; Movimientos Medidoras; Alcira Gigena 1.875
7.00al13.00 7.00a13.00 atencién reclamos; tarila social; cortes y reaperturas. Actividades
téenicas: Mantanimineto PRP; guardia tdcnica; mantenim ento de
vilvulas; atencidn a matriculados; lectura de medidores; reparto de
facturas; reparto de avisos de deuda
105 CONOORES Las Heras 3B0 iunes a Viernez de  |Lunes a Viernes de  |Actividades comerdiales: ABM Clientes; Movimientos Medidores; Las Condores 791
7:00a 13hs 7:00a 13hs atencidn reclamos; tarifa social; cartes y reaperturas; Actividades
técnicas: Mantenimineto PRP; guardia técnica; mantenimiento de
valvulas; atencion a matriculades; lectura de medidores; reparta de
farturac: ronartn de avieme ds denda
BERROTARAN Nicolas Berrotaran  |Lunes 2 Viernesde Lunes a Viernes de Actividades comerciales: ABM Cligntas; Movimientes Medidores; Bercotaran 1.927
157 7:00a 13hs 7:00 a4 13hs atencion reclamos; tarifz social; cortes y reaperturas; Actividades
técnicas: Mantenimineto PRP; guardia técnica; mantenimiento de
walvulas; atencion a matriculados; lectura de medidores; reparto de
Tacturac: rongrin de avisns fde dada
ELENA Geners| Paz 64 Lunés a Viernas de Lune: a Viernes de Actividades comerciales: ABM Clientes: Mavimientos Medidores,; Etena 977
7:00a 13hs 7:00a 13hs atencién rectamos; tarifa sacial; cortes y reaperturas; Actividades
tdcnicas: Mantenimineto PRP: guardia té cnica; mantenimiento de
valvutas; atencidn a matriculados; jectura de medidores; reparto de
facturae: panmarte da suvicne de degida
LAS VARILLAS Rivadavia 348 Martes y Jlueves de  |Martes y Jueves de | Actividades comerciales: ABM Clientes-Matneutados-Actividades Las Varlias La Plavasa - Pozo dei Molle - Alicia - £ Fortin - 3,606
08:305 12:30 14:308a 15:30 Técnicas- Inseectiones - Reclamos: Mito. PRP Elaranado
LABORDE San Martin 124 Lupas, Miarcoles y Lunes, Miercales y Actividades comerciales: A8M Clientes-Matriculados-Actividades Laborde Pascanas - Escalante 1.299

Viernes, de 08:30

Viernes, de 0B:30 a

Técnicas: Inspecciones - Reclamas- Mito. PRP




DISTRIBUIDORA DE GAS DEL CENTRO S.A.
ANEXO DE INFDRMACICN SOBRE QFiCINAS COMERCIALES ¥ CENTRO OE ATENCION TELEFONICA COMERCIAL Y DE EMERGENCIAS

Centre de Atencidn Telefénica Cometcial y de emergencias
Dias y horarios d .
Denominacidn e Dias y horarios de lasy wice . Area de Influencia Cantidad de Cantidad de persanal
Oficina Cornercial Doricitio Oftctna atencldn comercial atencian Trémites y operaciones Localidad Sub usuarlos (portipo de tarea)
matriculados ocalidades ubzona
Centrode Atencidn  |Ay. Las Tipas 2221 [Lunes aviernes 8 hs, [Lunes a viernes 8 hs.|Atencidn telefdnica de Consultas, Salicitudes v Reclamos -Técnico y Distribuidora de - 1277661
Telefonica G. Cruz 2 20 hs. a 20 hs. Comerciales - Emergencias Gas de! Centro 5.A,
Distribuidora de
Gas Cuyana S.A.
702.281

Guardia de Reclamos
Técnicos

Juan B, Justo 4301-
Cha Capital

Lunes a lunes 2Chs,
adhs.

Fines de semana y
Feriades las 24 hs.

Atencion telefdnica de Reclamos Técnicos y Emergencias

Distribuidora de -
Gasdel Centro S.A.
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GELSI VANKEIRSBILCK, Maria Sol

De: Sistema Automatizado de Remision Informatica <sari@enargas.gov.ar>
Enviade el martes, 21 de junio de 2016 04:32 p.m.

Para: saricentro

Asunto: SARI - RECEPCION DE ARCH{VOS PERIODO 201605 - 20006_CEN
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** [SMMO01]

** ESTE £S UN CORREO GENERADO POR EL SISTEMA AUTOMATIZADO DE
** REMISION INFORMATICA - SAR! - PARA SU INFORMACION SOLAMENTE,
** NO RESPONDER A ESTE MAIL .
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Entidad: Distribuidora de Gas del Centro S.A.

Periodo: 201605

Remitid: SARICENTRO@ECOGAS.COM.AR

Recibo: 20006_20160584060160006

Enargas le confirma la recepcién de los siguientes archivos:
20006_0_RTI-GAS_2016-05_20160621.rar
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