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CUARENTA Y TRES MIL CIENTO CUARENTA Y TRES ($543.143), el cual se encuentra integrado el 100% por
Eugenio Maria Maurette (CUIT: 30373751015).

Que asimismo, ANDINA ENERGIA S.A.S. acompafié las Declaraciones Juradas sobre: (1) La inexistencia de
deuda previsional (formulario 522/A); (2) Inexistencia de incompatibilidades y limitaciones (conforme Articulo 34
Ley N° 24.076, Anexo | Decreto N° 1738/92 y Articulo 33 Ley N° 19.550); (3) Inexistencia de procesos de quiebra,
convocatoria de acreedores, concurso preventivo o estado de liquidacién por los ultimos tres (3) afios, y (4)
Inexistencia de juicios por cobros de deudas impositivas o previsionales.

Que, por Ultimo, cabe destacar que conforme lo dispuesto por el Decreto N° 202/17, ANDINA ENERGIA S.A.S.
presentd la Declaracion Jurada de Intereses mediante la cual declaré6 que no se encuentra alcanzada por los
supuestos de vinculacion respecto del Presidente y Vicepresidente de la Nacién, Jefe de Gabinete de Ministros
y/o los titulares de cualquier organismo o entidad del Sector Publico Nacional con competencia para contratar o
aprobar cualquiera de las referidas formas de relacion juridica.

Que en razén de todo lo expuesto, resulta procedente la inscripcion de ANDINA ENERGIA S.A.S. en el REGISTRO
DE COMERCIALIZADORES, en el ambito de la Gerencia de Desempefio y Economia del ENARGAS.

Que el Servicio Juridico Permanente de este Organismo ha tomado la intervencion que por derecho le corresponde.

Que el ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS se encuentra facultado para el dictado del presente acto en
virtud de lo dispuesto por los Articulos 52 incisos a) y x) de la Ley N° 24.076, conforme las facultades conferidas
por los Decretos DNU N° 55/23 y 1023/24; y la Resolucion N° RSOLU-2023-5-APN-SE#MEC.

Por ello,

EL INTERVENTOR DEL ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS
RESUELVE:

ARTICULO 1°.- Inscribir a ANDINA ENERGIA S.A.S. como COMERCIALIZADOR de Gas Natural en el REGISTRO DE
COMERCIALIZADORES del ENARGAS en el ambito de la Gerencia de Desempefio y Economia de este Organismo,
de conformidad y con el alcance establecido en la Resolucién N° RESFC-2020-94-APN-DIRECTORIO# ENARGAS.

ARTICULO 2°.- Notificar a ANDINA ENERGIA S.A.S. en los términos del Articulo 41 del Decreto N° 1759/72 (T.O.
2017).

ARTICULO 3°.- Comunicar, publicar, dar a la DIRECCION NACIONAL DEL REGISTRO OFICIAL y archivar.

Carlos Alberto Maria Casares
e. 14/01/2025 N° 1544/25 v. 14/01/2025

ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS
Resolucion 16/2025
RESOL-2025-16-APN-DIRECTORIO#ENARGAS

Ciudad de Buenos Aires, 13/01/2025

VISTO el Expediente N.° EX-2025-03527301- -APN-GAL#ENARGAS, las Leyes N.° 24.076 y N.° 27.742; el Decreto
N.° 1738/92, los Decretos DNU N.° 55/23 y N.° 1023/24; la Resolucion N.° RSOLU-2023-5-APN-SE#MEC; vy,

CONSIDERANDO:

Que el PODER EJECUTIVO NACIONAL otorgo licencias para la prestacion de los servicios publicos de transporte
de gas natural y de distribucién de gas por redes, segun el caso, mediante los Decretos N.° 2451 del 18 de
diciembre de 1992 a la entonces DISTRIBUIDORA DE GAS DEL SUR S.A. (actualmente CAMUZZI GAS DEL SUR
S.A)); N.° 2452 del 16 de diciembre de 1992, a la entonces DISTRIBUIDORA DE GAS NOROESTE S.A. (actualmente
NATURGY NOA S.A.); N.° 2453 del 16 de diciembre de 1992, a DISTRIBUIDORA DE GAS CUYANA S.A_; N.° 2454 del
18 de diciembre de 1992, a la DISTRIBUIDORA DE GAS DEL CENTRO S.A.; N.° 2455 del 18 de diciembre de 1992,
a DISTRIBUIDORA DE GAS DEL LITORAL S.A. (actualmente LITORAL GAS S.A.); N.° 2456 del 18 de diciembre de
1992, a la entonces DISTRIBUIDORA DE GAS PAMPEANA S.A. (actualmente CAMUZZI GAS PAMPEANA S.A.); N.°
2457 del 18 de diciembre de 1992 a TRANSPORTADORA DE GAS DEL NORTE S.A.; N.° 2458 del 18 de diciembre
de 1992 a TRANSPORTADORA DE GAS DEL SUR S.A.; N.° 2459 del 21 de diciembre de 1992, a la entonces
DISTRIBUIDORA DE GAS METROPOLITANA S.A. (actualmente METROGAS S.A.); N.° 2460 del 21 de diciembre de
1992, a la entonces DISTRIBUIDORA DE GAS BUENOS AIRES NORTE S.A. (actualmente NATURGY BAN S.A)); y
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N.° 558 del 19 de junio de 1997, a la entonces DISTRIBUIDORA DE GAS NEA MESOPOTAMICA S.A. (actualmente
GAS NEA S.A)), con sustento en la Ley N.° 24.076.

Que la Ley N.° 27.742 (B.O. 08/07/2024), en su Articulo 1°, procedié a declarar la emergencia publica en materia
administrativa, econdmica, financiera y energética por el plazo de un (1) afio.

Que mediante el Articulo 1° del Decreto de Necesidad y Urgencia (DNU) N.° 55 del 16 de diciembre de 2023 (B.O.
18/12/2023) ya habia declarado previamente la emergencia del Sector Energético Nacional en lo que respecta a los
segmentos de transporte y distribucion de gas natural; y que dicha declaraciéon de emergencia fue posteriormente
prorrogada por el Decreto N.° 1023 del 19 de noviembre de 2024 (B.O. 20/11/2024).

Que el Articulo 3° del mencionado Decreto DNU N.° 55/23 determind el inicio de la revision tarifaria conforme al
Articulo 42 de la Ley N.° 24.076, correspondiente a las prestadoras de los servicios publicos de distribucion y
transporte de gas natural.

Que, al respecto, el Articulo 42 de la Ley N.° 24.076 establece que: “Cada cinco (5) afios el Ente Nacional Regulador
del Gas revisara el sistema de ajuste de tarifas. Dicha revision debera ser efectuada de conformidad con lo
establecido por los articulos 38 y 39 y fijara nuevas tarifas maximas de acuerdo a lo dispuesto por el articulo 39
de la presente ley”.

Que el Articulo 38 de la Ley N.° 24.076 establece que: “Los servicios prestados por los transportistas distribuidores
seran ofrecidos a tarifas que se ajustaran a los siguientes principios: a) Proveer a los transportistas y distribuidores
que operen en forma econémica y prudente, la oportunidad de obtener ingresos suficientes para satisfacer todos
los costos operativos razonables aplicables al servicio, impuestos, amortizaciones y una rentabilidad razonable,
segun se determina en el siguiente articulo; b) Deberan tomar en cuenta las diferencias que puedan existir entre
los distintos tipos de servicios, en cuanto a la forma de prestacion, ubicacién geografica, distancia relativa a los
yacimientos y cualquier otra modalidad que el ente califique como relevante; c) El precio de venta del gas por
parte de los distribuidores a los consumidores, incluira los costos de su adquisicién. Cuando dichos costos de
adquisicion resulten de contratos celebrados con posterioridad a la fecha de entrada en vigencia de esta ley, el
Ente Nacional Regulador del Gas podra limitar el traslado de dichos costos a los consumidores si determinase que
los precios acordados exceden de los negociados por otros distribuidores en situaciones que el ente considere
equivalentes; d) Sujetas al cumplimiento de los requisitos establecidos en los incisos precedentes, aseguraran el
minimo costo para los consumidores compatible con la seguridad del abastecimiento”.

Que, por su parte, el articulo 39 de la Ley N.° 24.076 establece: “A los efectos de posibilitar unarazonable rentabilidad
a aquellas empresas que operen con eficiencia, las tarifas que apliquen los transportistas y distribuidores deberan
contemplar: a) Que dicha rentabilidad sea similar a la de otras actividades de riesgo equiparable o comparable; b)
Que guarde relacién con el grado de eficiencia y prestacién satisfactoria de los servicios”.

Que el Articulo 3° del Decreto DNU N.° 1023/24 determind que la entrada en vigencia de los cuadros tarifarios
resultantes de la revisién tarifaria iniciada en funcién de lo ordenado por el articulo 3° del Decreto DNU N.° 55/23,
no podria exceder del 9 de julio de 2025.

Que mediante el Articulo 4° del Decreto DNU N.° 55/23 (posteriormente prorrogado por el Articulo 5° del Decreto
DNU N.° 1023/24) se dispuso la intervencion del ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS (ENARGAS).

Que, en funcidn de lo dispuesto en los Articulos 6° de los Decretos DNU N.° 55/23 y N.° 1023/24, el Interventor del
ENARGAS tiene -entre otras- las facultades de gobierno y administracion establecidas en la Ley N.° 24.076, y la de
realizar los procedimientos de revision tarifaria alli mencionados.

Que, en ese marco y conforme las expresas instrucciones indicadas por el PODER EJECUTIVO NACIONAL,
esta Autoridad Regulatoria inicié el procedimiento de revision tarifaria correspondiente a las Licenciatarias de
Transporte de gas natural y de Distribucion de gas por redes.

Que, en virtud de ello, esta Autoridad Regulatoria elabor6 una “Metodologia para la Revision Tarifaria dispuesta por
el art. 3° del Decreto DNU N.° 55/2023” en donde se determinaron los criterios, pautas, modelos y metodologias
que serian de aplicacién para el andlisis y determinacién de los distintos conceptos a considerar durante el
procedimiento de revision tarifaria.

Que dicha Metodologia fue remitida y notificada a todas las Licenciatarias de Transporte y de Distribucion de gas,
y a REDENGAS S.A.

Que, en esta instancia, en atencién al estado actual del procedimiento de revisién tarifaria iniciado por esta
Autoridad Regulatoria, la informacion con la que cuenta este Organismo, y sin perjuicio de la continuidad del
tramite propio de este procedimiento, se entiende oportuno celebrar una Audiencia Publica.

Que, efectivamente, corresponde convocar a una Audiencia Publica en los términos de la Resolucién ENARGAS
N.° 1-4089/16, con el objeto de poner a consideracion los siguientes puntos: 1) Revision Quinquenal de Tarifas de
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transporte de gas natural y de distribucidn de gas por redes; y 2) Metodologia de ajuste periddico de las tarifas de
transporte y distribucion de gas; y 3) Modificacion del Reglamento de Servicio de Distribucion en relacién con los
conceptos vinculados a la facultad de corte de servicio por falta de pago.

Que la participacién de la ciudadania y de las prestadoras de los servicios de transporte y distribucién de gas
es previa a la adopcion de la decision publica, y coadyuva a que sean ponderados conforme la normativa de
aplicacion, las exposiciones o presentaciones que se formulen.

Que por el Articulo 2° de la Resoluciéon ENARGAS N.° 1-4089/16, se aprobo el “Procedimiento de Audiencias
Publicas” que como ANEXO | integra dicho acto, siendo en consecuencia la norma aplicable a los supuestos de
estos actuados en razén de la materia.

Que, la celebracion de una Audiencia Publica de manera virtual ya registré exitosos antecedentes, con motivo de
las Audiencias Publicas N.° 101, 102, 103, 104 y 105, convocadas por esta Autoridad Regulatoria.

Que, efectivamente, en dichas oportunidades, las Audiencias se realizaron integramente de manera virtual,
garantizandose la participacion de todos los interesados, y dicha modalidad virtual no fue motivo de impugnaciones,
a la vez que promovié una mayor concurrencia.

Que la posibilidad de participar de una Audiencia Publica de manera virtual -factible desde cualquier dispositivo
con acceso a internet- facilita el acceso a este tipo de mecanismos de participacién ciudadana.

Que, atento el marco normativo vigente, no hay impedimentos legales para la realizacion de una Audiencia Publica
bajo la modalidad virtual, debiéndose senalar que la Resolucion ENARGAS N.° [-4089/16 no impide en su letra ni
en su espiritu dicha posibilidad.

Que la presente es una decision propia del ambito de la esfera decisoria del ENARGAS, que recae -por todo lo
expuesto y explicitado- en la competencia que le es propia y exclusiva.

Que el Articulo 2° de la Resoluciéon ENARGAS N.° 1-4091/16 determind que, en el ambito del ENARGAS, no se
computaran respecto de los plazos procedimentales, los dias habiles administrativos correspondientes a las ferias
judiciales de enero de cada afio, dispuestas por la Corte Suprema de Justicia de la Nacion.

Que no obstante ello, y de acuerdo con lo expresamente contemplado en el Articulo 5° de la Resolucién antes citada,
es potestad de este Organismo, mediante decisién fundada, habilitar los dias y horas de la feria administrativa en
los casos en que estuviera comprometido el interés publico o la situacion no admitiera dilaciones.

Que, si bien la Audiencia Publica que se convoca por la presente tendra lugar el 6 de febrero de 2025, los actos
preparatorios de aquella deberan realizarse durante el mes de enero del corriente.

Que, por ello, y en concordancia con lo resuelto recientemente por esta Autoridad Regulatoria mediante la
Resolucién N.° RESOL-2024-930-APN-DIRECTORIO#ENARGAS (B.O. 31/12/2024), corresponde habilitar la feria
administrativa del mes de enero del afio 2025 (conforme lo previsto en el Articulo 5° de la Resolucion ENARGAS
N.° 1-4091/16), con relacion a todos los tramites, peticiones y/o cuestiones vinculadas a la Audiencia Publica que
se convoca mediante la presente.

Que, por otro lado, cabe sefialar que a la vez que corresponde realizar una revision tarifaria para las Licenciatarias
de los servicios publicos de transporte y distribuciéon de gas natural por redes, como en otras oportunidades,
también corresponde realizarla respecto de REDENGAS S.A.

Que REDENGAS S.A. es un subdistribuidor autorizado por esta Autoridad Regulatoria para prestar el servicio
publico de distribucion de gas natural en la localidad de Parana, provincia de Entre Rios, en los términos de la
Resolucién ENARGAS N.° 35/93 y, particularmente, conforme lo dispuesto en las Resoluciones ENARGAS N.° 8
del 23 de febrero de 1994 y N.° 3606 del 16 de diciembre de 2015.

Que si bien REDENGAS S.A. carece de una licencia otorgada por el PODER EJECUTIVO NACIONAL para prestar
el servicio de distribucién de gas, se le ha reconocido el derecho a una revisién tarifaria en los términos del
Numeral 9.5.1.2 de las Reglas Basicas de la Licencia de Distribucion aprobadas por el Decreto N.° 2255/92, segun
lo establecido en el Articulo 4° de la mencionada Resolucion ENARGAS N.° 8/94, y lo resuelto oportunamente por
el ex Ministerio de Energia y Mineria de la Nacién mediante Resolucion MINEM N.° 130/16.

Que, en otro orden de ideas, se estima oportuno y conveniente poner a consideracion, como un punto separado
del objeto de la Audiencia Publica, la modificacidon del Punto 11, inciso a), apartado iii) del Reglamento de Servicio
de Distribucion en lo que respecta a la facultad de las prestadoras del servicio de distribucidén de gas por redes
para proceder al corte de servicio en caso de falta de pago de la factura por parte de los usuarios.

Que, en ese sentido, la Resoluciéon N.° RESFC-2018-30-APN-DIRECTORIO#ENARGAS, en su Articulo 1° establecio
que “...todo concepto que pretenda incorporarse en la factura del servicio de distribucion de gas por redes, debe
guardar estricta relacidn con los servicios regulados y estar previamente contemplado en una norma de alcance
general que prevea tal concepto”.
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Que, asimismo, su Articulo 2° determin6é que conforme lo establecido en el Articulo 1°, y sin perjuicio de los
procedimientos especiales vigentes “...previamente a la incorporacién en la factura de cualquier concepto, con
sustento en la normativa vigente, debera solicitarse al ENARGAS la autorizacion correspondiente, conforme éste
determine, a los fines de la asignacién de un nuevo Codigo de Facturacién a ser utilizado para la presentacion de
los distintos regimenes de informacion a través del S.A.R.l. En virtud de ello, se establece la expresa prohibicion
de incorporar conceptos no autorizados por este Organismo”.

Que, por esa razén, se estima conveniente, en esta instancia, modificar el Punto 11, inciso a), apartado iii) del
Reglamento de Servicio de Distribucién, a fin de que quede claro que la facultad de corte del servicio sélo podra
ser ejercida cuando el incumplimiento involucrare la falta de pago de los conceptos vinculados a la prestacién del
servicio, conforme la determinacioén que efectuare la Autoridad Regulatoria.

Que ha tomado la intervencion de su competencia el Servicio Juridico Permanente del Organismo.

Que el Ente Nacional Regulador del Gas se encuentra facultado para el dictado del presente acto en virtud de lo
dispuesto en los Articulos 38, 39, 42 y 52 inc. €) y f) de la Ley N.° 24.076, y su Decreto reglamentario; los Decretos
DNU N.° 55/23 y N.° 1023/24; el Articulo 5° de la Resolucion ENARGAS N.° [-4016/16; y la Resolucién N.° RSOLU-
2023-5-APN-SE#MEC.

Por ello,

EL INTERVENTOR DEL ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS
RESUELVE:

ARTICULO 1°: Convocar a Audiencia Publica N.° 106 con el objeto de poner a consideracion: 1) Revisién Quinquenal
de Tarifas de transporte y distribucién de gas; 2) Metodologia de ajuste periddico de las tarifas de transporte y
distribucion de gas; 3) Modificacion del Reglamento de Servicio de Distribucion en relacién con los conceptos
vinculados a la facultad de corte de servicio por falta de pago.

ARTICULO 2°: La Audiencia Publica se celebrara el 6 de febrero de 2025 virtualmente desde la Ciudad Auténoma
de Buenos Aires; se iniciara a las 9:00 horas, y la participacién de los interesados sera exclusivamente de manera
virtual, conforme los considerandos del presente acto.

ARTICULO 3°: Aprobar el Anexo | (IF-2025-03931776-APN-GAL#ENARGAS) que forma parte integrante de la
presente y que establece un Mecanismo para la Inscripcion y Participacién de los interesados para la Audiencia
Publica N.° 106, bajo la modalidad virtual, en todo acorde a lo dispuesto por la Resolucién ENARGAS N.° |- 4089/16.

ARTICULO 4°: El Expediente Electrénico N.° EX-2025-03527301- -APN-GAL#ENARGAS se encontrara disponible
en la pagina web del ENARGAS para quienes quieran tomar vista de aquel en los términos de la Resolucion
ENARGAS N.° 1-4089/16.

ARTICULO 5°: Determinar que la inscripcién como oradores comenzara el dia habil administrativo siguiente al
primer dia de publicacion en el Boletin Oficial, y que los interesados en participar deberan cumplir lo establecido
en el Anexo | (IF-2025-03931776-APN-GAL#ENARGAS) aprobado en el ARTICULO 3° de la presente, y las
disposiciones pertinentes de la Resoluciéon ENARGAS N.° 1-4089/16.

ARTICULO 6°: Establecer que el Registro de Oradores estara habilitado hasta las 23:59 horas del dia 3 de febrero
de 2025. No se consideraran las inscripciones que ingresaren fuera del plazo establecido por la presente.

ARTICULO 7°: Las Licenciatarias de los servicios publicos de transporte y distribucion de gas natural y REDENGAS
S.A. deberan presentar ante esta Autoridad Regulatoria, a efectos de su pertinente publicidad, y hasta el 23 de
enero de 2025, las consideraciones vinculadas con el objeto de la presente Audiencia Publica y en la medida de
su pertinencia respecto del servicio publico prestado por cada una de ellas.

ARTICULO 8°: La implementacion, coordinacién y organizacién de la Audiencia Publica estara a cargo de las
Gerencias de Administracidn, de Recursos Humanos y Relaciones Institucionales, de Desempefio y Economia,
de Transmisién, de Distribucion, de Proteccion al Usuario, de Control Econémico Regulatorio, de Tecnologia de la
Informacién y Comunicacién, de Asuntos Legales, y del Departamento Secretaria del Directorio de este Organismo,
las que podran requerir la participacion de las restantes unidades organizativas del ENARGAS.

ARTICULO 9°: Establecer que la emisién del Orden del Dia se encontraré a cargo de la Secretaria del Directorio de
este Organismo, quien debera ponerlo en conocimiento de esta Intervencion por medios electrénicos y dentro de
los términos previstos en la normativa de aplicacion.

ARTICULO 10: Habilitar la feria administrativa del mes de enero del afio 2025 establecida mediante Resolucion
ENARGAS N.° [-4091/16, de acuerdo con los términos del Articulo 5° de dicha norma, atento el interés publico
comprometido, para todos los actos de tramite o definitivos vinculados a la Audiencia Publica N.° 106.
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ARTICULO 11: Aprobar el Aviso que como Anexo Il (IF-2025-03931029-APN-GAL#ENARGAS) forma parte
integrante de la presente Resolucién para su publicacion en DOS (2) diarios de circulacién nacional por DOS (2)
dias y en el sitio web del ENARGAS.

ARTICULO 12: Notificar a las Licenciatarias del Servicio Publico de Transporte y de Distribucién de gas natural, y
a REDENGAS S.A.

ARTICULO 13: Publicar la presente Resoluciéon de convocatoria en el BOLETIN OFICIAL DE LA REPUBLICA
ARGENTINA por DOS (2) dias.

ARTICULO 14: Registrar, publicar, dar a la Direccién Nacional del Registro Oficial, y archivar.
Carlos Alberto Maria Casares

NOTA: El/los Anexo/s que integra/n este(a) Resolucién se publican en la edicién web del BORA -www.boletinoficial.
gob.ar-

e. 14/01/2025 N° 1602/25 v. 15/01/2025

ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS
Resolucion 17/2025
RESOL-2025-17-APN-DIRECTORIO#ENARGAS

Ciudad de Buenos Aires, 13/01/2025

VISTO el EX-2024-100892167- -APN-GPU#ENARGAS; la Ley N° 24.076; los Decretos N° 1738/92 y
N° 2255/92, las Resoluciones N° RESOL-2021-96-APN-DIRECTORIO#ENARGAS y N° RESOL-2024-674-APN-
DIRECTORIO#ENARGAS y

CONSIDERANDO:

Que, mediante la Resolucién ENARGAS N° RESOL-2021-96-APN-DIRECTORIO#ENARGAS, se establecieron
los presupuestos minimos para la atencién al publico que se detallan en el Anexo | (IF-2021-21120397-APN-
GPU#ENARGAS), asi como aquellos correspondientes a la difusion de informacion a los usuarios a través
de la carteleria en oficinas comerciales detallados en el Anexo Il (IF-2021-21119855-APN-GPU#ENARGAS)
y los correspondientes al sitio Web de las Prestatarias descriptos en el Anexo lll (IF-2021- 21119632-APN-
GPU#ENARGAS).

Que, la citada Resolucién y sus Anexos versan sobre los lineamientos basicos a considerar para la atencion
comercial de los usuarios y terceros interesados del servicio de distribucién de gas natural, en atencién a las
medidas y acciones a adoptar por las Prestadoras, con el fin de brindar una respuesta rapida, efectiva y eficiente
a los usuarios y terceros interesados.

Que, el ANEXO | PRESUPUESTOS MINIMOS PARA LA ATENCION AL PUBLICO - 1. Atencién al publico, de la
norma regulatoria resefiada establece que: “.... La Prestadora debe garantizar la atencion al publico, ya sea en
forma personal, telefénica o por cualquier otro medio habilitado; bajo condiciones que aseguren un trato digno y
equitativo al usuario conforme a la normativa vigente”.

Que, en el punto 1.2. Atencién comercial del citado Anexo, dispone que las Prestadoras deben brindar un servicio
que permita atender en forma eficiente y diligente las distintas gestiones y tramites, a través de los canales de
acceso habilitados al efecto, estableciendo los presupuestos minimos para tal fin.

Que, en particular, con relacion a los canales de atencién, en adicién a los tradicionales (oficinas comercial,
atencion telefénica) prevé la incorporacion de otros canales de atencion a través de plataformas que posibiliten al
usuario realizar las distintas tramitaciones a distancia, sin necesidad de concurrir a la oficina comercial, empleando
herramientas informaticas y de comunicacion, considerando la demanda de los usuarios, las tendencias y las
mejores practicas en materia de atencién al publico.

Que, atento al avance de los distintos medios electrénicos y virtuales evidenciado en los distintos canales de
atencion de las prestadoras, particularmente potenciados por las mismas para satisfacer la demanda de contactos,
esta Autoridad Regulatoria considerd pertinente incorporar nuevos presupuestos minimos relacionados con la
atencién por canales no presenciales, a fin de uniformar las condiciones basicas comunes a todas las prestadoras,
en orden a que los usuarios de las mismas tengan similares condiciones de atencién.

Que es asi que, mediante Resolucion N° RESOL-2024-674-APN-DIRECTORIO#ENARGAS del 16 de octubre de
2024, el ENARGAS convocd a instancia participativa sometiendo a consulta publica la propuesta de modificacion



