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éCOMO LO HACEMOS?
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¢QUE
LOGRAMOS?

Encender

20.600 hogares
durante el 2021

Acompafnamos el crecimiento,
conectando 70 nuevas

industrias, estaciones de GNC
e incrementos de consumo
en 1 ano.




CANALES DE ATENCION

Contamos con diversos canales de comunicacion
para estar mas conectados con nuestros usuarios

RER

Atencién
por chat web

R
Automatizacion de respuestas
. a consultas que ingresan via
Redes sociales Web atendiendo las
E u los 7 dias de la semana.

Teleconsultas Centros de Atencién
Presencial

Implementacion del ChatBot




CANALES DE ATENCION

Mas cerca de nuestros usuarios a través
de nuestros canales digitales

o 840,000

visitas mensuales
a nuestra web
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Tenemaos mas de

540.000

usuarios dnicos en
nuestra pagina web

""""""""" Logramos atender

243.941

clientes en nuestros
canales digitales

10.000.000

de visitas a nuestra web
durante todo el 2021




CLUB ECOGAS

Lanzamos durante el 2021 el primer sistema de incentivos
y fidelizacion de clientes en la industria de la Distribuciéon de Gas

Ya tenés los puntos
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En nuestro Club las nuevas altas, pagando en término, sumandose a factura digital
o adhiriéndose a débito automatico, suman puntos, los cuales podran ser canjeados
por productos, servicios y experiencias.




IMPLEMENTACIONES 2021

Implementacion del Sistema de Inspecciones
Parciales por Foto, agilizando los plazos +49°°

Inspecciones realizadas
bajo este formato
durante todo el periodo.

y ayudando a bajar los rechazos.

Implementacién del nuevo sistema de Lecturas de medidores
a través de una app, agilizando los tiempo de mediciéon y
evitando errores de lecturas.




PLANES DE PAGO

planes de pago
emitidos durante
el 2021

planes de pago
emitidos a Usuarios
inscriptos bajo el
Decreto N° 311/20



IMPLEMENTACION DEL REGIMEN

DE ZONA FRIA - LEY N°27.637

Yigencia: 5 de Agosto de 2021.

DISTRIBEUIDORA DE GAS DEL DISTRIEUIDORA DE GAS

CENTRO CUYANA

675 924 618 957
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éCOMO NOS
PROYECTAMOS
EN EL 20222
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Implementacion de
codigo QR
interoperable, que
simplificara la
modalidad de pago del
servicio y permitira
efectuar el pago de

Conectar seguros y otros
servicios relacionados a
24.000
G
nuevos hogares o : En proceso de recertificacion
a— : de normas 1SO 14001-2015 de
Sistema de Gestién Ambiental
Incorporar y ISO 45001-2015 de Gestion

nuevas industrias de Seguridad y Salud en el
y PYMES durante Trabajo. Certificar por primera
el 2022 vez norma IS0-9001 en

calidad de atencion al cliente.
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ACTUAL
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SITUACION TARIFARIA ACTUAL

Hasta ese momento la
tarifa arrastraba 26
meses de congelamiento,
ya que la ultima
| a tarifa actual de la actualizacion se habia

Distribuidora refleja valores producido en abril de
ajustados por ultima vez en el 2019.
mes de junio 2021, cuando se
otorgo el primer incremento en
el marco de la Acuerdo
Transitorio de Renegociacion.

El incremento otorgado
por la mencionada Tarifa
Transitoria fue sustancialmente
inferior a la inflacion acumulada
en el periodo transcurrido, y a lo
solicitado por la Distribuidora
durante la ultima Audiencia

Publica.




TARIFA DE TRANSICION 2021

DISTRIBUIDORA DE GAS

CUYANA

con el incremento de ingresos del 18% durante el 2021, la Distribuidora realizd inversiones
por $551 millones, entre las que se pueden destacar:

Abastecimiento a localidad
de San Martin y 25 de Mayo,
prov. de San Juan.

Nuevo Portal Web para
Tramites y Consultas
On Line.

Recambio de servidor
SAP-ISU y acondicionamiento
de la Sala de Servidores.

Refuncionalizacion
de la Planta en Godoy
Cruz.

Adquisicion de equipamiento
SCADA y diferentes servicios
de software.

Proteccion catodica en
caflerias acero en areas
corrosion no activa (ACNA).




TARIFA DE TRANSICION 2021

DISTRIBUIDORA DE GAS DEL

CENTRO

con el incremento de ingresos del 16% durante el 2021, la Distribuidora realiz¢ inversiones
por $403 millones, entre las que se pueden destacar:

Renovacion de redes de I_OTO_I Trabajos de readecuacion
acero en los barrios de Nueva de plantas de descarga de

Cérdoba, Gliemes y Centro GNC en La Rioja, permitiendo

i/ http

Adquisicion e instalacion del
sistema de Odorizacion por

Inyeccion Directa en El Alto,
prov. de Catamarca.

Nuevo Portal Web para
Tramites y Consultas
On Line.

medidores.

Nuevas redes en 11
localidades, permitiendo

a mas vecinos conectarse
de la Ciudad de Cordoba. levantar restricciones a gas natural.

Desarrollo de aplicaciones
para la lectura de



SITUACION TARIFARIA

Relacion de la tarifa con lo que sucede en la economia

Evolucién de Evolucién IPIM, Factura promedio
principales indices e Indice de Tarifa Real
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SITUACION TARIFARIA

El impacto de la evolucion de los principales
indices econdmicos en nuestros
principales costos.

Ademas del incremento de los costos nacionales
en $, consideramos el notable aumento en USD
de insumos criticos para nuestro servicio.

Variacion del
costo unitario

Tipo de servicio o concepto

Impresion de facturas 90%
Distribucion de facturas residenciales 132% Variacién del

Tipo de material

Operaciones de relevamiento de fugas en via publica 103% costo unitario

Actividades vinculadas a la morosidad 119%

Correo 108% Cafio polietileno SDR11 50 MM, 149%
Guardia y custodia de documentacion 133% Cafio APISL G A 27 3,18 MM. C/R 138%
Mantenimiento de picadas 200% Cafio polietileno SDR11 180 MM. 66%
Mantenimiento de valvulas Mm% Cafio @3" API 5L G2A 3,58mm C/R EXT BISEL 148%
Lectura en Proteccion Catodica 103% Cafio polietileno SDRE11 40 MM, 131%
Instalacién de Servicios en Polietileno 120%

Transporte GLP 103% Evolucién Dic 2020 / Dic 2021

Mano de Obra Mm%

Evolucion Dic 2019 / Dic 2021
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PROPUESTA TARIFA DE TRANSICION

Consideraciones Generales

El indice de ajuste tarifario que corresponde aplicar a ECOGAS es el indice IPIM-Nivel
General (publicado por INDEC) de acuerdo a lo indicado en el Anexo V de las Res 4360/17
y 4359/17.

En el marco del “Acuerdo Transitorio de Renegociacion”, que fuera ratificado por el Decreto
354/21, se plantea esta propuesta de Adecuacion transitoria de la tarifa.
Considerando:

@ Que el cuadro tarifario propuesto tendra una vigencia a partir de marzo y hasta

diciembre 2022.

© Que no se consideran incrementos en los demas componentes de la tarifa, “Gas”
vy “Transporte”.

© Que a partir del 5 de agosto de 2021 entraron en vigencia los cuadros tarifarios
diferenciales por Zona Fria segun Ley 27.637.




PROPUESTA TARIFA DE TRANSICION

Nuestra Propuesta

(-] La propuesta contempla las Condiciones de Contorno delineadas en el punto 10.2.b)
del Anexo | de la Resolucion ENRG N° 518/2021, combinando una diferenciacion
por categoria de usuario e incrementos diferenciados para el cargo fijo y el variable.

@ Elincremento solicitado implica un aumento del margen de distribucién de un 72,2%.

© Paralos usuarios R, SGP y SDB se propone un incremento del 93% en el Cargo Fijo
vy de 32% en el Cargo Variable.

@ Para el resto de los usuarios grandes, y Tasas y Cargos, se mantiene el ajuste previsto
en el Anexo V de la Resolucion 4360/17 y 4359/17 esto es, el Indice de Precios Internos
al por Mayor (IPIM) - Nivel General, publicado por el Instituto Nacional de Estadisticas
y Censos (INDEC), neto del incremento otorgado segun Tarifa Transitoria 2021.




PROPUESTA TARIFA DE TRANSICION

DISTRIBUIDORA DE GAS DEL CENTRO

La propuesta contempla para los usuarios R v SGP, el B0% del incremento al cargo fijo v el 20% restante al cargo variable

IMPACTO EN FACTURA FINAL PROMEDIO MENSUAL

Tarifa Propuesta
Tarifa Actual =

Plena

Propussta Var. En % Var. En % Propussta Var. En $ Var. En 3% Propusscta Var. En %
R Promedio $ 1.291 $1.747 $ 355 25,5% $1.223 % -169 =12,1% $ 873 $ -518
=
5GP $ 4.691 $ 5.900 $1.209 25.,8%
GNC $ 16,62 $1755 $ 0,92 5,6%
GU-FD $ 17,05 $1785 $ 0,80 4,7%
GU-1D $ 16,75 $ 17,37 $0,62 3.7%

RESIDEMCIAL: Factura promedio mensual, con impuestos, para un consumo anual estimade de 837 m3/afo.
COMERCIAL: Factura promedio mensual, con impuestos, para un consumo anual estimado de 3192 m2/afo.
INDUSTRIAL: Costo por m3, no incluye IVA, incluye costo de gas en boca de pozo a 3,5USD/MMBTL.

GMC: Costo por m3, no incluye VA, incluye costo de gas en boca de pozo a 3.5US0D/MMBTL.

Tarifa Propuesta Tarifa Propuesta
Zona Fria al 70% Zona Fria al 50%




PROPUESTA TARIFA DE TRANSICION

DISTRIBUIDORA DE GAS CUYANA

La propuesta contempla para los usuarios R v SGP, el B0% del incremento al cargo fijo v el 20% restante al cargo variable

IMPACTO EN FACTURA FINAL PROMEDIO MENSUAL

Tarifa Propuesta

Tarifa Propuesta Tarifa Propuesta
Tarifa Actual Plena

Zona Fria al 50%
549 oS Usuarios

Plena % de los usuarios

enciales rciales

Propussta Var.En % Var. En % Propussta Var. En § Var. En 3% Propusscta Var. En % Var. En 3%
R Promedio $1.621 $ 2.016 $ 395 24.4% $1.412 $-210 -13,0% $1.008 $ -613 -37.8%
5GP $4.726 $ 6.073 $1.347 28.5%
GNC $ 16,01 $ 17,06 $ 1,04 6,5%
GU-FD $ 16,41 $17,24 $ 0,83 5.1%
GU-1D $ 15,57 $16,17 % 0,61 3,9%

RESIDEMNCIAL: Factura promedio mensual, con impuestos, para un consumo anual estimado de 1124 m3/afo.
COMERCIAL: Factura promedio mensual, con impuestos, para un consumo anual estimado de 3416 m3/afo.
INDUSTRIAL: Costo por m3, no incluye IVA, incluye costo de gas en boca de pozo a 3,5USD/MMBTL.

GMC: Costo por m3, no incluye VA, incluye costo de gas en boca de pozo a 3.5US0D/MMBTL.




ALTERNATIVAS
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ALTERNATIVAS TARIFA DE TRANSICION

DISTRIBUIDORA DE GAS DEL CENTRO

La 2° propuesta, contempla para los usuarios Residenciales y SGP un mismo porcentaje incremento
para el componente fijo y variable.

IMPACTO EN FACTURA FINAL PROMEDIO MENSUAL

Tarifa Propuesta

Tarifa Propuesta
Tarifa Actual Plena

Zona Fria al 50%

Plena

Propussta Var.En $ Var. En % Propussta Var. En $ Var. En % Propussta Var. En $ Var. En %
R Promedio $1.391 $1.736 $ 344 24.7% $1.215 $ -176 -12,7% $ 868 $ -524 -37.6%
=
SGP $ 4.691 $ 5.739 $1.048 22,3%

RESIDENCIAL: Factura promedio mensual, con impuestos, para un consumo anual estimado de 837 m3/afio.
COMERCIAL: Factura promedio mensual, con impuestos, para un consumo anual estimado de 3192 m3/afio.
INDUSTRIAL: Costo por m3, no incluye IVA, incluye costo de gas en boca de pozo a 3,5USD/MMETLU.

GMNC: Costo por m3, no incluye WA, incluye costo de gas en boca de pozo a 3,5U5D/MMBTU.

La 3° propuesta, contempla el incremento solicitado en igual magnitud en todos los cargos
para todas las categorias de usuarios.




ALTERNATIVAS TARIFA DE TRANSICION

DISTRIBUIDORA DE GAS CUYANA

La 2° propuesta, contempla para los usuarios Residenciales y SGP un mismo porcentaje incremento para
el componente fijo y variable.

IMPACTO EN FACTURA FINAL PROMEDIO MENSUAL

‘ Tarifa Propuesta Tarifa Propuesta Tarifa Propuesta
Tarifa Actual Plena Zona Fria al 70% Zona Fria al 50%
Plena 45% de los usuarios
Residenci
Propusszta Var. En $ Var. En % Propussts Var.En % Var. En % Propuszta Var.En % Var. En %
R Promedio $1.621 % 2.015 $ 394 24.3% £ 1.41 $-211 -13,0% % 1.008 $-614 -37,9%
SGP $ 4726 $5.884 % 1.159 24.5%

RESIDENCIAL: Factura promedio mensual, con impuestos, para un consumo anual estimado de 1124 m3/afio.
COMERCIAL: Factura promedio mensual, con impuestos, para un consumo anual estimado de 3416 m3/ano.
INDUSTRIAL: Costo por m3, no incluye IVA, incluye costo de gas en boca de pozo a 3,5USD/MMBETU.

GMNC: Costo por m3, no incluye VA, incluye costo de gas en boca de pozo a 3,5USD/MMBTU.

) La 3° propuesta, contempla el incremento solicitado en igual magnitud en todos los cargos
para todas las categorias de usuarios.
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Tarifa de transicion con vigencia a partir del 1° de marzo del 2022 y hasta el 17 de diciembre de 2022, con un
incremento promedio del margen de distribucion de las Distribuidoras de 72, 2%, lo gque implica un impacto
final en la factura al Usuario residencial del 25% promedio. No obstante, de contar con el beneficio de Zona
Fria, la variacion respecto al ultimo invierno sera de una reduccion de al menos el 12%. Dicha adecuacion se
solicita para mantener la calidad del servicio vy la cadena de pago a los proveedores.

Complementariamente en los huevos Cuadros Tarifarios debera considerarse:

1 En su exacta incidencia el costo del flete de GLP a Malargle derivado del cambio en la participacién de las
bocas de carga y/o cupo mensual asighado a los productores conforme las estipulaciones del Acuerdo de
Prorroga del Acuerdo de Abastecimiento de Gas Propano para Redes de Distribucion de Gas Propano
indiluido suscripto entre los proveedores de GLP y las autoridades de la Secretaria de Energia.

2 Actualizacion de componente transporte en tarifa de Centro segun la actual capacidad firme contratada.

3 Se autorice el recupero de las tasas municipales y la actualizacion de impuestos en tarifa de acuerdo
a los solicitado oportunamente al ENARGAS.

4 Se considere el perjuicio en ciernes de una mayor necesidad de capital de trabajo producto del descalce
en la posicion de IVA de la Distribuidora a partir de la implementacion del Régimen de Zona Fria.




LA ASIGNACION DE TARIFA

NOS PERMITIRA

Enfocar nuestra gestion en:
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